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แบบฟอร์มรายงานตัวชี้วัดที่ 2.4 ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย 
  

รายงานตัวช้ีวัดที่ 2.4 ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย ให้หน่วยงานดำเนินการตามองค์ประกอบข้อมูลที่กำหนด พร้อมทั้งระบุ URL ดังนี ้
   ระดับท่ี 1  Data Catalog ระบบบัญชีข้อมลูภาครัฐของกรมอนามัย 
   ระดบัที่ 2  Personal Data Protection Act : PDPA หน่วยงานมีการดำเนินการตาม พรบ.คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล  

 พ.ศ. 2562 ตามเกณฑ์ที่กำหนด 
   ระดับท่ี 3  Management Information system: MIS ระบบข้อมลูสำหรบัสนบัสนุนการตัดสินใจของผูบ้รหิารทีเ่ปน็ รูปแบบดจิิทลั 
   ระดับท่ี 4  การใช้เทคโนโลยีในกระบวนการทำงาน 
 

ลิงค์ดาวน์โหลเอกสาร   :  https://pdpa.anamai.moph.go.th/th/kpi  
 

หมายเหตุ : รายงานผลการดำเนินงาน รอบที่ 2 : 5 เดือนหลัง (มีนาคม 2568 - กรกฎาคม 2568) 
               คิดผลการดำเนนิงานตัวช้ีวัดโดยนำรายงานผลตามแบบฟอร์มฯ ไปแนบในระบบ DOC ภายในวันท ี10 สงิหาคม 2568  

     ในหัวข้อ “รายการข้อมูลท่ีใช้” 
 

ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล แนบหลักฐาน URL Link 
ระดับท่ี 1 
Data Catalog 
1.1 มีรายชื่อชุดข้อมูลของหน่วยงานไม่น้อยกว่า 1 ชุดข้อมูล อยู่
ในระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐของกรมอนามัย (Anamai Data 
Catalog) 
1.2 ชุดข้อมูลเดิมทั้งหมดมีความเป็นปัจจุบัน ตามรอบระยะเวลา
ของการปรับปรุงข้อมูลน้ัน 

o แสดงรายชื่อชุดข้อมูล (Data Set)  
ไม่น้อยกว่า 1 ชุดข้อมูล ในระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐของ
กรมอนามัย (Anamai Data Catalog) เป็นปัจจุบันตาม
รอบระยะเวลาของการปรับปรุงข้อมูลและระบุวันที่ให้
เป็นปัจจุบัน 
 

รายงานผลระดับ 1 
1.1 รายงานการให้บริการด้านงานห้องสมุดกรมอนามัย 
https://datacatalog.anamai.moph.go.th/dataset/0901_libr
ary 
 
1.2.1 รายงานสรุปข้อร้องเรียนของกรมอนามัย 
https://datacatalog.anamai.moph.go.th/dataset/0901_co
mplaints 
 
1.2.2 รายงานการใช้พลังงานของกรมอนามัย 
https://datacatalog.anamai.moph.go.th/dataset/0901_ene
rgy 
 

https://pdpa.anamai.moph.go.th/th/kpi
https://datacatalog.anamai.moph.go.th/dataset/0901_library
https://datacatalog.anamai.moph.go.th/dataset/0901_library
https://datacatalog.anamai.moph.go.th/dataset/0901_complaints
https://datacatalog.anamai.moph.go.th/dataset/0901_complaints
https://datacatalog.anamai.moph.go.th/dataset/0901_energy
https://datacatalog.anamai.moph.go.th/dataset/0901_energy
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ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล แนบหลักฐาน URL Link 
ระดับท่ี 2 
Personal Data Protection Act: PDPA  
มีการจัดทำรายงานการดำเนินการตามเกณฑ์ที่กำหนด 

หน่วยงานมีการดำเนินการตาม พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 ไม่น้อยกว่า 1 ระบบ ดังน้ี 
2.1 แสดงข้อมูลรายการแจ้งรายละเอียดการเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ทราบประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice)  
(ม.23 และม.25)  
 
 
2.2 แสดงข้อมูลการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล การใช้ 
หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้สอดคล้องกับฐาน
กฎหมายการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
(ม.24, 26, 27) 

 
2.3 แสดงข้อมูลการจัดทำบันทึกรายการของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล (ม.39) 

 
2.4 แสดงข้อมูลการจัดให้มีระบบ หรือช่องทาง
ตรวจสอบเพื่อลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้น
กำหนดระยะเวลาเก็บรักษา (ม.37(3)) 
 
2.5 แสดงข้อมูลการจัดให้มีข้อตกลงระหว่างผู้ควบคุม
ข้อมูล 
ส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (ม.40) 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2568-24/ 
 
หรือ  
 
https://oots.anamai.moph.go.th/web-
upload/17x9bd73dc9e358918dcbe13d4b5a41a36b/filece
nter/ALL_KPI/KPI2568/KPI2.4_PDPA/Level_2_PDPA.rar 
 
 
 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2568-24/
https://oots.anamai.moph.go.th/web-upload/17x9bd73dc9e358918dcbe13d4b5a41a36b/filecenter/ALL_KPI/KPI2568/KPI2.4_PDPA/Level_2_PDPA.rar
https://oots.anamai.moph.go.th/web-upload/17x9bd73dc9e358918dcbe13d4b5a41a36b/filecenter/ALL_KPI/KPI2568/KPI2.4_PDPA/Level_2_PDPA.rar
https://oots.anamai.moph.go.th/web-upload/17x9bd73dc9e358918dcbe13d4b5a41a36b/filecenter/ALL_KPI/KPI2568/KPI2.4_PDPA/Level_2_PDPA.rar
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ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล แนบหลักฐาน URL Link 
ระดับท่ี 3 
Management Information system: MIS 
มีระบบข้อมูลสำหรับสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารที่
เป็นรูปแบบดิจิทัลอย่างน้อย 1 ระบบ 

หน่วยงานมีระบบข้อมูลสำหรับสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผู้บริหารที่เป็นรูปแบบดิจิทัล 
o แสดงข้อมูลหน่วยงานส่วนกลาง มีระบบข้อมูลใน
รูปแบบออนไลน์ เช่น Looker Studio, Power Bi, Tableau
เป็นต้น ที่เชื่อมโยงกับระบบงานของหน่วยงานภายใน และ
ภายนอก อย่างน้อย 1 ระบบ 
 
o แสดงข้อมูลหน่วยงานส่วนภูมิภาค มีระบบข้อมูลใน
รูปแบบ Web Application อย่างน้อย 1 ระบบที่เชื่อมโยง
กับระบบงานของหน่วยงานภายใน และภายนอก 

รายงานผลระดับ 3 
https://oots.anamai.moph.go.th/web-
upload/17x9bd73dc9e358918dcbe13d4b5a41a36b/filece
nter/ALL_KPI/KPI2568/KPI2.4_PDPA/Level3.pdf 
 

ระดับท่ี 4 
มีการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการทำงาน 
 

หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการทำงานอย่าง
น้อย 1 ด้าน 
o แสดงข้อมูลการดำเนินงาน 

1) ชื่อรูปแบบเทคโนโลยีที่นำมาใช้ 
2) อธิบายการบวนการทำงาน 

รายงานผลระดับ 4 
https://oots.anamai.moph.go.th/web-
upload/17x9bd73dc9e358918dcbe13d4b5a41a36b/filece
nter/ALL_KPI/KPI2568/KPI2.4_PDPA/Level4.pdf 
 

 
 
 
 
 
 
 

https://oots.anamai.moph.go.th/web-upload/17x9bd73dc9e358918dcbe13d4b5a41a36b/filecenter/ALL_KPI/KPI2568/KPI2.4_PDPA/Level3.pdf
https://oots.anamai.moph.go.th/web-upload/17x9bd73dc9e358918dcbe13d4b5a41a36b/filecenter/ALL_KPI/KPI2568/KPI2.4_PDPA/Level3.pdf
https://oots.anamai.moph.go.th/web-upload/17x9bd73dc9e358918dcbe13d4b5a41a36b/filecenter/ALL_KPI/KPI2568/KPI2.4_PDPA/Level3.pdf
https://oots.anamai.moph.go.th/web-upload/17x9bd73dc9e358918dcbe13d4b5a41a36b/filecenter/ALL_KPI/KPI2568/KPI2.4_PDPA/Level4.pdf
https://oots.anamai.moph.go.th/web-upload/17x9bd73dc9e358918dcbe13d4b5a41a36b/filecenter/ALL_KPI/KPI2568/KPI2.4_PDPA/Level4.pdf
https://oots.anamai.moph.go.th/web-upload/17x9bd73dc9e358918dcbe13d4b5a41a36b/filecenter/ALL_KPI/KPI2568/KPI2.4_PDPA/Level4.pdf
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คำนิยามระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย 
 

ลำดับ คำศัพท์ คำอธิบาย 

1 รัฐบาลดิจทิัล หน่วยงานภาครัฐนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ภายในหน่วยงาน เพิ่มการทำงานให้รวดเร็ว ก้าวทันเทคโนโลยี มีระบบ
การเช่ือมโยงการเข้าถึงข้อมูลระหว่างหน่วยงานเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อหน่วยงานภาครัฐ 

2 ชุดข้อมูล (Data Set) การนำข้อมลูจากหลายแหลง่มารวบรวม โดยที่ข้อมูลแตล่ะแหลง่ข้อมูลเป็นคนละหมวดหมูห่รอืคนละประเภทกัน ซึง่เป็น
ลักษณะการสรุปผล (Summary) หรือข้อมลูรายแถว (Row Data) ใหอ้ยู่ในรปูแบบตารางข้อมูล (สำหรับข้อมลูทีม่ี
โครงสร้าง) 

3 บัญชีข้อมูล (Data Catalog) เอกสารแสดงรายการของชุดข้อมลู ซึ่งจำแนกแยกแยะโดยการจัดกลุ่มหรือจัดประเภทข้อมลูที่อยู่ในความครอบครองหรอื
ควบคุมของหน่วยงานของรัฐ ผ่านคำอธิบายข้อมูลหรอืเมทาดาตา (Mata Data) ของสำนักงานพฒันารัฐบาลดจิิทลั (สพร.) 

4 คุณภาพชุดข้อมูลที่เป็น Machine 
readable format 

หมายถึง แนวทางการจัดเก็บข้อมูลที่สามารถนำไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ได้ทันที โดยที่ไม่ต้องนำไปจัดเตรียมขอ้มูล
เพิ่มเตมิ 

5 พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
(PDPA) 

พรบ. ที่ตราข้ึนเพื่อให้ความคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลของบุคคลธรรมดาให้สทิธ์ิในการแก้ไข เข้าถึง หรอืแจ้งลบข้อมูลที่ให้ไว้
กับองค์กรและกำหนดบทบาทหน้าที่ บทลงโทษ กรณีองค์กรไม่ปฏิบัติตาม 

6 ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลที่ทำให้ระบุตัวบุคคลได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม เช่น เลขประจำตัวประชาชน, ช่ือ-นามสกุล, ทีอ่ยู,่ 
อีเมล์, เลขโทรศัพท์ เป็นต้น 

7 ประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy 
Notice) 

ประกาศการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลขององค์กรและระบุว่าการดำเนินการดังกล่าวสอดคล้องกับหลกัการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลอย่างไร โดยหน้าที่ขององค์กร (ซึง่มีฐานะเป็นผู้ควบคุมข้อมูล) ตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

8 บันทึกรายการของผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคล (Records of Processing 
Activity: RoPA) 

การบันทึกรายการของกิจกรรมข้อมลูส่วนบุคคล ทั้งข้อมูลทีจ่ัดเกบ็ในฐานข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ ข้อมลูเอกสารทีจ่ับต้องได้ 
ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป ข้อมลูส่วนบุคคลที่อ่อนไหว (Sensitive Personal Data) ทัง้ในรูปแบบเอกสารเป็นลายลกัษณ์อกัษร
และภาพรวมของข้ันตอนการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

9 ข้อตกลงระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลและผู้ประมวลผลข้อมลูส่วน
บุคคล (Data Processing 
Agreement :DPA) 

สัญญาเกี่ยวกบัการใช้หรือประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล เป็นเอกสารทีม่ีผลผูกพันทางกฎหมายซึ่งต้องทำข้ึนระหว่างผู้ควบคุม
ข้อมูล (Data Controller) กับผู้ประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล (Data Processor) เป็นลายลักษณ์อักษรหรือในรปูแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ โดยกำหนดขอบเขตและวัตถุประสงค์ของการประมวลผล 
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ลำดับ คำศัพท์ คำอธิบาย 

10 ปัญญาประดิษฐ ์
Artificial Intelligence (AI) 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ทีม่ีความสามารถในการคิด ตัดสินใจกระทำอย่างมเีหตผุล เองได้ เช่น การนำปญัญาประดิษฐ์มาช่วย
ในการทำงานภาครัฐ การวินิจฉัยโรค การตรวจสอบใบหน้า รวมถึงการตัดสินใจต่าง ๆ เป็นต้น 
ตัวอย่าง 
Generative AI (Chatbot ChatGPT) การใช้ AI สำหรบัการแปลงเอกสารต่าง ๆ ในรปูแบบกระดาษ ให้อยู่ในรูปดจิิทลั เช่น 
การใช้ AI Generative ทำเอกสารนำเสนอ (Power Point) หรือ AI สำหรบัการติดตามปัญหาการจราจรและอุบัตเิหต ุ

11 เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ 
(Robotics) 

โปรแกรมที่ถูกสร้างขึ้นมาเพื่อทีจ่ะอำนวยความสะดวกในการตอบข้อความสนทนาตามที่ถูกกำหนดหรือตัง้ค่าไว้ 
ตัวอย่าง 
เครื่องจักรกลอัตโนมัตทิี่ออกแบบให้สามารถทำงานแทนมนษุย์ โดยทำงานด้วยคำสั่งเดิมซ้ำ ๆ ในรูปแบบทีม่ีความซับซ้อน
และยืดหยุ่นได้ดี เช่น หุ่นยนต์อุตสาหกรรม (Industrial Robot) หรือ หุ่นยนต์บริการ (Service Robot) 

12 เทคโนโลยี Blockchain เทคโนโลยีการจัดเก็บข้อมลูแบบ Shared Database หรอื Distributed Ledger Technology (DLT) โดยเป็นรูปแบบการ
บันทึกข้อมลูทีร่ับประกันความปลอดภัยว่าข้อมูลที่ถูกบันทกึไปก่อนหน้านั้นไมส่ามารถที่จะเปลี่ยนแปลงหรอืแก้ไข ซึ่งทุก
ผู้ใช้งานจะได้เห็นข้อมลูชุดเดียวกันทัง้หมดโดยใช้หลักการ Cryptography และความสามารถของ Distributed 
Computing เพื่อสร้างกลไกความน่าเช่ือถือ 
ตัวอย่าง  
การบริหารจัดการในการยืนยันตัวตน (Identity Management) ที่ช่วยใหป้ระชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลของตนเองได้อย่าง
ปลอดภัยผ่านการใช้งานฐานข้อมลูของหน่วยงาน 

13 เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 
5G 

การสือ่สารรุ่นที่ 5 ของเทคโนโลยีเครอืข่ายไร้สาย ทำให้มีการสง่ข้อมูลได้เร็วยิ่งขึ้นอกีทั้ง 5G ไม่ได้จำกัดแค่มือถือเท่านั้น แต่
รวมถึงอุปกรณ์ทกุชนิดที่เช่ือมอินเตอร์เน็ตได้ (Internet of Things หรอื IoT)  
ตัวอย่าง การประชุมออนไลนโ์ดยใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G หรอืการนำเทคโนโลยีการสื่อสาร 5G มาใช้
ภายในหน่วยงาน 

 เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกบั Internet of 
Things: IoT ในการเช่ือมต่อและการ
สื่อสาร  

การที่อปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ สามารถเช่ือมโยงหรอืสง่ข้อมูลถึงกันได้ด้วยอินเทอรเ์น็ต โดยไม่จำเป็นต้องป้อนข้อมลู 
และสามารถสัง่การควบคุมการใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนกิสต์่าง ๆ ผ่านทางเครือข่ายอินเตอรเ์น็ตได้ ไปจนถึงการเช่ือมโยง
การใช้งานอุปกรณ์อเิล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ผ่านทางเครอืข่ายอนิเตอรเ์น็ตเข้ากบัการใช้งานอื่น ๆ 
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ลำดับ คำศัพท์ คำอธิบาย 

ตัวอย่าง การใช้เทคโนโลยี IoT เข้ามาอำนวยความสะดวกแทนการตรวจนับด้วยกำลังคน หรือ การใช้ Barcode หรือการใช้ 
IoT ผ่านการควบคุมโดรนสำรวจพื้นที ่

 เทคโนโลยี Cloud Computing บริการที่ครอบคลุมถึงการให้ใช้กำลังประมวลผล หน่วยจัดเก็บข้อมลู และระบบออนไลน์ต่าง ๆ จากผู้ใหบ้ริการ เพื่อลดความ
ยุ่งยากในการติดตั้ง ดูแลระบบ ช่วยประหยัดเวลา และลดต้นทุนในการสร้างระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเอง ซึ่งมีทัง้
แบบไม่เสียค่าบริการและเสียค่าบริการ 
ตัวอย่าง การสำรองข้อมูลผ่าน Cloud Computing การใช้ซอฟต์แวร์ ระบบ และทรัพยากรของเครือ่งคอมพิวเตอรผ์่าน
ระบบอินเทอรเ์น็ต 

 เทคโนโลยีเพือ่ยกระดับประสบการณ์ 
Metaverse, Virtual Reality (VR), 
Augmented Reality (AR) 
 

ตัวอย่าง  
เทคโนโลยี Metaverse , Virtual Reality (VR), Augmented Reality (AR) ศูนย์บรกิารภาครัฐเสมือน (Virtual 
Government Service Center) หรือ การนำเกมมาประยกุต์ใช้ในการให้บริการ (Gamification) 

 การใช้โปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอร์
เพื่อทำการวิเคราะห์ข้อมลูปริมาณมาก 
(Big data) 

การใช้โปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเ์พื่อทำการวิเคราะหข้์อมูลปริมาณมาก (Big data) หรือการวิเคราะห์ข้อมูลที่
เฉพาะเจาะจงมากขึ้น ในลักษณะของการแสดงภาพข้อมลูปริมาณมาก (Data Visualization) หรือ จำลองสถานการณ์เพื่อ
บรหิารจัดการการตัดสินใจ (Decision Intelligence) 
ตัวอย่าง Python Stark, Power BI, Google Data Studio, Yonyx หรือ Tableau  

14 เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัย
ทางไซเบอร ์

แนวทางเชิงรกุในการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์โดยเน้นการตรวจสอบ ระบุประเมิน และจัดการภัยคุกคามและช่อง
โหว่ด้านไซเบอร์อย่างต่อเนื่อง  
ตัวอย่าง ระบบการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์อย่างต่อเนื่อง Continuous Threat Exposure Management (CTEM) 
หรือ กระบวนการแปลงข้อมูลใหเ้ป็นรหัสลับ (Encryption) 

15 เทคโนโลยีซอฟต์แวรป์ระยุกต์
เฉพาะงาน  

เป็นซอฟต์แวร์ทีส่ร้างข้ึนเพื่อใช้ในธุรกจิเฉพาะ ตามแต่วัตถุประสงค์ของการนำไปใช้ 
ตัวอย่าง เทคโนโลยีภาพถ่ายดาวเทียม เทคโนโลยีโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉรยิะ (Smart Grid) เทคโนโลยีการแพทย์ทางไกล 
(Telemedicine) ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) ระบบคำนวนภาษีของกรมศุลกากร และเทคโนโลยีอื่น ๆ ตามบริการ
หลักของหน่วยงาน 


