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แบบประเมนิความพงึพอใจคุณภาพระบบการบริการอนามยัส่ิงแวดล้อม

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (EHA)

Instructor และ Practitioner แบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
• ส่วนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

• ส่วนที่ 2 ความพงึพอใจคณุภาพระบบการบริการอนามยัสิง่แวดล้อมองค์กร

ปกครองสว่นท้องถ่ิน (EHA)
• ส่วนที่ 3 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันาการดําเนินงานคณุภาพ

ระบบการบริการอนามยัสิง่แวดล้อมองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน (EHA)



กลุ่มตัวอย่าง

กรมอนามัย

สสจ.

สสอ.

เทศบาล นคร, เมือง, ตาํบล

ศนูย์อนามยัท่ี 1 - 13

หวัหน้างานหรือผู้ รับผิดชอบงาน

อนามยัสิง่แวดล้อม สสจ. 76 แหง่ 

หวัหน้างานหรือผู้ รับผิดชอบงาน

อนามยัสิง่แวดล้อม สสอ. 95 แหง่ 

ผู้ อํานวยการกอง/สํานกั/หวัหน้างาน

หรือผู้ รับผิดชอบงานอนามยั

สิง่แวดล้อมของเทศบาล 180 แหง่ 

1. จังหวัด 76 แห่ง ท่ีเข้าร่วมการอบรม Instructors 
ในปี 2559 เกบ็ตัวอย่าง จาํนวน 76 แห่ง

2. อาํเภอ 377 แห่ง จาก 878 แห่ง ท่ีเข้าร่วมการอบรม 

Instructors และมีเทศบาลผ่านการรับรอง 

การประเมิน EHA ระดบัพืน้ฐานขึน้ไปในปี 2559
เกบ็ตัวอย่าง จาํนวน 95 แห่ง

3. เทศบาล (นคร, เมือง, ตําบล)  713 แห่ง จาก 2,442 แห่ง 

ท่ีผ่านการรับรองการประเมิน EHA ระดบัพืน้ฐานขึน้ไป
ในปี 2559 เกบ็ตัวอย่าง จาํนวน 180 แห่ง 



การสุ่มตวัอย่าง
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กลุ่มตัวอย่าง

จงัหวดั

อําเภอ

เทศบาล



Thank You
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