
วิธีการดําเนินงาน 

การศึกษา ความพึงพอใจคุณภาพระบบการบริการอนามัยส่ิงแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถิ่น (EHA) 

1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด จํานวน 76 แหง สํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอ จํานวน 878 แหง และเทศบาล (เทศบาลนคร, เทศบาลเมือง, เทศบาลตําบล) จํานวน 
2,442 แหง รวมเปนประชากร จํานวน 3,396 แหง  
 1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ไดแก  

1.2.1 หัวหนากลุมงานหรือผูรับผิดชอบงานอนามัยสิ่งแวดลอม สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
จํานวน 76 จังหวัด  

1.2.2 หัวหนากลุมงานหรือผูรับผิดชอบงานอนามัยสิ่งแวดลอม สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ  
จํานวน 120 อําเภอ โดยเก็บตัวอยางศูนยละ 10 อําเภอ ซ่ึงเปนอําเภอท่ีมีเทศบาลผานการรับรองการประเมิน 
EHA ระดับพ้ืนฐานข้ึนไปในป 2559 โดยครอบคลุมทุกจังหวัด 

1.2.3 ผูอํานวยการกอง/สํานักสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม หรือผูรับผิดชอบงานอนามัย
สิ่งแวดลอมของเทศบาล (เทศบาลนคร, เทศบาลเมือง, เทศบาลตําบล) จํานวน 215 แหง เก็บตัวอยางศูนยละ 
18 – 19 แหง ซ่ึงเปนเทศบาลท่ีผานการประเมินคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครอง   
สวนทองถ่ิน (EHA) ระดับพ้ืนฐานข้ึนไปในป 2559 โดยครอบคลุมทุกจังหวัด อําเภอ และประเภทของเทศบาล  

 กลุมตัวอยางท่ีเปนกลุมตัวแทนของประชากรท้ังหมดในการศึกษาครั้งนี้ ใชการคํานวณขนาดตัวอยาง
เพ่ือประมาณคาสัดสวนประชากร ดังนี้ 
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 การสุมตัวอยาง  
 สุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  sampling) โดยพิจารณาจาก หัวหนากลุมงานหรือ

ผูรับผิดชอบงานอนามัยสิ่งแวดลอม สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด/สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ  และ

ผูอํานวยการกอง/สํานักสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม หรือผูรับผิดชอบงานอนามัยสิ่งแวดลอมของเทศบาล 

(เทศบาลนคร, เทศบาลเมือง, เทศบาลตําบล) ท่ีผานการประเมินคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) ระดับพ้ืนฐานข้ึนไปในป 2559 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบประเมินความพึงพอใจคุณภาพระบบการบริการ
อนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) เปนแบบประเมินท้ังของ Instructor และ Practitioner 
ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ความพึงพอใจคุณภาพระบบการบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

(EHA) 



สวนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการดําเนินงานคุณภาพระบบการบริการ
อนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA)  
3. การตรวจสอบเครื่องมือ 

3.1 ศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ แลวนําขอมูลท่ีไดมาสรางแบบสอบถาม เพ่ือศึกษาคุณภาพ
ระบบการบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) 

3.2 นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอผูเชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง ความเหมาะสมของ
เนื้อหา และภาษาท่ีใชโดยใหครอบคลุมตามวัตถุประสงค เปนการหาความเท่ียงตรง 
 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4.1 จัดเวทีชี้แจงเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงาน Product champion ระดับศูนยอนามัย  
4.2 จัดทํา e-form แบบสอบถามความพึงพอใจคุณภาพระบบการบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) ใหกับศูนยอนามัย เพ่ือดําเนินการเก็บขอมูลในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
 
5. การวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) ไดแก จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย   
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
 
 
 
 
 



ขนาดตัวอยาง Product Champion : EHA 

ศอ. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

จังหวัด 8 5 5 8 8 8 4 7 4 5 7 7 

อําเภอ 22 10 31 39 38 48 36 30 17 51 33 55 

จํานวน ตย.อําเภอ ท่ีเก็บ 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

เทศบาล 37 13 54 72 62 138 55 49 17 104 46 112 

ทน 2 0 1 1 0 3 1 2 0 1 3 3 

ทม 5 2 5 16 10 20 5 4 2 9 7 19 

ทต 30 11 49 55 52 115 49 43 15 94 36 90 
จํานวน ตย.เทศบาล ท่ีเก็บ 18 13 19 18 18 19 18 18 18 19 18 19 

หมายเหตุ 
1. ศูนยอนามัยท่ี 1 - 12 เก็บตัวอยาง (จังหวัด) ท้ัง 76 จังหวัด ตามเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
2. ศูนยอนามัยท่ี 1 - 12 เก็บตัวอยาง (อําเภอ) ศูนยละ 10 อําเภอ รวมเปน 120 อําเภอ ซ่ึงเปนอําเภอท่ีมีเทศบาลผานการรับรองการประเมิน EHA ระดับพ้ืนฐาน

ข้ึนไปในป 2559 โดยครอบคลุมทุกจังหวัด 
3. ศูนยอนามัยท่ี 1 - 12 เก็บตัวอยาง (เทศบาลนคร, เมือง, ตําบล) ศูนยละ 18 - 19 เทศบาล รวมเปน 215 เทศบาล ซ่ึงเปนเทศบาลท่ีผานการประเมินคุณภาพ

ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) ระดับพ้ืนฐานข้ึนไปในป 2559 โดยครอบคลุมทุกจังหวัด อําเภอ และประเภทของเทศบาล  
ยกเวน ศูนยอนามัยท่ี 11 ใชขอมูล อําเภอ และเทศบาลท่ีสมัครเขารวมการรับรองการประเมิน EHA ในป 2558 
 
 
 
 



 
  

การสุ่มตวัอย่าง 
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ศอ.10 
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ศอ.12 
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จังหวัด 

อําเภอ 

เทศบาล 


