
วิธีการดําเนินงาน 

การศึกษา ความพึงพอใจคุณภาพระบบการบริการอนามัยส่ิงแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถิ่น (EHA) 

1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด จํานวน 76 แหง สํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอ จํานวน 878 แหง และเทศบาล (เทศบาลนคร, เทศบาลเมือง, เทศบาลตําบล) จํานวน 
2,442 แหง รวมเปนประชากร จํานวน 3,396 แหง  
 1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ไดแก  

1.2.1 หัวหนากลุมงานหรือผูรับผิดชอบงานอนามัยสิ่งแวดลอม สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
จํานวน 76 จังหวัด  

1.2.2 หัวหนากลุมงานหรือผูรับผิดชอบงานอนามัยสิ่งแวดลอม สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ  
จํานวน 120 อําเภอ โดยเก็บตัวอยางศูนยละ 10 อําเภอ ซ่ึงเปนอําเภอท่ีมีเทศบาลผานการรับรองการประเมิน 
EHA ระดับพ้ืนฐานข้ึนไปในป 2559 โดยครอบคลุมทุกจังหวัด 

1.2.3 ผูอํานวยการกอง/สํานักสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม หรือผูรับผิดชอบงานอนามัย
สิ่งแวดลอมของเทศบาล (เทศบาลนคร, เทศบาลเมือง, เทศบาลตําบล) จํานวน 215 แหง เก็บตัวอยางศูนยละ 
18 – 19 แหง ซ่ึงเปนเทศบาลท่ีผานการประเมินคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครอง   
สวนทองถ่ิน (EHA) ระดับพ้ืนฐานข้ึนไปในป 2559 โดยครอบคลุมทุกจังหวัด อําเภอ และประเภทของเทศบาล  

 กลุมตัวอยางท่ีเปนกลุมตัวแทนของประชากรท้ังหมดในการศึกษาครั้งนี้ ใชการคํานวณขนาดตัวอยาง
เพ่ือประมาณคาสัดสวนประชากร ดังนี้ 
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 การสุมตัวอยาง  
 สุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  sampling) โดยพิจารณาจาก หัวหนากลุมงานหรือ

ผูรับผิดชอบงานอนามัยสิ่งแวดลอม สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด/สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ  และ

ผูอํานวยการกอง/สํานักสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม หรือผูรับผิดชอบงานอนามัยสิ่งแวดลอมของเทศบาล 

(เทศบาลนคร, เทศบาลเมือง, เทศบาลตําบล) ท่ีผานการประเมินคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) ระดับพ้ืนฐานข้ึนไปในป 2559 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบประเมินความพึงพอใจคุณภาพระบบการบริการ
อนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) เปนแบบประเมินท้ังของ Instructor และ Practitioner 
ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ความพึงพอใจคุณภาพระบบการบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

(EHA) 



สวนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการดําเนินงานคุณภาพระบบการบริการ
อนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA)  
3. การตรวจสอบเครื่องมือ 

3.1 ศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ แลวนําขอมูลท่ีไดมาสรางแบบสอบถาม เพ่ือศึกษาคุณภาพ
ระบบการบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) 

3.2 นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอผูเชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง ความเหมาะสมของ
เนื้อหา และภาษาท่ีใชโดยใหครอบคลุมตามวัตถุประสงค เปนการหาความเท่ียงตรง 
 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4.1 จัดเวทีชี้แจงเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงาน Product champion ระดับศูนยอนามัย  
4.2 จัดทํา e-form แบบสอบถามความพึงพอใจคุณภาพระบบการบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) ใหกับศูนยอนามัย เพ่ือดําเนินการเก็บขอมูลในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
 
5. การวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) ไดแก จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย   
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
 
 
 
 
 



ขนาดตัวอยาง Product Champion : EHA 

ศอ. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

จังหวัด 8 5 5 8 8 8 4 7 4 5 7 7 

อําเภอ 22 10 31 39 38 48 36 30 17 51 33 55 

จํานวน ตย.อําเภอ ท่ีเก็บ 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

เทศบาล 37 13 54 72 62 138 55 49 17 104 46 112 

ทน 2 0 1 1 0 3 1 2 0 1 3 3 

ทม 5 2 5 16 10 20 5 4 2 9 7 19 

ทต 30 11 49 55 52 115 49 43 15 94 36 90 
จํานวน ตย.เทศบาล ท่ีเก็บ 18 13 19 18 18 19 18 18 18 19 18 19 

หมายเหตุ 
1. ศูนยอนามัยท่ี 1 - 12 เก็บตัวอยาง (จังหวัด) ท้ัง 76 จังหวัด ตามเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
2. ศูนยอนามัยท่ี 1 - 12 เก็บตัวอยาง (อําเภอ) ศูนยละ 10 อําเภอ รวมเปน 120 อําเภอ ซ่ึงเปนอําเภอท่ีมีเทศบาลผานการรับรองการประเมิน EHA ระดับพ้ืนฐาน

ข้ึนไปในป 2559 โดยครอบคลุมทุกจังหวัด 
3. ศูนยอนามัยท่ี 1 - 12 เก็บตัวอยาง (เทศบาลนคร, เมือง, ตําบล) ศูนยละ 18 - 19 เทศบาล รวมเปน 215 เทศบาล ซ่ึงเปนเทศบาลท่ีผานการประเมินคุณภาพ

ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) ระดับพ้ืนฐานข้ึนไปในป 2559 โดยครอบคลุมทุกจังหวัด อําเภอ และประเภทของเทศบาล  
ยกเวน ศูนยอนามัยท่ี 11 ใชขอมูล อําเภอ และเทศบาลท่ีสมัครเขารวมการรับรองการประเมิน EHA ในป 2558 
 
 
 
 



 
  

การสุ่มตวัอย่าง 
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จังหวัด 

อําเภอ 

เทศบาล 


