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แบบประเมินความพึงพอใจคุณภาพระบบการบริการอนามัยส่ิงแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
สําหรับเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบงานอนามัยส่ิงแวดลอมของ สสจ./สสอ. (EHA Instructors) 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
คําช้ีแจง เติมขอความในชองวาง....... และใสเครื่องหมาย () ลงในชอง หรือ ใหตรงตามความเปนจริง 
1. เพศ 1 ชาย   2 หญิง    อายุ ...................... ป 
2. วุฒิการศึกษา      1 ต่ํากวาปริญญาตรี  2 ปริญญาตรี  3 สูงกวาปริญญาตรี 
      4 อ่ืนๆ ระบุ.......................... 
3. ตําแหนง 1 นักวิชาการสาธารณสุข   2 พยาบาล   3 เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน   
      4 อ่ืนๆระบุ.......................... 
4. ทานปฏิบตัิงานที่หนวยงานใด      1 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 2 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ        
5. ทานเคยเขารับการอบรมพัฒนาศักยภาพของผูตรวจประเมินคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม             
    (EHA Instructors) หรือไม 
      1 ไมเคย 2 เคย  โปรดระบุปท่ีเคยอบรมครั้งสุดทาย พ.ศ. ........................ 
6. ในรอบปท่ีผานมาทานเคยใหคําแนะนํา/คําปรึกษาการดําเนินงานเรื่อง EHA กับทองถ่ินหรือไม         
          1 ไมเคย         

2 เคย   โปรดระบุจํานวน.............ครั้ง  
 โปรดระบุคําแนะนํา/คําปรึกษาท่ีทานใหกับทองถ่ินเก่ียวกับเรื่องอะไร  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
1 เกณฑการประเมิน EHA  2 กระบวนการสมัคร      
3 กระบวนการประเมิน  4 ประเด็นวิชาการดานอนามัยสิ่งแวดลอม 
5 อ่ืนๆ...................................................................... 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการพัฒนาคุณภาพระบบการบริการอนามัยส่ิงแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

คําช้ีแจง ใสเครื่องหมาย () ลงในชองระดับความพึงพอใจใหตรงตามความเปนจริงตอประเด็นในการประเมิน  

ประเด็นในการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

นอยท่ีสุด1 นอย2 มาก3 มากท่ีสุด4 

1. เกณฑการประเมินคุณภาพระบบการบริการอนามัย
สิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA1001-9005) 

    

2. วิธีการใหคะแนนและนําคะแนนรวมกับคะแนนการประเมิน
LPA/Core team 

    

3. กระบวนการรับสมัครในการประเมินคุณภาพระบบการบริการ
อนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) 

    

4. กระบวนการประเมินคุณภาพระบบการบริการอนามัย
สิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

    

5. บทบาทของผูรับผิดชอบงานคุณภาพระบบการบริการอนามัย
สิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA)ในระดับจังหวัด 

    

6. แนวทางการดําเนินงานคุณภาพระบบการบริการอนามัย
สิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) 
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ประเด็นในการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

นอยท่ีสุด1 นอย2 มาก3 มากท่ีสุด4 

7. การสนับสนุนคูมือการดําเนินงาน EHA ตอสําหรับการ
ดําเนินงาน 

    

8. ความรวมมือจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการดําเนินงาน 
EHA  

    

9. การมีสวนรวมของภาคีเครือขายในการสงเสริม สนับสนุน
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในการพัฒนางานดานบริการอนามัย
สิ่งแวดลอมในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ 

    

10. การสนับสนุนการดําเนินงานคุณภาพระบบการบริการ
อนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) จาก
สวนกลาง 

    

11. การถายทอดสื่อสารเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพระบบบริการ
อนามัยสิ่งแวดลอม จากศูนยอนามัยมีความชัดเจน 

    

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการดําเนินงานคณุภาพระบบการบริการอนามัย
ส่ิงแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถิ่น(EHA) 

1. ทานคิดวาการดําเนินงานคุณภาพระบบการบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA)      
มีประเด็นใดบางท่ีควรปรับปรุง  
1.1 เกณฑการประเมิน 
1 ไมควรปรับปรุง 
2 ควรปรับปรุง โปรดระบุประเด็นงาน………….....…เหตุผล…………………………………………………………….... 
1.2 กระบวนการสมัคร  
1 ไมควรปรับปรุง 
2 ควรปรับปรุง โปรดระบุเหตุผล……………………………………………………………………..………………………….... 
1.3 กระบวนการประเมิน  
1 ไมควรปรับปรุง 
2 ควรปรับปรุง โปรดระบุเหตุผล…………………………………………………………..…………………………………….... 
1.4 หลักสูตรการอบรม  
1 ไมควรปรับปรุง 
2 ควรปรับปรุง โปรดระบุเหตุผล…………………………………………………………..…………………………………….... 

2. กลไกและเครื่องมือในการพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม (EHA) ตรงตามความตองการของพ้ืนท่ี 
หรือไม 
1 ตรงตามความตองการ โปรดระบุเหตุผล.........................................……………………………………………………… 
2 ไมตรงตามความตองการ โปรดระบุเหตุผล................................……………………………………………………………  
 

3. ถาไมมีการกําหนดเปนตัวชี้วัดหรือนโยบายของกระทรวงฯทานจะดําเนินการการพัฒนาระบบบริการอนามัย
สิ่งแวดลอม (EHA) หรือไม  
1 ดําเนินการ โปรดระบุเหตุผล..........................................................……………………………………………………… 
2 ไมดําเนินการ โปรดระบุเหตุผล................................................……………………………………………………………  
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4. การพัฒนาระบบ EHA สามารถคุมครองสิทธิของประชาชนในพ้ืนท่ี อปท. ในการไดรับบริการดานอนามัย
สิ่งแวดลอมท่ีมีคุณภาพ 
1 เห็นดวย โปรดระบุเหตุผล....................…………………………………………………….…………………………….……… 
2 ไมเห็นดวย โปรดระบุเหตุผล................…………………………………………………..………………………………………  

 
 

************************** 
ขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 


