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มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operation Procedure : SOP)  

 
ชื่อหน่วยงาน  

ส านักงานเลขานุการกรม 
คู่มือการปฏิบัติงาน 

ชื่อตัวชี้วัด/ ระดับความส าเร็จของการสร้างผู้ประกอบการ           
ให้ปฏิบัติตนถูกสุขลักษณะด้านสุขาภิบาลอาหารที่ดี 

 
1. วัตถุประสงค์ (Objectives)  
 1. เพ่ือให้ด ำเนินกำรพัฒนำตลำดนัดให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ในพระรำชบัญญัติกำรสำธำรณสุข พ.ศ. 2535 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และกฎกระทรวงว่ำด้วยสุขลักษณะของตลำด พ.ศ. 2551 
 2. เพ่ือส่งเสริมให้เกิดควำมรู้ ควำมเข้ำใจถึงแนวทำงกำรด ำเนินกำรพัฒนำตลำดให้มีสถำนที่ที่สะอำด          
ถูกสุขลักษณะ จ ำหน่ำยอำหำรปลอดภัยและใส่ใจผู้บริโภค 
 3. เพ่ือส่งเสริมให้เกิดควำมตื่นตัว และร่วมมือกันของภำคีเครือข่ำย ผู้ประกอบกำร และผู้บริโภคเพ่ือร่วมมือ
พัฒนำตลำดนัดกรมอนำมัย ให้มีคุณภำพตำมเกณฑ์มำตรฐำน  “ตลำดนัด น่ำซื้อ” สร้ำงผู้ประกอบกำร                     
ให้ปฏิบัติตนถูกสุขลักษณะด้ำนสุขำภิบำลอำหำรที่ดี 

(ท่ีมำ: คู่มือตลำดนัด น่ำซื้อ ส ำนักสุขำภิบำลอำหำรและน้ ำ กรมอนำมัย กระทรวงสำธำรณสุข) 

2. ขอบเขต (Scope) 
  ผู้ประกอบกำรร้ำนค้ำตลำดนัดกรมอนำมัย โดยมีกี่จัดสรรพ้ืนที่ในกำรขำยได้แก่ เสื้อผ้ำ 32 ล็อค อำหำร 27 
ล็อค รวมทั้งสิ้น จ ำนวน 59 ล็อค 
 
3. ค ำจ ำกัดควำม (Definition) (ถ้ำม)ี 

นิยำมตลำดนัด ตลำดนัดประเภทที่ 2 ตำมกฎกระทรวงว่ำด้วยสุขลักษณะของตลำด พ.ศ. 2551 ซึ่งหมำยถึง 
ตลำดที่ไม่มีโครงสร้ำงอำคำร (รวมถึงตลำดนัดลักษณะที่ก ำหนดไว้ตำมกฎกระทรวง เช่น กรณีที่มีโครงสร้ำงเฉพำะเสำ 
หลังคำ เต็นท์ ต้องมั่นคงแข็งแรง) 

กำรสุขำภิบำลอำหำร (Food Sanitation) หมำยถึง กำรบริหำร จัดกำรและควบคุมสิ่งแวดล้อม รวมทั้ง
บุคลำกรที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมอำหำรเพ่ือ ท ำให้อำหำรสะอำด ปลอดภัย ปรำศจำกเชื้อโรค หนอนพยำธิและสำรเคมี
ต่ำงๆ ที่เป็นอันตรำย หรืออำจจะเป็นอันตรำยต่อกำรเจริญของร่ำงกำย สุขภำพอนำมัย และกำรด ำรงชีวิตของผู้บริโภค 

กำรตรวจประเมินด้ำนกำยภำพ หมำยถึง กำรตรวจประเมินสถำนที่ปรุงประกอบอำหำรสุขลักษณะ           
ของผู้สัมผัสอำหำร 

(ท่ีมำ: คู่มือตลำดนัด น่ำซื้อ ส ำนักสุขำภิบำลอำหำรและน้ ำ กรมอนำมัย กระทรวงสำธำรณสุข และตำมกฎกระทรวงสุขลักษณะของ
สถำนท่ีจ ำหน่ำยอำหำร พ.ศ. 2561) 

 
4. ควำมรับผิดชอบ (Responsibilities) 

1. คณะกรรมกำรกำรสร้ำงผู้ประกอบกำรให้ปฏิบัติตนถูกสุขลักษณะด้ำนสุขำภิบำลอำหำรที่ดี 
2. คณะกรรมกำรสวัสดิกำรกรมอนำมัย 
3. กลุ่มพิธีกำรและกิจกรรมพิเศษ ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม กรมอนำมัย 
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5. ขั้นตอนกำรปฏิบัติ (Procedure) 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
วันท ำกำร/ 
ระยะเวลำ  

จุดควบคุม ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 

1 วัน 1. แต่งตั้งคณะกรรมกำรไม่น้อยกว่ำ 5 ท่ำน 
2. แต่งตั้งจำกบุคลำกรทุกกลุ่มงำน 
3. ก ำหนดหน้ำท่ีให้ชัดเจน 
4. ค ำสั่ง/ องค์ประกอบต้องเป็นปจัจุบัน 

ผู้ที่ไดร้ับ
มอบหมำย 

 
 

5 วัน 1. ก ำหนดขั้นตอน/กระบวนกำร 
2. ก ำหนดระยะเวลำแล้วเสรจ็ 

คณะกรรมกำร
กำรสร้ำง
ผู้ประกอบกำร
ให้ปฏิบัติตน
ถูกสุขลักษณะ
ด้ำนสุขำภบิำล
อำหำรที่ด ี

3 วัน 1. น ำข้อมูลย้อนหลัง 3 ปีมำวิเครำะห ์
2. น ำควำมรู้มำใช้ประกอบกำรวิเครำะห์ 

คณะกรรมกำร
กำรสร้ำง
ผู้ประกอบกำร
ให้ปฏิบัติตน
ถูกสุขลักษณะ
ด้ำนสุขำภบิำล
อำหำรที่ด ี

 
 

2 วัน 1. ข้อมูลกำรขับเคลื่อนตัวช้ีวัดสอดคล้องกับ 
PIRAB 
2. ประเด็นควำมรู้ให้แกผู่้รับบริกำร (C) ผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย (SH) 
 

คณะกรรมกำร
กำรสร้ำง
ผู้ประกอบกำร
ให้ปฏิบัติตน
ถูกสุขลักษณะ
ด้ำนสุขำภบิำล
อำหำรที่ด ี

 1 วัน 
 
 
 

1. จัดท ำให้ถูกต้องตำมกฎหมำย ระเบียบ 
ข้อบังคับ และมำตรฐำนที่ก ำหนด 
2. ปรับปรุง/ พัฒนำ กระบวนกำรปฏิบัติงำนให้
เป็นมำตรฐำน/ คูม่ือกำรปฏิบตัิงำน SOP 
(Standard Operating Procedure) ให้เป็น
ปัจจุบัน 

คณะกรรมกำร
กำรสร้ำง
ผู้ประกอบกำร
ให้ปฏิบัติตน
ถูกสุขลักษณะ
ด้ำนสุขำภบิำล
อำหำรที่ด ี

 
 

20 วัน 1. ด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมแผนปฏิบัติกำรตำม
ระยะเวลำ 
2. ด ำเนินกำรตำมแผนครบทุกกิจกรรม 
 

คณะกรรมกำร
กำรสร้ำง
ผู้ประกอบกำร
ให้ปฏิบัติตน
ถูกสุขลักษณะ
ด้ำนสุขำภบิำล
อำหำรที่ด ี

1. จัดท ำค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำร
กำรสร้ำงผู้ประกอบกำรให้ปฏิบัตติน
ถูกสุขลักษณะด้ำนสุขำภิบำลอำหำร
ที่ด ี

5. จัดท ำ SOP/ Flow chart กำร
ด ำเนินงำนกำรขอเช่ำพ้ืนท่ีจ ำหน่ำยสินค้ำ 

 

4. ก ำหนดมำตรกำรและประเด็นควำมรู้ที่
ให้แก่ผู้รับบริกำร (C) ผู้มีส่วนไดส้ว่นเสีย 
(SH) 

6. ขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำม
แผนปฏิบัตริะดับควำมส ำเร็จของกำรสร้ำง
ผู้ประกอบกำรให้ปฏิบตัิตนถูกสุขลกัษณะ
ด้ำนสุขำภบิำลอำหำรที่ด ี

2. จัดท ำแผนปฏิบตัิระดับควำมส ำเร็จของ
กำรสร้ำงผู้ประกอบกำรให้ปฏิบัตตินถูก
สุขลักษณะด้ำนสุขำภิบำลอำหำรที่ดี 

 

3. วิเครำะห์ข้อมลูสถำนกำรณ์ของตัวช้ีวัด  
มีข้อมูลสำรสนเทศ และควำมรู้ที่น ำมำใช้ 
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ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
วันท ำกำร/ 
ระยะเวลำ  

จุดควบคุม ผู้รับผิดชอบ 

 
 

1 วัน 1. ประชำสัมพันธ์ผำ่น Application  Line 
2. ประชำสัมพันธ์ผำ่นท่ีประชุม 
3. เนื้อหำเข้ำใจง่ำยถูกต้องครบถ้วน 
 

คณะกรรมกำร
กำรสร้ำง
ผู้ประกอบกำร
ให้ปฏิบัติตน
ถูกสุขลักษณะ
ด้ำนสุขำภบิำล
อำหำรที่ด ี

  5 วัน  ติดตำมกำรประเมินใหเ้ป็นไปตำมค่ำเป้ำหมำย คณะกรรมกำร
กำรสร้ำง
ผู้ประกอบกำร
ให้ปฏิบัติตน
ถูกสุขลักษณะ
ด้ำนสุขำภบิำล
อำหำรที่ด ี

 10 วัน 1. ใช้แบบประเมินกำรพัฒนำและยกระดับ 
“ตลำดนดั น่ำซื้อ” 
2. ผลกำรประเมินผ่ำนระดับพื้นฐำน ได้แบ่ง   
เป็น 2 รอบกำรประเมิน รอบที่ 1 ผ่ำน 5 ใน10 
ข้อ รอบที่ 2 ผ่ำน 10 ใน 10 ข้อ 
3 

คณะกรรมกำร
กำรสร้ำง
ผู้ประกอบกำร
ให้ปฏิบัติตน
ถูกสุขลักษณะ
ด้ำนสุขำภบิำล
อำหำรที่ด ี

 10 วัน 1. มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนในท่ีประชุม 
2. รำยงำนผลกำรตดิตำมก ำกับตัวช้ีวัด
ประจ ำเดือน 

คณะกรรมกำร
กำรสร้ำง
ผู้ประกอบกำร
ให้ปฏิบัติตน
ถูกสุขลักษณะ
ด้ำนสุขำภบิำล
อำหำรที่ด ี

รวมเวลำท ำกำร 58 วัน     

 
6. ภาคผนวก  

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน ข้อ 6 ก ำหนดกิจกรรม 8 กิจกรรม จัดท ำแผนกำรขับเคลื่อน ได้แก ่
1. จัดอบรมหลักสูตร "ผู้สัมผัสอำหำร " ให้แก่ผู้ประกอบกำรร้ำนค้ำโรงอำหำร/ตลำดนัด กรมอนำมัย 
2. จัดให้มีกำรท ำควำมสะอำด (Big Cleaning Day) 
3. ประชุมเตรียมควำมพร้อมเพ่ือประเมินกำรพัฒนำและยกระดับ "ตลำดนัด น่ำซื้อ" 
4. ประเมินกำรพัฒนำและยกระดับ "ตลำดนัด น่ำซื้อ" 
5. ผู้ประกอบกำรตลำดนัดลงทะเบียน Thai save Thai/ฉีดวัคซีน 100% 
6. ประเมินควำมพึงพอใจผู้ประกอบกำรร้ำนค้ำตลำดนัด 
7. ประเมินควำมพึงพอใจผู้ใช้บริกำรตลำดนักรมอนำมัย 
8. จัดประกวดสุขลักษณะที่ดีภำยในตลำดนัดกรมอนำมัย        

 

 10. รำยงำนผู้บริหำร/รำยงำนผลกำร
ติดตำมก ำกับตัวชีว้ัดประจ ำเดือน 

7. ประชำสัมพันธ์กำรสรำ้งผู้ประกอบกำร
ให้ปฏิบัติตนถูกสุขลักษณะด้ำนสุขำภิบำล
อำหำรที่ดี/One Pageให้ปฏิบัติตนถูก
สุขลักษณะด้ำนสุขำภิบำลอำหำรที่ดี 
 

8. ติดตำม/ประเมินผลตำมเกณฑก์ำรตรวจ
ประเมิน 

9. ผลกำรประเมินผ่ำนตำมเกณฑต์ำม
เป้ำหมำย 


