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1.2 ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อนตัวช้ีวัด  
    
กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปัจจุบัน 

กลุ่มผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เจ้าหน้าที่กรมอนามัย  ผู้ประกอบการร้านค้าตลาดนัดกรมอนามัย  
เจ้าหน้าที่กระทรวงสาธารณสุข ผู้ประกอบการร้านค้าโรงอาหารกรมอนามัย 
แม่บ้านท าความสะอาด กรมอนามัย  (เก็บค่าเช่าพื้นที่ และจัดสรรพื้นที่บริการ) 
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยกรมอนามัย  

   
กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอนาคต 

กลุ่มผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เจ้าหน้าที่กรมอนามัย  ผู้ประกอบการร้านค้าตลาดนัดกรมอนามัย  
เจ้าหน้าที่กระทรวงสาธารณสุข ผู้ประกอบการร้านค้าภายใน่โรงอาหารกรมอนามัย 
แม่บ้านท าความสะอาดกรมอนามัย กรมอนามัย  (เก็บค่าเช่าพื้นที่ และจัดสรรพื้นที่บริการ) 
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยกรมอนามัย ผู้ประกอบการร้านค้าบริษัท/ ห้างร้านที่ขอเช่าพ้ืนที่

กรมอนามัย ผู้มาใช้บริการติดต่อประสานงานกรมอนามัย 
บุคคลภายนอกที่มาใช้บริการสนามออกก าลังกาย  
ผู้ศึกษาดูงานกรมอนามัย  
 
ความต้องการ/ ความคาดหวัง      

กลุ่มผู้รับบริการ 
(ความต้องการ / ความคาดหวัง) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(ความต้องการ / ความคาดหวัง 

ความหลากหลายในประเภท การซ่อมแซมระบบสาธารณูปโภคส าหรับให้บริการ 
อาหารมีคุณภาพ ถูกสุขลักษณะ พ้ืนที่ในการจ าหน่ายสินค้ามีจ านวนมากขึ้น 
ปริมาณอาหารเหมาะสมกับราคาไม่แพงจนเกินไป จ านวนวันส าหรับเข้าให้บริการจ าหน่ายสินค้ามากขึ้น 
บริการที่ดีจากผู้ประกอบการร้านค้า จ านวนผู้ใช้บริการมากข้ึน 
อาหารทางเลือกผู้ดูแลสุขภาพ มีผู้ประกอบการให้ความสนใจในการเช่าพ้ืนที่มากข้ึน 
พ้ืนที่ส าหรับนั่งรับประทานอาหาร  
ระบบสาธารณูปโภคที่สมบูรณ์ใช้งานได้ ไม่ช ารุดเสียหาย  

 
  
 
 
 
 

ความผูกพัน.. 
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ความผูกพัน 

     กลุ่มผู้รับบริการ ประกอบด้วย บุคคลภายในกระทรวงสาธารณสุข และผู้มาใช้บริการออกก าลังกายจะมี
ความถี่ในการมาใช้บริการประมาณสัปดาห์ละไม่ต่ ากว่า 3 ครั้ง บุคคลภายนอกกระทรวงจะประกอบด้วยผู้มา
ติดต่อราชการ ผู้เข้าร่วมประชุม และผู้มาศึกษาดูงาน มีความถี่ในการใช้บริการน้อยประมาณสัปดาห์ละ 1 – 2 ครั้ง  
     กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย  
 - ผู้ประกอบการร้านค้ารายวันที่จองพ้ืนที่ประจ า จะเข้าจ าหน่ายสินค้าบริการ ประมาณ 6 – 8 ครั้งต่อเดือน      

- ผู้ประกอบการร้านค้ารายวันที่ไม่จองพ้ืนที่ประจ า จะเข้าจ าหน่ายสินค้าประมาณ 2 – 4 ครั้งต่อเดือน   
- ผู้ประกอบการร้านค้าอาหารภายในโรงอาหารกรมอนามัยในปัจจุบันเป็นร้านค้าที่ได้รับการคัดเลือก 

            จากคณะกรรมการฯ และมีสัญญาฯ คราวละ 3 ปี 
 
ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 

มีการจัดพ้ืนที่ส าหรับล้างมือได้ และมีสบู่เหลวล้างมือ 
รวมทั้งแอลกอล์ฮอ อย่างเพียงพอ 

ยังสามารถพบเห็นสัตว์ โดยเฉพาะนกพิราบภายในบริเวณ
พ้ืนที่ให้บริการ 

มีการซ่อมแซมระบบสาธารณูปโภค ให้พร้อมใช้งาน พ้ืนที่ส าหรับนั่งรับประทานอาหาร ไม่เพียงพอกับการ
ให้บริการ 

มีผู้ใช้บริการตลาดนัดเพ่ิมมากขึ้น พ้ืนที่ทางเดินภายในตลาดนัดมีขนาดเล็กไปท าให้เกิดความ
แออัด 

มีการขยายเพ่ิมระยะเวลาในการจ าหน่ายโดยแบ่งเป็น 
2 ช่วงเวลา คือ ช่วงเช้า และชว่งเย็น 

ตลาดนัดมีฝนสาดในช่วงฤดูฝน 

มีการประสานให้เข้ารับวัคซีนป้องกันเชื้อไวรัส  
COVID-19 ก่อนให้จ าหน่ายสินค้า 

 

 
ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ  

- ต้องความคุมคุณภาพ และราคาสินค้า บริการ ให้มีความเหมาะสม 
- ขยายพ้ืนที่ทางเดินภายในตลาดนัดให้ใหญ่ขึ้น 
- ผู้ประกอบการบางร้านยังมีการใช้วาจากไม่สุภาพ  
- ผู้มาให้บริการควรได้รับการตรวจหาเชื้อไวรัส COVID 2019 ก่อนเข้ามาให้บริการ  
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