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ตัวช้ีวัดที่ ๔.๔ ระดับความสำเร็จของการเฝ้าระวังสถานประกอบการด้านอาหารของกรมอนามัย 

ระดับ 1 Assessment มีการใชข้้อมูลสารสนเทศนำมาวิเคราะห์สถานการณ์ตัวชี้วัด  

1.2 ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อนตัวช้ีวัด (0.5 คะแนน) 

กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เจ้าหน้าที่กรมอนามัย  ผู้ประกอบการร้านค้าตลาดนัดกรมอนามัย  
เจ้าหน้าที่กระทรวงสาธารณสุข ผู้ประกอบการร้านค้าโรงอาหารกรมอนามัย 
แม่บ้านทำความสะอาด ผู้ประกอบการร้านคาเฟ่ภายในกรมอนามัย 
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยกรมอนามัย กรมอนามัย (เก็บค่าเช่าพ้ืนที่ และจัดสรรพ้ืนที่บริการ) 
ผู้มาใช้บริการติดต่อประสานงานกรมอนามัย กรมอนามัย (เก็บค่าเช่าพ้ืนที่ และจัดสรรพ้ืนที่บริการ) 
บุคคลภายนอกที่มาใช้บริการสนามออกกำลังกาย  
ผู้ศึกษาดูงานกรมอนามัย  

ความต้องการ/ ความคาดหวัง      
กลุ่มผู้รับบริการ 

(ความต้องการ / ความคาดหวัง) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(ความต้องการ / ความคาดหวัง) 
ความหลากหลายในประเภทสินค้า การซ่อมแซมระบบสาธารณูปโภคสำหรับให้บริการ 
อาหารมีคุณภาพ ถูกสุขลักษณะ พ้ืนที่ในการจำหน่ายสินค้ามีจำนวนมากขึ้น 
รสชาติอาหารถูกปาก จำนวนวันสำหรับเข้าให้บริการจำหน่ายสินค้ามากขึ้น 
ปริมาณอาหารเหมาะสมกับราคาไม่แพงจนเกินไป จำนวนผู้ใช้บริการมากข้ึน 
บริการที่ดีจากผู้ประกอบการร้านค้า มีผู้ประกอบการให้ความสนใจในการเช่าพ้ืนที่มากข้ึน 
อาหารทางเลือกผู้ดูแลสุขภาพ  
พ้ืนที่สำหรับนั่งรับประทานอาหารติดเครื่องปรับอากาศ  
ระบบสาธารณูปโภคที่สมบูรณ์ใช้งานได้ ไม่ชำรุดเสียหาย  

ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ 
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 

มีการจัดพ้ืนที่สำหรับล้างมือได้ และมีสบู่เหลวล้างมือ 
อย่างเพียงพอ 

ยังสามารถพบเห็นสัตว์ โดยเฉพาะนกพิราบภายในบริเวณ
พ้ืนที่ให้บริการ 

มีการซ่อมแซมระบบสาธารณูปโภค ให้พร้อมใช้งาน พ้ืนที่สำหรับนั่งรับประทานอาหาร ไม่เพียงพอกับ 
การให้บริการ 

มีผู้ใช้บริการตลาดนัดเพ่ิมมากขึ้น พ้ืนที่ทางเดินภายในตลาดนัดมีขนาดเล็กไปทำให้เกิด 
ความแออัด 

มีการขยายเพ่ิมระยะเวลาในการจำหน่าย  
โดยแบ่งเป็น 2 ช่วงเวลา คือ ช่วงเช้า และช่วงเย็น 

ตลาดนัดมีฝนสาดในช่วงฤดูฝน 

ร้านค้ามีจำนวนมาก และมีความหลากลายมากข้ึน มีผู้ประกอบการรายใหม่ๆ อาจทำให้มาตรฐานการเฝ้าระวัง
ลดลง เนื่องจากยังไม่ทราบถึงมาตรการที่กรมอนามัยกำหนด  
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ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะผู้รับบริการ 
จากการสำรวจความพึงพอใจ ครั้งที่ 1/2568 

เมื่อวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2568 

ข้อเสนอแนะผู้รับบริการ 
จากการสำรวจความพึงพอใจ ครั้งที่ 2/2568 

เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2568 

1. รสชาติบางร้านควรปรับปรุง 1. สะอาด ที่ล้างมือครบและหลายที่มาก 

2. อยากให้ติดเครื่องปรับอากาศ 2. มีของกินหลากหลาย ความสะอาดดีเยี่ยม 

3. ตั้งแต่ปรับปรุงใหม่ดูสะอาดครับ  
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ข้อเสนอแนะผู้รับบริการ 

จากการสำรวจความพึงพอใจ ครั้งที่ 1/2569 
เมื่อวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2569 

1. ราคาอาหารควรจะถูกกว่านี้ เพราะสวัสดิการที่อ่ืนถูกกว่านี้มาก และอาหารควรมีปริมาณมากกว่านี้ 

2. อยากให้มีตารางว่าแต่ละวันร้านค้าร้านไหนมาบ้าง 

3. ต้องการให้มีร้านขายอาหารข้าวแกงเพ่ิม 

4. อยากให้อาหารที่ส่วนกลางมีให้เพียงพอและหลากหลายมากกว่านี้ 
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