
ผลการวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจด้านสุขาภิบาลอาหาร 
ภายในตลาดนัดกรมอนามัย ครั้งที่ 1 ประจำปี 2569  

 

 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 

ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจด้านสุขาภิบาลอาหารภายในตลาดนัดกรมอนามัย จำนวนทั้งสิ้น 
106 คน คิดเป็นร้อยละ 100 เพศชาย จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อย 17 และเพศหญิง จำนวน 88 คน        
คิดเป็นร้อยละ 83  

 
 
 
อายุต่ำกว่า 30-39 ปี จำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 40.6 อายุ 30 ปี จำนวน 26 คน คิดเป็น    

ร้อยละ 24.5 อายุ 40.49 ปี จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 อายุ 50-59 ปี ขึ้นไป จำนวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.4  และอายุ 60 ปี ขึ้นไป จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 
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ข้าราชการ จำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 พนักงานราชการ/พนักงานกระทรวง จำนวน 24 คน       
คิดเป็นร้อยละ 22.6 จ้างเหมาบริการ จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 ลูกจ้างประจำ จำนวน 7 คน                
คิดเป็นร้อยละ 6.6 และอ่ืนๆ (นิสิต นักศึกษา ประชาชนทั่วไป) จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 

 

 

 บุคลากรกรมอนามัย จำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 59.4 บุคลากรกรมควบคุมโรค จำนวน 23 คน 
คิดเป ็นร ้อยละ 21.7 อื ่นๆ (นิส ิต นักศึกษา ประชาชนทั ่วไป)  จำนวน 5 คน คิดเป ็นร ้อยละ 4.7               
บุคลากรกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 และบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8  
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ระยะเวลา 1 - 5 ปี จำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 ระยะเวลามากกว่า 10 ปี จำนวน 22 คน
คิดเป็นร้อยละ 21 ระยะเวลา 6 - 7 ปี จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 ระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี        
จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 

 

ส่วนที่ 2  ความถี่ในการใช้บริการโรงอาหารต่อเดือน 

ความถี่ในการใช้บริการต่อเดือน 
1. มากกว่า 15 ครั้งต่อเดือน จำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 62.9 
2. 1 - 3 ครั้งต่อเดือน จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 
3. 4 - 7 ครั้งต่อเดือน จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 
4. 8 - 15 ครั้งต่อเดือน จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 
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ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านค้าภายในตลาดนัดกรมอนามัย  

 เป็นการประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการร้านค้าภายในตลาดนัดกรมอนามัย ด้านสุขลักษณะที่ดี      
ของสถานที่จำหน่ายอาหาร โดยระดับความพึงพอใจ  มี ๕ ระดับ คือ พึงพอใจมากที่สุด (๕) พึงพอใจมาก     
(๔) พึงพอใจปานกลาง (๓) พึงพอใจน้อย (๒) และพึงพอใจน้อยที่สุด (๑) และกำหนดเกณฑ์การแปลผลคะแนน
เฉลี่ย      ในภาพรวมและรายข้อ ดังนี้  

๔.๕๑ - ๕.๐๐ หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ๓.๕๑ - ๔.๕๐ หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
 ๒.๕๑ - ๓.๕๐ หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  
 ๑.๕๑ - ๒.๕๐ หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย  
 ๑.๐๐ - ๑.๕๐ หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด  
ซึ่งสามารถสรุปผลการประเมินได้ดังนี้ 
 
วิธีคิดคะแนน  
 คะแนนเฉลี่ย (N)  = 5(n5) + 4(n4 ) + 3(n3) + 2(n2) + 1(n1)  

n  
เปอร์เซ็นต์คะแนนเฉลี่ย  = คะแนนเฉลี่ย (N) X 100 

         คะแนนเต็ม **  
 
** โดยคะแนนเต็มในแต่ละหัวข้อการประเมิน = 5 คะแนน ** 
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   ตารางแสดงจำนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการใช้บริการร้านค้าภายในตลาดนัดกรมอนามัย 
 

 
ด้านสุขลักษณะที่ดี      

ของสถานที่จำหน่ายอาหาร 

ระดับความพึงพอใจ 

5 
(%) 

4 
(%) 

3 
(%) 

2 
(%) 

1 
(%) 

 

ค่าเฉลี่ย 
 

เกณฑ์
ประเมิน 

 

1. ความสะอาดของร้านค้า 
74 

69.81% 
25 

23.58% 
5 

4.72% 
1 

0.94% 
1 

0.94% 

 

4.60 
 

มากที่สุด 

 

2. ภาชนะและอุปกรณ์ 
71 

66.98% 
25 

23.58% 
7 

6.60% 
2 

1.89% 
1 

0.94% 

 

4.52 
 

มากที่สุด 

 

3. คุณภาพและรสชาติอาหาร 
66 

62.26% 
30 

28.30% 
7 

6.60% 
2 

1.89% 
1 

0.94% 

 

4.47 
 

มาก 

 

4. ความเหมาะสมของราคา 
67 

63.21% 
28 

26.42% 
3 

2.83% 
6 

5.66% 
2 

1.89% 

 

4.43 
 

มาก 

 

5. ปริมาณอาหารต่อราคา 
67 

63.21% 
23 

21.70% 
11 

10.38% 
4 

3.77% 
1 

0.94% 

 

4.42 
 

มาก 

 

6. การแต่งกาย 
71 

66.98% 
25 

23.58% 
6 

5.66% 
3 

2.83% 
1 

0.94% 

 

4.52 
 

มากท่ีสุด 

7. มารยาทและการ
ให้บริการของผู้จำหน่าย 

73 
65.09% 

25 
23.58% 

3 
6.60% 

4 
3.77% 

1 
0.94% 

 

4.55 
 

มากที่สุด 

 

8. ความพึงพอใจโดยรวม 
74 

69.81% 
24 

22.64% 
4 

3.77% 
3 

2.83% 
1 

0.94% 

 

4.57 

 

มากท่ีสุด 

 

สรุป 
ค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้น 4.51 มากที่สุด 

ร้อยละ 90.20 

 

 จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านค้าภายในตลาดนัดกรมอนามัย ด้านสุขลักษณะ           
ที ่ดีของสถานที่จำหน่ายอาหาร โดยภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ประเมินระดับพึงพอใจมากที่สุด ซึ ่งมีค่าเฉลี่ย      
เท่ากับ 4.51 คิดเป็นร้อยละ 90.20  
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืนๆ 
1. ราคาอาหารควรจะถูกกว่านี้ เพราะสวัสดิการที่อ่ืนถูกกว่านี้มาก และอาหารควรมีปริมาณมากกว่านี้ 
2. อยากให้มีตารางว่าแต่ละวันร้านค้าร้านไหนมาบ้าง 
3. ร้านขายอาหารข้าวแกงเพ่ิม 
4. อยากให้อาหารที่ส่วนกลางมีให้มีเพียงพอและหลากหลายมากกว่านี้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 



 
 
 
 
 



 
 
 
 
 



 
 
 
 
 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 


