


 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

สรุปผลการด าเนินงานจดัฝึกอบรมและสรุปภาพรวมโครงการประชุมเชิง
ปฏิบัตกิารแลกเปลี่ยนเรียนรู้และใหค้วามรู้การเขียนหนังสือราชการทีถู่กต้อง

ตามระเบยีบสารบรรณ ระหว่างวนัที ่25 – 27 กุมภาพันธ ์2569 
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สรุปผลการวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจต่อการประชุมเชิงปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

และให้ความรู้การเขียนหนังสือราชการที่ถูกต้องตามระเบียบสารบรรณ  
ระหว่างวันที่ 26 – 27 มกราคม 2569 

ณ โรงแรมกาลนานริเวอร์ไซด์ รีสอร์ท จังหวัดนนทบุรี 
******************* 

 

          ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการประชุมเชิงปฏิบัต ิการแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้และให้ความรู้  
การเขียนหนังสือราชการที่ถูกต้องตามระเบียบสารบรรณ ตามตัวชี้วัดความสำเร็จจองโครงการฯ สรุปได้ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จของโครงการ จำนวน หน่วย บรรลุผล 
1. เชิงปริมาณ : ร้อยละของจำนวนผู้เข้าร่วมโครงการฯ 90 ร้อยละ  

- เลขานุการผู้บริหารระดับกรม เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านสารบรรณ 
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคกรมอนามัย นักวิชาการ เจ้าหน้าที่ธุรการ 
วิทยากร คณะทำงาน มีผู้เข้าร่วม 
จำนวนทั้งสิ้น 95 คน คิดเป็นร้อยละ 100 (เป้าหมาย 100 คน) 
 

        บรรล ุ
      ไม่บรรล ุ

2. เชิงคุณภาพ : ร้อยละผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจต่อการประชุม
เชิงปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ความรู ้การเขียนหนังสือ
ราชการที่ถูกต้องตามระเบียบสารบรรณ 

90 ร้อยละ  

- ผู้เข้าร่วมมีความพึงพอใจในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และให้ความรู้การเขียนหนังสือราชการที่ถูกต้องตามระเบียบ
สารบรรณ ร้อยละ 95.71 

        บรรล ุ
      ไม่บรรล ุ

 

สรุปผลโครงการสำเร็จทั้งโครงการ             บรรลุ        ไม่บรรลุ 
 

           จากการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการจัดทำโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และให้ความรู้การเขียนหนังสือราชการที่ถูกต้องตามระเบียบสารบรรณ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและ
เสริมสร้างความรู้และทักษะในการทำงานด้านสารบรรณและสารบรรณดิจิทัลของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสารบรรณ  
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคได้อย่างถูกต้อง และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความคิดเห็น ประสบการณ์ในการปฏิบัติ
หน้าที ่สารบรรณประจำหน่วยงาน เพื ่อเป็นการกำหนดการปฏิบัติงานในแนวทางเดียวกันทั ้งกรม  รวมทั้ง 
เสริมสร้างความรู้และทักษะในการเขียนหนังสือราชการ ร่างโต้ตอบ เพื่อเสนอผู้บริหารระดับสูงได้อย่างถูกต้อง 
และเสริมสร้างเครือข่ายในการปฏิบัติงานด้านงานสารบรรณของกรมอนามัย โดยมีกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บริหาร
กรมอนามัย เลขานุการผู้บร ิหาร และทีมงานเลขานุการกรมอนามัย ผู ้ปฏิบัต ิงานสารบรรณ กรมอนามัย  
ประจำหน่วยงานทุกสำนัก กอง สถาบัน ศูนย์ กลุ่ม และศูนย์อนามัยที่ 1 - 12 ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ  
ศูนย์อนามัยกลุ่มชาติพันธ์ชายขอบและแรงงานข้ามชาติ จากกลุ่มเป้าหมาย จำนวนทั้งสิ้น 95 คน มีผู้ตอบ
แบบประเมิน จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ความพึงพอใจในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้และให้ความรู ้การเขียนหนังสือราชการที่ ถูกต้องตามระเบียบสารบรรณ อยู ่ในระดับมากที่สุด  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 คิดเป็นร้อยละ 95.71  
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แบ่งข้อมูลออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
1. ข้อมูลทั่วไป  
2. ความพึงพอใจต่อการจัดโครงการฯ 
3. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 
1. ข้อมูลทั่วไป  
จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินจำแนกตามตามหน่วยงาน ดังนี้ 
(1) สำนักงานเลขานุการกรม จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 27.37 (2) กองการเจ้าหน้าที่ จำนวน 2 คน  
คิดเป็นร้อยละ 2.11  (3) กองคลัง จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.11 (4) กลุ ่มพัฒนาระบบบริหาร  
จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.11 (5) กลุ ่มตรวจสอบภายใน จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.11  
(6) กองแผนงาน จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.16 (7) สำนักโภชนาการ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.11 
(8) กองส่งเสริมความรอบรู้และสื่อสารสุขภาพ จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.05 (9) สำนักส่งเสริมสุขภาพ 
จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.21 (10) ศูนย์ความร่วมมือระหว่างประเทศ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.11 (11) สำนักอนามัยผู ้สูงอายุ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.11 (13) สำนักอนามัยสิ ่งแวดล้อม  
จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.05 (14) กองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.11 
(15) สำนักอนามัยการเจริญพันธุ์ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.11 (16) กองห้องปฏิบัติการกรมอนามัย 
จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.11 (17) สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.16  
(18) กองกิจกรรมทางกายเพื่อสุขภาพ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.11 (19) กองกฎหมายสาธารณสุข 
จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.11 (20) สำนักงานคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.05  (21) สถาบันเวชศาสตร์วิถีชีวิต กรมอนามัย จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.16 (22) ศูนย์อนามัยที่ ๑ 
จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.11 (23) ศูนย์อนามัยที่ ๒ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.11 (24) ศูนย์อนามัยที่ ๓ 
จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.21 (25) ศูนย์อนามัยที่ 4 จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.05 (26) ศูนย์อนามัยที่ 5 
จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.11 (27) ศูนย์อนามัยที่ 6 จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.11 (28) ศูนย์อนามัยที่ 7 
จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.11 (29) ศูนย์อนามัยที่ 8 จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.11 (30) ศูนย์อนามัยที่ 9 
จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.11 (31) ศูนย์อนามัยที่ 10 จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.11 (32) ศูนย์อนามัยที่ ๑1  
จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.11 (33) ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.11  
(34) สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.11 
 

จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินจำแนกตามเพศ 

บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย เป็นเพศหญิงจำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 72 และเพศชาย จำนวน 27 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 
หญิง 68 72 
ชาย 27 28 
รวม 95 100 
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จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินจำแนกตามประเภทตำแหน่ง 

บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย เป็นข้าราชการ จำนวนทั้งสิ้น 29 คน คิดเป็นร้อยละ 31 พนักงานราชการ จำนวน 47 คน 
คิดเป็นร้อยละ 49 ลูกจ้างประจำ จำนวนทั้งสิ ้น 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4 พนักงานกระทรวงสาธารณสุข  
จำนวนทั้งสิ้น 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6 และจ้างเหมาบริการ จำนวนทั้งสิ้น  9 คน คิดเป็นร้อยละ 9 
 
  

ประเภทตำแหน่ง จำนวน (คน) ร้อยละ 

ข้าราชการ 29 31 

พนักงานราชการ 47 49 

ลูกจ้างประจำ 4 4 

พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 6 6 

จ้างเหมาบริการ 9 9 
รวม 95 100 

 
 
 

2. ความพึงพอใจต่อการจัดโครงการฯ 
ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจด้านเนื้อหาในโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ 
บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย คิดเห็นต่อประเด็นความพึงพอใจด้านเนื้อหาในโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ  
อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลำดับ ประเด็นความพึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย ระดับ 
5 4 3 2 1 

 
1 

ความเหมาะสมของเนื้อหากับ
วัตถุประสงค์ 
 

81 13 1     
4.84 

มาก
ที่สุด 85.26 13.68 1.05   

 
2 

หัวข้อการจัดโครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการฯ ตรงกับความต้องการ 
ของท่าน 

79 15 1     
4.82 

มาก
ที่สุด 83.16 15.79 1.05   

 
3 

ความครบถ้วนของเนื้อหา 78 15 2     
4.80 

มาก
ที่สุด 82.11 15.79 2.11   

 
4 

การใช้สื่อประกอบการอย่าง
เหมาะสม 

78 12 4 1   
4.76 

มาก
ที่สุด 82.11 12.63 4.21 1.05  

 
5 

สามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานได ้  
  

82 13    
4.86 

มาก
ที่สุด 86.32 13.68    

รวม 4.82 มาก
ที่สุด 
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ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจด้านรูปแบบในการจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ 
บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย คิดเห็นต่อประเด็นความพึงพอใจด้านรูปแบบในการจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ
อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.75 คิดเป็นร้อยละ 95 

 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจด้านวิทยากรในโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ 
บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย คิดเห็นต่อประเด็นความพึงพอใจด้านวิทยากร อยู่ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  
มีค่าเฉลี่ย 4.79 คิดเป็นร้อยละ 79.83 
 

 
 
 

ลำดับ ประเด็นความพึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย ระดับ 
5 4 3 2 1 

1 สถานท่ีจัดเหมาะสม 
 

81 8 5 1   
4.78 

มาก
ที่สุด 85.26 8.42 5.26 1.05  

2 ระยะเวลาเหมาะสม 
 

75 14 5 1   
4.72 

มาก
ที่สุด 78.95 14.74 5.26 1.05  

3 
ความพร้อมของอุปกรณ์
โสตทัศนูปกรณ ์

77 13 3 2   
4.74 

มาก
ที่สุด 81.05 13.68 3.16 2.11  

4 
การประสานงานของผู้จัด 
 

76 16 3    
4.77 

มาก
ที่สุด 80.00 16.84 3.16   

 
5 

ภาพรวมท่านมคีวามพึงพอใจ 
ในการจัดโครงการประชุมฯ ในครัง้นี้ 

77 14 3 1  
4.76 

มาก
ที่สุด 81.05 14.74 3.16 1.05  

รวม 4.75 
มาก
ที่สุด 

ลำดับ ประเด็นความพึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย ระดับ 
5 4 3 2 1 

1 การเตรียมตัวและความพร้อมของ
วิทยากร 

80 13 2     
4.82 

มาก
ที่สุด 84.21 13.68 2.11   

2 การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

79 14 2   
4.81 

มาก
ที่สุด 83.16 14.74 2.11   

3 
ความสามารถในการอธิบายเนื้อหาได้
ชัดเจนและตรงประเด็น 

76 19    
4.80 

มาก
ที่สุด 80.00 20.00    

4 
เอกสารประกอบการบรรยาย
เหมาะสม 

72 17 6   
4.69 

มาก
ที่สุด 75.79 17.89 6.32   

5 
เนื้อหามีความครอบคลุมตรงความ
ต้องการของผู้ปฏิบัติงาน 

76 18 1   
4.79 

มาก
ที่สุด 80.00 18.95 1.05   

6 
สามารถตอบข้อซักถามได้ชัดเจนและ
เข้าใจ 

78 16 1   
4.81 

มาก
ที่สุด 82.11 16.84 1.05   

รวม 4.79 
มาก
ที่สุด 
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3. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

1) อยากให้มีการจัดอบรมทุกปี เพ่ือเพ่ิมความรู้ใหม่ๆ เนื่องจากมีบุคลากรเข้ามาใหม่ทุกปีและเป็นการ
ทบทวนความรู้ในแนวทางเดียวกันของหน่วยงานสังกัดกรม 

2) สอนดีมาก สนุกมาก เนื้อหาแน่น สไลด์สวย ได้ความรู้เยอะมาก 
3) ควรจัดให้มีรูปแบบออนไลน์ร่วมด้วยเพราะเป็นวิชาที่ทุกสายงานใช้ในการทำงาน 
4) อยากให้ทางสารบรรณกลางจัดทำรูปเเบบการเขียนหนังสือราชการที่ถูกต้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
5) เป็นการประชุมที่ดีมาก ได้ความรู้มาก 
6) อยากให้โควตาคนเข้าประชุมเยอะกว่านี้ 
7) อยากให้จัดต่างจังหวัดบ้างค่ะ 
8) ควรจัดการอบรมแบ่งกลุ่มเป้าหมาย เช่น ฝ่ายวิชาการ เลขานุการ สถานที่อาจจะภายในกรมอนามัย 

เนื่องจากจะได้ปฏิบัติให้เป็นแนวทางเดียวกัน 
10) อยากให้มีออนไลน์ ให้กับเจ้าหน้าที่ที่ไม่ได้มาร่วมประชุม เพราะเนื้อหามีประโยชน์ต่อการทำงาน 
 

  



 
ระดับที่ 4 Output ผลผลิตร้อยละของความพึงพอใจในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

และให้ความรู้การเขียนหนังสือราชการที่ถูกต้องตามระเบียบสารบรรณ  
            ด้วยสำนักงานเลขานุการกรม ได้จัดทำโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้และให้ความรู้  
การเขียนหนังสือราชการที่ถูกต้องตามระเบียบสารบรรณ เพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานของ
เจ ้าหน ้าท ี ่ด ้านงานสารบรรณ และย ังเป ิดโอกาสให ้ เจ ้าหน ้าท ี ่สารบรรณประจำหน่วยงานทั ้งส ่วนกลาง  
และส่วนภูมิภาคได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ตลอดจนการเสนอข้อคิดเห็นประสบการณ์ในการทำงาน ทำให้การปฏิบัติงาน 
ทั้งหน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาคของกรมอนามัยเป็นไปในแนวทางเดียวกันและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

           จากการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการจัดทำโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และให้ความรู้การเขียนหนังสือราชการที่ถูกต้องตามระเบียบสารบรรณ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและเสริมสร้างความรู้
และท ักษะในการทำงานด ้ านสารบรรณและสารบรรณด ิจ ิ ท ั ลของเจ ้ าหน ้ าท ี ่ ผ ู ้ ปฏ ิบ ั ต ิ งานสารบรรณ  
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคได้อย่างถูกต้อง และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความคิดเห็น ประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่
สารบรรณประจำหน่วยงาน เพื่อเป็นการกำหนดการปฏิบัติงานในแนวทางเดียวกันทั้งกรม รวมทั้ง เสริมสร้างความรู้
และทักษะในการเขียนหนังสือราชการ ร่างโต้ตอบ เพ่ือเสนอผู้บริหารระดับสูงได้อย่างถูกต้อง และเสริมสร้างเครือข่าย
ในการปฏิบัติงานด้านงานสารบรรณของกรมอนามัย โดยมีกลุ่มเป้าหมาย ได้แก ่ผู้บริหารกรมอนามัย เลขานุการผู้บริหาร 
และทีมงานเลขานุการกรมอนามัย ผู ้ปฏิบัติงานสารบรรณ กรมอนามัย ประจำหน่วยงานทุกสำนัก กอง สถาบัน  
ศูนย์ กลุ่ม และศูนย์อนามัยที่ 1 - 12 ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ ศูนย์อนามัยกลุ่มชาติพันธ์ชายขอบและ
แรงงานข้ามชาติ จากกลุ่มเป้าหมาย จำนวนทั้งสิ้น 95 คน มีผู้ตอบแบบประเมิน จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
ความพึงพอใจในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้และให้ความรู ้การเขียนหนังสือราชการ  
ทีถู่กต้องตามระเบียบสารบรรณ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 คิดเป็นร้อยละ 95.71 
แบ่งข้อมูลออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
1. ข้อมูลทั่วไป  
2. ความพึงพอใจต่อการจัดโครงการฯ 
3. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

1. ข้อมูลทั่วไป 
จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินจำแนกตามตามหน่วยงาน ดังนี้ 
 

ลำดับ ชื่อหน่วยงาน ร้อยละ ร้อยละ 
1 สำนักงานเลขานุการกรม 26 27.37 
2 กองการเจ้าหน้าที่ 2 2.11 
3 กองคลัง 2 2.11 
4 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 2 2.11 
5 กลุ่มตรวจสอบภายใน 2 2.11 
6 กองแผนงาน 3 3.16 
7 สำนักโภชนาการ 2 2.11 
8 กองส่งเสริมความรอบรู้และสื่อสารสุขภาพ 1 1.05 
9 สำนักส่งเสริมสุขภาพ 4 4.21 

10 ศูนย์ความร่วมมือระหว่างประเทศ 2 2.11 
11 สำนักอนามัยผู้สูงอายุ 2 2.11 
12 สำนักทันตสาธารณสุข 2 2.11 
13 สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม 1 1.05 
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ลำดับ ชื่อหน่วยงาน ร้อยละ ร้อยละ 
14 กองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ 2 2.11 
15 สำนักอนามัยการเจริญพันธุ์ 2 2.11 
16 กองห้องปฏิบัติการกรมอนามัย 2 2.11 
17 สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ 3 3.16 
18 กองกิจกรรมทางกายเพ่ือสุขภาพ 2 2.11 
19 กองกฎหมายสาธารณสุข 2 2.11 
20 สำนักงานคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 1 1.05 
21 สถาบันเวชศาสตร์วิถีชีวิต กรมอนามัย 3 3.16 
22 ศูนย์อนามัยที่ ๑ 2 2.11 
23 ศูนย์อนามัยที่ ๒ 2 2.11 
24 ศูนย์อนามัยที่ ๓ 4 4.21 
25 ศูนย์อนามัยที่ ๔ 1 1.05 
26 ศูนย์อนามัยที่ ๕ 2 2.11 
27 ศูนย์อนามัยที่ ๖ 2 2.11 
28 ศูนย์อนามัยที่ ๗ 2 2.11 
29 ศูนย์อนามัยที่ ๘ 2 2.11 
30 ศูนย์อนามัยที่ ๙ 2 2.11 
31 ศูนย์อนามัยที่ ๑๐ 2 2.11 
32 ศูนย์อนามัยที่ ๑๑ 2 2.11 
33 ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ 2 2.11 
34 สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 2 2.11 

รวม 95 100 
  
 เพศ  

 

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. หญิง 68 72 
2. ชาย 27 28 

รวม 95 100 
 

 ตำแหน่ง  
 

ตำแหน่ง จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. ข้าราชการ 29 31 
2. พนักงานราชการ 47 49 
3. ลูกจ้างประจำ 4 4 
4. พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 6 6 
5. จ้างเหมาบริการ 9 9 

รวม 95 100 
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 2. ความพึงพอใจต่อการจัดโครงการฯ 

ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจด้านเนื้อหาในโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ 
บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย คิดเห็นต่อประเด็นความพึงพอใจด้านเนื้อหาในโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ  
อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.4 
 

 
 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจด้านรูปแบบในการจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ 
บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย คิดเห็นต่อประเด็นความพึงพอใจด้านรูปแบบในการจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ
อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.75 คิดเป็นร้อยละ 95 

 

ลำดับ ประเด็นความพึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย ระดับ 
5 4 3 2 1 

 
1 

ความเหมาะสมของเนื้อหากับ
วัตถุประสงค์ 
 

81 13 1     
4.84 

มาก
ที่สุด 85.26 13.68 1.05   

 
2 

หัวข้อการจัดโครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการฯ ตรงกับความต้องการ 
ของท่าน 

79 15 1     
4.82 

มาก
ที่สุด 83.16 15.79 1.05   

 
3 

ความครบถ้วนของเนื้อหา 78 15 2     
4.80 

มาก
ที่สุด 82.11 15.79 2.11   

 
4 

การใช้สื่อประกอบการอย่าง
เหมาะสม 

78 12 4 1   
4.76 

มาก
ที่สุด 82.11 12.63 4.21 1.05  

 
5 

สามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานได ้  
  

82 13    
4.86 

มาก
ที่สุด 86.32 13.68    

รวม 4.82 มาก
ที่สุด 

ลำดับ ประเด็นความพึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย ระดับ 
5 4 3 2 1 

1 สถานท่ีจัดเหมาะสม 
 

81 8 5 1   
4.78 

มาก
ที่สุด 85.26 8.42 5.26 1.05  

2 ระยะเวลาเหมาะสม 
 

75 14 5 1   
4.72 

มาก
ที่สุด 78.95 14.74 5.26 1.05  

3 
ความพร้อมของอุปกรณ์
โสตทัศนูปกรณ ์

77 13 3 2   
4.74 

มาก
ที่สุด 81.05 13.68 3.16 2.11  

4 
การประสานงานของผู้จัด 
 

76 16 3    
4.77 

มาก
ที่สุด 80.00 16.84 3.16   

 
5 

ภาพรวมท่านมคีวามพึงพอใจ 
ในการจัดโครงการประชุมฯ  
ในครั้งนี ้

77 14 3 1  
4.76 

มาก
ที่สุด 81.05 14.74 3.16 1.05  

รวม 4.75 
มาก
ที่สุด 
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ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจด้านวิทยากรในโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ 
บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย คิดเห็นต่อประเด็นความพึงพอใจด้านวิทยากร อยู่ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  
มีค่าเฉลี่ย 4.79 คิดเป็นร้อยละ 79.83 
 

 
จากการประเมินความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ต่อการประเมินความพึงพอใจโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ความรู้การเขียนหนังสือราชการที่ถูกต้องตามระเบียบสารบรรณ อยู่ในระดับมากที่สุด 
เทียบได้กับค่าเฉลี่ย 4.79 คิดเป็น 95.71% 

 

3. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

1) อยากให้มีการจัดอบรมทุกปี เพ่ือเพ่ิมความรู้ใหม่ๆ เนื่องจากมีบุคลากรเข้ามาใหม่ทุกปีและเป็นการทบทวน
ความรู้ในแนวทางเดียวกันของหน่วยงานสังกัดกรม 

2) สอนดีมาก สนุกมาก เนื้อหาแน่น สไลด์สวย ได้ความรู้เยอะมาก 
3) ควรจัดให้มีรูปแบบออนไลน์ร่วมด้วยเพราะเป็นวิชาที่ทุกสายงานใช้ในการทำงาน 
4) อยากให้ทางสารบรรณกลางจัดทำรูปเเบบการเขียนหนังสือราชการที่ถูกต้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
5) เป็นการประชุมที่ดีมาก ได้ความรู้มาก 
6) อยากให้โควตาคนเข้าประชุมเยอะกว่านี้ 
7) อยากให้จัดต่างจังหวัดบ้างค่ะ 
8) ควรจัดการอบรมแบ่งกลุ่มเป้าหมาย เช่น ฝ่ายวิชาการ เลขานุการ สถานที่อาจจะภายในกรมอนามัย 

เนื่องจากจะได้ปฏิบัติให้เป็นแนวทางเดียวกัน 
10) อยากให้มีออนไลน์ ให้กับเจ้าหน้าที่ที่ไม่ได้มาร่วมประชุม เพราะเนื้อหามีประโยชน์ต่อการทำงาน 

ลำดับ ประเด็นความพึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย ระดับ 
5 4 3 2 1 

1 การเตรียมตัวและความพร้อมของ
วิทยากร 

80 13 2     
4.82 

มาก
ที่สุด 84.21 13.68 2.11   

2 การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

79 14 2   
4.81 

มาก
ที่สุด 83.16 14.74 2.11   

3 
ความสามารถในการอธิบายเนื้อหาได้
ชัดเจนและตรงประเด็น 

76 19    
4.80 

มาก
ที่สุด 80.00 20.00    

4 
เอกสารประกอบการบรรยาย
เหมาะสม 

72 17 6   
4.69 

มาก
ที่สุด 75.79 17.89 6.32   

5 
เนื้อหามีความครอบคลุมตรงความ
ต้องการของผู้ปฏิบัติงาน 

76 18 1   
4.79 

มาก
ที่สุด 80.00 18.95 1.05   

6 
สามารถตอบข้อซักถามได้ชัดเจน 
และเข้าใจ 

78 16 1   
4.81 

มาก
ที่สุด 82.11 16.84 1.05   

รวม 4.79 
มาก
ที่สุด 



 

บรรยากาศการจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ 
ให้ความรู้การเขียนหนังสือราชการที่ถกูต้องตามระเบียบสารบรรณ 

  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

   
















