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ตัวช้ีวัดท่ี 4.3 ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการสารบรรณกรมอนามัย 
ระดับท่ี 1 Assessment 

 

1.1 ผลการวิเคราะห์สถานการณ์ของตัวชี้วัด (รอบ 5 เดือนหลัง) 
 ด้วยสำนักงานเลขานุการกรม เป็นหน่วยงานที่รบัผิดชอบดูแลการปฏิบัติงานด้านสารบรรณและสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์ของกรมอนามัยทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคและยังเป็นหน่วยงานที่พฒันาทักษะความรู้ในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัตงิานด้านสารบรรณ เพือ่ส่งเสริมพฒันาระบบสารบรรณไปสู่การทำงานของใน
รูปแบบดิจทิัลสอดคลอ้งกบัเทคโนโลยีในปัจจุบัน จงึมีการปรับเปลี่ยนระบบการทำงานด้านสารบรรณในรปูแบบ
ใหม่ไปสู่การทำงานระบบสารบรรณดจิิทัล ซึง่เป็นการอำนวยความสะดวกเพิ่มรวดเร็วของผู้ใช้งานและเป็นการลด
การใช้กระดาษตามนโนบายของกรม                                                                                                                                     
-        ปัจจุบันผู้ใช้งานหลักซึ่งได้แก่ ผูบ้รหิาร เลขานุการผูบ้รหิาร เจ้าหน้าทีก่รมอนามัย และผู้ปฏิบัติงานด้านสาร
บรรณ ได้ดำเนินงานภายใต้ระบบสารบรรณดิจทิัลมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการนำเสนอหนังสือผ่านผูบ้รหิารลงนาม 
หากมีการเดินทางไปปฏิบัติงานนอกหน่วยงาน และสามารถติดตามสถานะของหนังสือเพิม่ความสะดวกรวดเร็วแก่
ผู้ปฏิบัตงิานในส่วนภูมิภาค  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ตวัอย่าง - - ตวัอย่าง - 
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ผลการวิเคราะห์โดยใช้ T คือ Trend แนวโน้ม (ผลงานท่ีคาดการณ์ในอนาคต) 
        ระบบสารบรรณดิจิทัล กรมอนามัย ไดพ้ัฒนาการปฏิบัติงานด้านสารบรรณให้ทันสมัย สอดคล้องกับ
เหตุการณ์ในปัจจุบันเพิ่มความสะดวกในการปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองการติดต่อสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ และ
เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายมาใช้ในการปฏิบัติงานทำให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการของระบบเอกสาร 
ประหยัดเวลา ทรัพยากรกระดาษ ช่วยบันทึกข้อมูล และเก็บเอกสารข้อมูลต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ลดข้ันตอนในการ
รับ-ส่งหนังสือราชการ ค้นหาและสืบค้นข้อมูลได้ อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นยำ รวมถึงช่วยให้การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน มีการเช่ือมโยงข้อมูลในการปฏิบัติงาน มีความสะดวกรวดเร็ว ถูกต้อง 
และมีประสิทธิภาพหลังได้มีการปรับเปลี่ยนการทำงานสารบรรณในรูปแบบใหม่ นั้น พบว่าหน่วยงานภายในกรม
อนามัยเกิดความสะดวกเพิ่มขึ้นเนื่องจากสามารถเรียกสำเนาเอกสารขึ้นมาปฏิบัติงานได้ก่อน และสามารถสั่ง
ดำเนินการได้ทันที จากการวิเคราะห์ระบบงานสารบรรณไดด้ังนี้ 
1. ด้านกระบวนการทำงาน  
-  ต้องมีการพัฒนาด้านการรบั-ส่งหนังสือ: ระบบสามารถรบัหนังสือเข้า-ออกได้ทัง้จากหน่วยงานภายในและ
ภายนอก ผ่านระบบสารบรรณดิจิทลัโดยไม่ต้องใช้กระดาษสามารถสง่ผ่านระบบฯ ได้ทันท ี
-  ต้องมีการเสนอเซ็นเอกสาร: สามารถเสนออนุมัตผิ่านระบบได้โดยกำหนดลำดับข้ันตอนการอนุมัติ  
-  มีการติดตามงาน สามารถติดตามสถานะของเอกสารแตล่ะฉบับได้แบบเรียลไทม์ เช่น อยู่ในระหว่างเสนอ ใครยัง
ไม่ลงนาม ฯลฯ 
2. ด้านเทคโนโลย ี
 - ต้องมีพัฒนาด้านจัดเกบ็ข้อมลู ใช้ระบบฐานข้อมลูในการเก็บรกัษาเอกสาร โดยรองรับการค้นหา  
 -  มีความปลอดภัย มีการเข้ารหสัข้อมลู การยืนยันตัวตนผู้ใช้ และการควบคุมสทิธ์ิการเข้าถึง  
 - ต้องมีการสำรองข้อมลู มรีะบบสำรองข้อมูลเพื่อป้องกันการสูญหายของเอกสาร 
 - ระบบสารบรรณดิจทิัลต้องการเช่ือมโยงกบัระบบอื่น เช่นสามารถเช่ือมกบัระบบ HR ได้ และระบบสารบรรณ 
ของหน่วยงานอี่นๆ เพื่อให้ข้อมูลเช่ือมโยงกัน 
3. ด้านกฎหมายและระเบียบ 
 - สอดคล้องกับกฎหมาย ต้องปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ว่าด้วยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ และ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร 
 - มีการจัดเกบ็ระยะยาว เอกสารทีเ่ป็นหลักฐานทางราชการต้องเกบ็ตามระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด 
 - ต้องใช้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนกิสท์ี่มีความน่าเช่ือถือ มีคำสัง่ให้สามารถปฏิบัติราชการได ้
4. ด้านประสิทธิภาพและประโยชน์ที่ได้รับ 
 -  ลดการใช้กระดาษ ลดต้นทุนในการพมิพ์และจัดเก็บเอกสาร 
 -  เพิ่มความเร็วในการทำงาน: ลดเวลาในการเดินเอกสาร เสนอเซ็น หรอืสง่ต่อระหว่างฝ่าย 
 -  ลดข้อผิดพลาด: ลดปัญหาการลมืเอกสาร สูญหาย หรอืข้อมูลซ้ำซ้อน 
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               เนื่องจากผลประเมินความพึงพอใจพบว่าอยู่ในระดับความพงึพอใจมาก แต่ยังมบีางหน่วยงานที่ยังพบ
จุดบกพร่องของการใช้งานผ่านระบบสารบรรณดจิิทลัซึง่อยากให้ปรับปรงุความเร็วของระบบ ลดข้ันตอนในการ
ค้นหา หรืออยากให้มกีารแจง้เตอืนเรื่องด่วนทีสุ่ดเพื่อรบีดำเนินการ สำนักงานเลขานุการกรม จงึดำเนินการหารือ
กับทางกองแผนงาน ซึง่เป็นผู้ดูแลระบบดงักล่าวเพื่อเพิ่มเตมิในส่วนดังกล่าวต่อไป                                                                                         
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