
สรุปรายงานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบ Call Center 1478 

และระบบโทรศัพท์หมายเลข 0 2590 4000 กรมอนามัย 

(รอบ 5 เดือน ตุลาคม 2567 - กุมภาพันธ์ 2568) 

 
ประจำเดือน จำนวนผู้ตอบแบบประเมิน (คน) ร้อยละความพึงพอใจ หมายเหตุ 
ตุลาคม 2567 7 95.00  

พฤศจิกายน 2567 18 97.65  
ธันวาคม 2567 10 95.00  
มกราคม 2568 32 94.44  

กุมภาพันธ์ 2568 21 95.00  

รวม 88 95.42  

 

จากสถิติรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจหลังใช้บริการระบบ Call Center 1478 และระบบโทรศัพท์

หมายเลข 0 2590 400 กรมอนามัย ตั้งแต่เดือน ต.ค. 2567 – ก.พ. 2568 จำนวนผู้ตอบแบบประเมิน 88 คน 

มีผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจร้อยละ 95.42 สรุปว่า Output ของร้อยละของความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการในระบบ Call Center อยู่ระหว่างร้อยละ 76 – 100 ทำให้ได้คะแนน 0.5 คะแนน 

 






















