
 

        
Outcome ผลลัพธ์ ร้อยละความพึงพอใจของผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาต่อผู้ปฏิบัติหน้าที่เลขานุการนักบริหาร 
         

                   จากการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาต่อผู้ปฏิบัติหน้าที่
เลขานุการนักบริหาร ตามโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพเลขานุการนักบริหาร เพื่อความสำเร็จ 
ในยุคดิจิทัล ประจำปีงบประมาณ 2568 โดยมุ่งเน้นด้านการเปลี่ยนแปลงของผู้ปฏิบัติหน้าที่เลขานุการ  
ให้มีการพัฒนาทักษะ ความรู้ ในการทำงานที่สอดคล้องกับความต้องการขององค์กรยุคใหม่ สามารถนำความรู้
ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งสร้างเครือข่ายที่เข้มแข็งในการ
ปฏิบัติงานเลขานุการของกรมอนามัย โดยมีกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เลขานุการผู้บริหาร และทีมงานเลขานุการ 
กรมอนามัย เลขานุการผู้บริหารจาก/สำนัก/กอง/สถาบัน  ศูนย์กลุ่มและศูนย์อนามัยที่ 1 - 12 สังกัดกรมอนามัย 
โดยบุคลากรกลุ่มเป้าหมายตอบแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ประเมินความพึงพอใจของผู้บริหาร 
หรือผู้บังคับบัญชาต่อผู้ปฏิบัติหน้าที่เลขานุการนักบริหาร จำนวนทั้งสิ้น 60 คน มีผู้ตอบแบบประเมิน  
จำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 86.67 โดยผลการประเมินได้ประเมินความพึงพอใจของผู้บริหารหรือ
ผู้บังคับบัญชาต่อผู้ปฏิบัติหน้าที่เลขานุการนักบริหาร คิดเป็นร้อยละ 95.00 ดังนี้ 
 

จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินจำแนกตามตามหน่วยงาน ดังนี้ 
ลำดับ หน่วยงาน จำนวน 

1 สำนักงานเลขานุการกรม 2 
2 กองการเจ้าหน้าที่ 1 
3 กองคลัง 2 
4 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 1 
5 กลุ่มตรวจสอบภายใน 1 
6 กองแผนงาน 0 
7 สำนักโภชนาการ 2 
8 กองส่งเสริมความรอบรู้และสื่อสารสุขภาพ  1 
9 สำนักส่งเสริมสุขภาพ 0 

10 ศูนย์ความร่วมมือระหว่างประเทศ 2 
11 สำนักอนามัยผู้สูงอายุ 1 
12 สำนักทันตสาธารณสุข 1 
13 สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม 2 
14 กองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ 2 
15 สำนักอนามัยการเจริญพันธุ์   1 
16 กองปฏิบัติการกรมอนามัย 1 
17 สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ  2 
18 กองกิจกรรมทางกายเพื่อสุขภาพ 2 
19 กองกฎหมายสาธารณสุข 0 
20 สำนักงานคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 0 
21 กองอนามัยฉุกเฉิน  1 
22 สถาบันเวชศาสตร์วิถีชีวิต 1 



-2- 
 

23 ศูนย์อนามัยที่ ๑  2 
24 ศูนย์อนามัยที่ ๒ 2 
25 ศูนย์อนามัยที่ ๓ 2 
26 ศูนย์อนามัยที่ ๔ 1 
27 ศูนย์อนามัยที่ ๕ 1 
28 ศูนย์อนามัยที่ ๖ 3 
29 ศูนย์อนามัยที่ ๗ 1 
30 ศูนย์อนามัยที่ ๘ 1 
31 ศูนย์อนามัยที่ ๙ 2 
32 ศูนย์อนามัยที่ ๑๐ 2 
33 ศูนย์อนามัยที่ ๑๑ 2 
34 ศูนย์อนามัยที่ ๑๒ 2 
35 สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง  2 
36 ศูนย์อนามัยกลุ่มชาติพันธุ์ชายขอบและแรงงานข้ามชาติ  2 
37 ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ 1 

รวม 52 
 
หมายเหตุ : หน่วยงานลำดับที่  6, 9, 19, 20 ไม่ส่งแบบประเมินฯ 
 
 
เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจโดยหัวหน้างาน 

การกำหนดช่วงของค่าเฉลี่ยเพื่อการแปลความหมายแบ่งเป็น 3 ระดับคะแนน จากช่วงค่าเฉลี่ยดังนี้  

ช่วงคะแนนเฉลี่ย (ค่ามาตราฐาน) ระดับเกณฑ์การประเมิน  
2.34 - 3.00 มาก  
1.67 - 2.33 ปานกลาง  
1.00 - 1.66 น้อย  

เกณฑ์วัดระดับความสําคัญเป็นข้อคําถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ที่ผู้ตอบแบบประเมิน 
ให้ระดับความสําคัญ 3 ระดับ คือ มากที่สุด มาก และน้อย มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
(วิเชียร เกตุสิงห์, 2538) 
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จำนวนและร้อยละของผู้เข้ารับการประเมินความพึงพอใจโดยหัวหน้างาน 
 

ลำดับ ประเด็นความพึงพอใจ น้อย 
ปาน
กลาง มาก ค่าเฉลี่ย ระดับ 

1 2 3 
1 มีการพัฒนาทักษะ ความรู้ ในการทำงานที่
สอดคล้องกับความต้องการขององค์กรยุคใหม่ 

0 3 49 
2.94 มาก 

0.00 5.77 94.23 

2 มีความเข้าใจต่อบทบาทหน้าที่เลขานุการ 
สามารถนำความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้อง 

0 3 49 
2.94 มาก 0.00 5.77 94.23 

3 มีการพัฒนาทักษะการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ความคิดเห็น และประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติหน้าที่เลขานุการ  

0 7 45 
2.87 มาก 0.00 13.46 86.54 

4 มีความมั่นใจในการทำงาน และสามารถ
นำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

0 10 42 
2.81 มาก 0.00 19.23 80.77 

5 มีการบริหารจัดการเวลาที่มีประสิทธิภาพ 
สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมืออาชีพและ
การตัดสินใจอย่างมีเหตุผล 

0 11 41 
2.79 มาก 0.00 21.15 78.85 

6 มีทักษะในการใช้เครื่องมือดิจิทัลและ
เทคโนโลยีเพื่อการทำงานที่มีประสิทธิภาพ 

0 5 47 
2.90 มาก 0.00 9.62 90.38 

7 มีทักษะการนำเสนอและการประสานงานที่
ดี ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

0 7 45 
2.87 มาก 0.00 13.46 86.54 

8 มีทักษะความรู้ด้านการเขียนหนังสือราชการ
ได้อย่างถูกต้อง  

0 13 39 
2.75 มาก 0.00 25.00 75.00 

9 มีการแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ได้อย่างเหมาะสม 

0 10 42 
2.81 มาก 0.00 19.23 80.77 

10 มีทักษะในการสร้างเครือข่ายการปฏิบัติงาน
ด้านงานเลขานุการกรมอนามัย 

0 9 43 
2.83 มาก 0.00 17.31 82.69 

รวม 2.85 มาก 

 
จากการประเมินความพึงพอใจโดยหัวหน้างาน อยู่ในระดับมาก เทียบได้กับค่าเฉลี่ย 2.85 คิดเป็น 95.00% 










































































































