
 
Output ผลผลิตร้อยละของผู้ปฏิบัติหน้าที่เลขานุการนักบริหารมีความพึงพอใจต่อคู่มือเครือข่าย

ด้านงานเลขานุการนักบริหารกรมอนามัย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 (รอบ 5 เดือนหลัง) 
ด้วยกลุ่มสนับสนุนภารกิจนักบริหาร สำนักงานเลขานุการกรม ได้จัดทำคู่มือเครือข่ายด้านงานเลขานุการ 

นักบริหารกรมอนามัยขึ้น เพื่อเป็นช่องทางในการติดต่อประสานงานสำหรับผู้ปฏิบัติงานเลขานุการและผู้เกี่ยวข้อง  
ใช้ประโยชน์ในการสนับสนุนภารกิจนักบริหาร พร้อมทั้ง ได้จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจต่อคู่มือเครือข่าย 
ด้านงานเลขานุการนักบริหาร กรมอนามัย ซึ่งสืบเนื่องจากการจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพ
เลขานุการนักบริหาร เพ่ือความสำเร็จในยุคดิจิทัล ประจำปีงบประมาณ 2568 

 

จากการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อคู่มือเครือข่ายด้านงานเลขานุการนักบริหาร กรมอนามัย
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพเลขานุการนักบริหาร เพื่อความสำเร็จในยุคดิจิทัล ประจำปี
งบประมาณ 2568 มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อคู่มือเครือข่ายด้านงานเลขานุการนักบริหาร 
โดยวัดจากร้อยละของผู้ปฏิบัติหน้าที่เลขานุการ นักบริหารมีความพึงพอใจต่อคู่มือเครือข่ายด้านงานเลขานุการ
นักบริหารกรมอนามัย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 โดยมีกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เลขานุการผู้บริหาร และทีมงาน
เลขานุการ กรมอนามัย เลขานุการผู้บริหารจาก/สำนัก/กอง/สถาบัน/ศูนย์/กลุ่มและศูนย์อนามัยที่ 1 - 12 
สังกัดกรมอนามัย โดยบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย จำนวนทั้งสิ้น 60 คน มีผู้ตอบแบบประเมิน จำนวน 60 คน  
คิดเป็นร้อยละ 100 โดยแบ่งข้อมูลออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อ คู่มือเครือข่ายด้านงานเลขานุการนักบริหาร กรมอนามัย 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดทำคู่มือ 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไป 
1. ชื่อหน่วยงาน   

 

ชื่อหน่วยงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. หน่วยงานส่วนกลาง 38 63 
2. หน่วยงานส่วนภูมิภาค 22 37 

รวม 60 100 
 
 
2. สถานภาพของผู้รับบริการ  

 

สถานภาพของผู้รับบริการ จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. เลขานุการอธิบดี/รองอธิบดี 0 0 
2. เลขานุการผู้ทรงคุณวุฒิ 2 3 
๓. เลขานุการผู้อำนวยการสำนัก/กอง/   
    ศูนย์/กลุ่ม/สถาบัน 58 97 

รวม 60 100 
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ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อ คู่มือเครือข่ายด้านงานเลขานุการนักบริหาร กรมอนามัย 

 

จากการประเมินความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ต่อคู่มือเครือข่ายด้านงานเลขานุการนักบริหาร  กรมอนามัย  
อยู่ในระดับมากที่สุด เทียบได้กับค่าเฉลี่ย 4.57 คิดเป็น ร้อยละ 91.47 

 
 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดทำคู่มือ 
ไม่มี 

 

 
  

  

ลำดับ ประเด็นความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด ค่าเฉลี่ย ระดับ 

5 4 3 2 1 
ความพึงพอใจต่อเนื้อหา 

1 ความครบถ้วนของเนื้อหา
ในคู่มือเครือข่าย 

36 22 2     
4.57 มากที่สุด 

60.00 36.67 3.33 0.00 0.00 

2 ความเหมาะสมของเนื้อหา
ในคู่มือเครือข่าย 

36 21 3     
4.55 มากที่สุด 

60.00 35.00 5.00 0.00 0.00 

3 เนื้อหาของคู่มือเครือข่าย
อ่านแล้วเข้าใจง่าย 

38 19 3     
4.58 มากที่สุด 

63.33 31.67 5.00 0.00 0.00 

4 เนื้อหามีความต่อเนื่อง 
ชัดเจน 

37 21 2     
4.58 มากที่สุด 

61.67 35.00 3.33 0.00 0.00 

ความพึงพอใจต่อรูปแบบ 
5 สีและการออกแบบคู่มือ

เครือข่าย 
40 18 2     

4.63 มากที่สุด 
66.67 30.00 3.33 0.00 0.00 

6 ตัวหนังสือและขนาด
ตัวอักษรอ่านง่าย 

40 17 3     
4.62 มากที่สุด 

66.67 28.33 5.00 0.00 0.00 

7 ขนาดรูปเล่มของคู่มือ
เครือข่าย 

40 16 4     
4.60 มากที่สุด 

66.67 26.67 6.67 0.00 0.00 

ความพึงพอใจต่อการใช้ประโยชน์  
8 ความสะดวกในการใช้งาน

ของคู่มือเครือข่าย 
34 22 4     

4.50 มากที่สุด 
56.67 36.67 6.67 0.00 0.00 

9 คู่มือเครือข่ายสามารถ
นำไปใช้ประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานได้จริง 

37 19 4     
4.55 มากที่สุด 61.67 31.67 6.67 0.00 0.00 

10 โดยภาพรวมท่านมีความ
พึงพอใจในระดับ 

37 19 4     
4.55 มากที่สุด 

61.67 31.67 6.67 0.00 0.00 





เผยแพร่คู่มือเครือข่ายด้านงานเลขานุการนักบริหารกรมอนามัย   

 

ผ่าน กลุ่มไลน์ทีมเลขานุการ รุ่น 2568 
ผ่าน กลุ่มไลน์สารบรรณ กรมอนามัย                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


