
 

        
Outcome ผลลัพธ์ของตัวชี้วัดผู้เข้ารับการอบรมผ่านเกณฑ์การประเมินหลังการฝึกอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
         
                   จากการสรุปผลผู้เข้ารับการอบรมผ่านเกณฑ์การประเมินหลังการฝึกอบรมโดยหัวหน้างาน  
ในการจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพเลขานุการนักบริหาร เพื่อความสำเร็จในยุคดิจิทัล   
ตามตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการฯ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและเสริมสร้างทักษะ ความรู้ และทักษะ 
ในการทำงานที่สอดคล้องกับความต้องการขององค์กรยุคใหม่ความเข้าใจบทบาทหน้าที่เลขานุการ สามารถ  
นำความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความคิดเห็น ประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติหน้าที ่เลขานุการ เสริมสร้างความมั ่นใจและเพิ ่มประสิทธิภาพในการทำงาน และสามารถนำมา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ รวมทั้ง เพื่อพัฒนาและสร้างทัศนคติที่ดีในการเป็นเลขานุการ เพิ่มโอกาส 
ในการเติบโตในอาชีพและเป็นส่วนสำคัญของความสำเร ็จขององค์กร ตลอดจนเสริมสร้างเครือข่าย  
ในการปฏิบัติงานเลขานุการและทีมผู้บริหารของกรมอนามัยโดยมีกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เลขานุการผู้บริหาร 
และทีมงานเลขานุการ กรมอนามัย เลขานุการผู้บริหารจาก/สำนัก/กอง/สถาบัน  ศูนย์กลุ่มและศูนย์อนามัย 
ที่ 1 - 12 สังกัดกรมอนามัย โดยบุคลากรกลุ ่มเป้าหมาย จำนวนทั้งสิ ้น 60 คน มีผู ้ตอบแบบประเมิน  
จำนวน 52 คน ของผู้เข้ารับการอบรมผ่านเกณฑ์การประเมินหลังการฝึกอบรมโดยหัวหน้างาน คิดเป็นร้อยละ 
89.49 ดังนี้ 
 
จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินจำแนกตามตามหน่วยงาน ดังนี้ 

1 สำนักงานเลขานุการกรม 3 ราย คิดเป็น     5.77% 
2 กองการเจ้าหน้าที่ 1 ราย คิดเป็น     1.92% 
3 กองคลัง 2 ราย คิดเป็น     3.85% 
4 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 1 ราย คิดเป็น     1.92% 
5 กลุ่มตรวจสอบภายใน 0 ราย คิดเป็น     0.00% 
6 กองแผนงาน 0 ราย คิดเป็น     0.00% 
7 สำนักโภชนาการ 2 ราย คิดเป็น     3.85% 
8 กองส่งเสริมความรอบรู้และสื่อสารสุขภาพ  2 ราย คิดเป็น     3.85% 
9 สำนักส่งเสริมสุขภาพ 0 ราย คิดเป็น     0.00% 

10 ศูนย์ความร่วมมือระหว่างประเทศ 2 ราย คิดเป็น     3.85% 
11 สำนักอนามัยผู้สูงอายุ 1 ราย คิดเป็น     1.92% 
12 สำนักทันตสาธารณสุข 1 ราย คิดเป็น     1.92% 
13 สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม 1 ราย คิดเป็น     1.92% 
14 กองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ 2 ราย คิดเป็น     3.85% 
15 สำนักอนามัยการเจริญพันธุ์   2 ราย คิดเป็น     3.85% 
16 กองปฏิบัติการกรมอนามัย 2 ราย คิดเป็น     3.85% 
17 สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ  2 ราย คิดเป็น     3.85% 
18 กองกิจกรรมทางกายเพ่ือสุขภาพ 2 ราย คิดเป็น     3.85% 
19 กองกฎหมายสาธารณสุข 0 ราย คิดเป็น     0.00% 
20 สำนักงานคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 0 ราย คิดเป็น     0.00% 
21 กองอนามัยฉุกเฉิน  2 ราย คิดเป็น     3.85% 
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22 สถาบันเวชศาสตร์วิถีชีวิต 0 ราย คิดเป็น     0.00% 
23 ศูนย์อนามัยที่ ๑  2 ราย คิดเป็น     3.85% 
24 ศูนย์อนามัยที่ ๒ 2 ราย คิดเป็น     3.85% 
25 ศูนย์อนามัยที่ ๓ 2 ราย คิดเป็น     3.85% 
26 ศูนย์อนามัยที่ ๔ 0 ราย คิดเป็น     0.00% 
27 ศูนย์อนามัยที่ ๕ 2 ราย คิดเป็น     3.85% 
28 ศูนย์อนามัยที่ ๖ 2 ราย คิดเป็น     3.85% 
29 ศูนย์อนามัยที่ ๗ 1 ราย คิดเป็น     1.92% 
30 ศูนย์อนามัยที่ ๘ 1 ราย คิดเป็น     1.92% 
31 ศูนย์อนามัยที่ ๙ 2 ราย คิดเป็น     3.85% 
32 ศูนย์อนามัยที่ ๑๐ 2 ราย คิดเป็น     3.85% 
33 ศูนย์อนามัยที่ ๑๑ 2 ราย คิดเป็น     3.85% 
34 ศูนย์อนามัยที่ ๑๒ 2 ราย คิดเป็น     3.85% 
35 สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง  2 ราย คิดเป็น     3.85% 
36 ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ 0 ราย คิดเป็น     0.00% 
37 ศูนย์อนามัยกลุ่มชาติพันธุ์ชายขอบและแรงงานข้ามชาติ  2 ราย คิดเป็น     3.85% 

  รวม 52 ราย คิดเป็น     89.49% 
 
หมายเหตุ : หน่วยงานลำดับที่ 5, 6, 19, 36 ไม่ส่งผู้เข้าร่วมประชุมฯ 
 
 
เกณฑ์การประเมินหลังการฝึกอบรมโดยหัวหน้างาน 

การกำหนดช่วงของค่าเฉลี่ยเพ่ือการแปลความหมายแบ่งเป็น 3 ระดับคะแนน จากช่วงค่าเฉลี่ยดังนี้  

ช่วงคะแนนเฉลี่ย (ค่ามาตราฐาน) ระดับเกณฑ์การประเมิน  
2.34 -3.00 มากที่สุด  
1.67 - 2.33 มาก  
1.00 - 1.66 น้อย  

เกณฑ์วัดระดับความสําคัญเป็นข้อคําถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ที่ผู้ตอบแบบประเมิน 
ให้ระดับความสําคัญ 3 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก และน้อย มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
(วิเชียร เกตุสิงห์, 2538) 
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จำนวนและร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมผ่านเกณฑ์การประเมินหลังการฝึกอบรมโดยหัวหน้างาน 
 
 

 

ลำดับ หัวข้อการประเมิน มากที่สุด มาก ปานกลาง ค่าเฉลี่ย ระดับ 
3 2 1 

1 มีการพัฒนาทักษะและพัฒนา
ศักยภาพด้านงานเลขานุการ  
การบริหารจัดการและเป็นผู้ช่วย 
ที่มีคุณค่า 

40 12   

2.77 มากที่สุด (76.92) (23.08)   

2 มีการตัดสินในที่รวดเร็วและ 
มีประสิทธิภาพ 

33 19   
2.63 มากที่สุด 

(63.46) (36.54)   
3 มีทักษะที่จำเป็นในยุคดิจิทัล ด้วยการ

ใช้เครื่องมือดิจิทัลและเทคโนโลยี 
เพ่ือการทำงานที่มีประสิทธิภาพ 

40 12   
2.77 มากที่สุด (76.92) (23.08)   

4 มีทักษะที่จำเป็นในยุคดิจิทัล ในการ
จัดการข้อมูลและความปลอดภัย 
ในยุคของ Cyber Security  

28 24   
2.54 มากที่สุด (53.85) (46.15)   

5 มีความรู้ด้านการเขียนหนังสือ
ราชการ 

32 20   
2.62 มากที่สุด 

(61.54) (38.46)   
6 มีความรู้การพัฒนาทักษะการสื่อสาร

ที่มีประสิทธิภาพ ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร 

39 13   
2.75 มากที่สุด (75.00) (25.00)   

7 มีทักษะการนำเสนอและการ
ประสานงานที่ดี 

37 15   
2.71 มากที่สุด 

(71.15) (28.85)   
8 มีการจัดการเวลาที่มีประสิทธิภาพ 

สามารถแก้ปัญหาอย่างมืออาชีพและ
การตัดสินใจอย่างมีหตุผล 

36 15 1 
2.67 มากที่สุด (69.23) (28.85) (1.92 ) 

9 มีเทคนิคการบริหารเวลาและการ
จัดลำดับความสำคัญ 

36 15 1 
2.67 มากที่สุด (69.23) (28.85) (1.92) 

10 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้าง
เครือข่ายในการปฏิบัติงานด้านงาน
เลขานุการของกรมอนามัย 

37 15   
2.71 มากที่สุด (71.15) (28.85)   

รวม 2.68 มากที่สุด 

  
  

          
สรุปผลการแสดงความคิดเห็นต่อเกณฑ์การประเมินหลังการฝึกอบรมโดยหัวหน้างาน จำนวน 52 คน  
อยู่ในระดับมากท่ีสุด เทียบได้กับค่าเฉลี่ย 2.68 คิดเป็นรอ้ยละ 89.49  
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