
ผลการวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจด้านสุขาภิบาลอาหาร 
ภายในตลาดนัดกรมอนามัย ครั้งที่ 1 ประจำปี 2568 

 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ดังนี้ 

ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจด้านสุขาภิบาลอาหารภายในตลาดนัดกรมอนามัย จำนวนทั้งสิ้น 103 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100 เพศชาย จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 20.6 และเพศหญิง จำนวน 81 คน คิดเป็น            
ร้อยละ 79.40  

 
อายุต่ำกว่า 30 ปี จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4 อายุ 30-40 ปี จำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 

44.7 อายุ 41-50 ปี จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4 และอายุ 51 ปี ขึ้นไป จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.5  
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 ข้าราชการ จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 พนักงานราชการ/พนักงานกระทรวง จำนวน 31 คน     
คิดเป็นร้อยละ 30.1 ลูกจ้างประจำ จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7  จ้างเหมาบริการ จำนวน 12 คน                
คิดเป็นร้อยละ 11.7 และอ่ืนๆ (นิสิต นักศึกษา ประชาชนทั่วไป) จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 

 

 

 เจ้าหน้าที ่กรมอนามัย จำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 44.7 สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข         
จำนวน  25 คน ค ิด เป ็นร ้ อยละ 24.3  กรมควบค ุมโ รค จำนวน 13 คน  ค ิด เป ็นร ้ อยละ 12.6 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา จำนวน 1 คน          
คิดเป็นร้อยละ 1 สถาบันพระบรมราชชนก จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1 และอื่นๆ (บุคคลภายนอก/ผู้มาติดต่อ) 
จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6        
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ความถี่ในการใช้บริการต่อเดือน 
1. มากกว่า 6 ครั้ง/เดือน จำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 60.2 
2. 1-2 ครั้ง/เดือน จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 
3. 3-4 ครั้ง/เดือน จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 
4. 5-6 ครั้ง/เดือน จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 

 

 

 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านค้าภายในตลาดนัดกรมอนามัย  

 เป็นการประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการร้านค้าภายในตลาดนัดกรมอนามัย ด้านสุขลักษณะที่ดี      
ของสถานที่จำหน่ายอาหาร โดยระดับความพึงพอใจ  มี ๕ ระดับ คือ พึงพอใจมากที่สุด (๕) พึงพอใจมาก (๔)         
พึงพอใจปานกลาง (๓) พึงพอใจน้อย (๒) และพึงพอใจน้อยที่สุด (๑) และกำหนดเกณฑ์การแปลผลคะแนนเฉลี่ย      
ในภาพรวมและรายข้อ ดังนี้  

๔.๕๑ - ๕.๐๐ หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ๓.๕๑ - ๔.๕๐ หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
 ๒.๕๑ - ๓.๕๐ หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  
 ๑.๕๑ - ๒.๕๐ หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย  
 ๑.๐๐ - ๑.๕๐ หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด  
ซึ่งสามารถสรุปผลการประเมินได้ดังนี้ 
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วิธีคิดคะแนน  
 คะแนนเฉลี่ย (N)  = 5(n5) + 4(n4 ) + 3(n3) + 2(n2) + 1(n1)  

n  
เปอร์เซ็นต์คะแนนเฉลี่ย  = คะแนนเฉลี่ย (N) X 100 

         คะแนนเต็ม **  
 
** โดยคะแนนเต็มในแต่ละหัวข้อการประเมิน = 5 คะแนน ** 
 

   ตารางแสดงจำนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการใช้บริการร้านค้าภายในตลาดนัดกรมอนามัย 
 

 
ด้านสุขลักษณะที่ดีของสถานที่

จำหน่ายอาหาร 

ระดับความพึงพอใจ 
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ค่าเฉลี่ย 
 

เกณฑ์ประเมิน 

 

1. ความสะอาด 
73 

70.87 
24 

23.31 
2 

1.94 
3 

2.91 
1 

0.97 

 

4.60 
 

พึงพอใจมาก 

 

2. ภาชนะและอุปกรณ์ 
70 

67.97 
28 

27.18 
1 

0.97 
3 

2.91 
1 

0.97 

 

4.58 
 

พึงพอใจมาก 

 

3. คุณภาพวัตถุดิบ 
67 

65.05 
29 

28.16 
3 

2.91 
3 

2.91 
1 

0.97 

 

4.53 
 

พึงพอใจมาก 

 

4. การแต่งกาย 
70 

67.97 
26 

25.24 
3 

2.91 
3 

2.91 
1 

0.97 

 

4.56 
 

พึงพอใจมาก 

 

5. การบริการด้วยความสุภาพ 
75 

72.82 
21 

20.39 
3 

2.91 
3 

2.91 
1 

0.97 

 

4.61 
 

พึงพอใจมาก 

 

สรุป 
ค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้น 4.57 พึงพอใจมาก 

ร้อยละ 91.57 

 

 จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านค้าภายในตลาดนัดกรมอนามัย ด้านสุขลักษณะ           
ที่ดีของสถานที่จำหน่ายอาหาร โดยภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ประเมินระดับพึงพอใจมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57                 
คิดเป็นร้อยละ 91.57  
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืนๆ 
1. รสชาติบางร้านควรปรับปรุง 

 2. อยากให้ติดเครื่องปรับอากาศ 
 3. ตั้งแต่ปรับปรุงใหม่ดูสะอาดครับ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 



 



 



 



 


