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รายงานการประชุม 
ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ และจ้างเหมาบริการ สำนักงานเลขานุการกรม 

ครั้งที่ 5/2567  วันที่ 4  มีนาคม  2567 เวลา 09.00 - 14.30 น.  
ณ ห้องประชุมสมบูรณ์ วัชโรทัย  อาคาร 1 ชั้น 2 

ผู้มาประชุม 
 
1. นายวินัย  รอดไทร   เลขานุการกรม ประธาน 
2. นายประชุม วราพุฒ   นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ 

                                               หวัหน้ากลุ่มอำนวยการ 
3. นางสาวอรปวีณ สันคามิน  นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ 

      หัวหน้ากลุ่มสนับสนุนภารกิจนักบริหาร 
4. นายมาโนช แสงวิภาสนภาพร  นายช่างไฟฟ้าชำนาญงาน  

                                                  หัวหน้ากลุ่มงานอาคารและสถานที่ 
5. นายอนุชา นิเยาะ   เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน 

      หัวหน้ากลุ่มบริการสารสนเทศและสื่อสารองค์กร 
6. นางสาวศุภศิริ ศรดอก   เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน 

     หัวหน้ากลุ่มพิธีการและกิจกรรมพิเศษ 
7. นางวิภา วงค์เมฆ   นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
8. นางรัตติยา  ฤทธิ์รงค์   ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการทรัพยากรบุคคล 
9. นายตฤษนันท์ ถูกจิตร   นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ   
10. นายภูเมศวร์ วงษ์คำ   นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
11. นายจิรายุ บุญเรือน   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
12. นายสุดเขต เดชพิทักษ์ยนต์  พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ 
13. นางสาวฐิตินันท์ สีทับทิม  เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน   
14. ว่าที่ ร.ต. เอกวุฒิ  ปัทมสถาพร เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน   
15. นายอัครพล สอาดเอ่ียม  เจ้าพนักงานพัสดุปฏิบัติงาน 
16. นางสาวสิรินญา สกุลกิตติวุฒิ  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
17. นางสาวรุ่งนภา ใหม่รัตนไชยชาญ นักจัดการงานทั่วไป 
18. นางสาวกิตติมา ป้านสุวรรณ  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
19. นางสาวประไพ สีเทา   นักจัดการงานทั่วไป  
20. นางสาวอัญชลี น้อยขำ  นักจัดการงานทั่วไป 
21. นางสาวอรทัย บุญมา  นักจัดการงานทั่วไป 
22. นางสาวเพ็ญนารี บุตรศรี  นักจัดการงานทั่วไป 
23.  นางสาวธมนพัณณ์ บุญชู  นักวิชาการพัสดุ  
24. นางสาวสานีตา สาแล  นักจัดการงานทั่วไป 
25. นางสาวปรียาภรณ์ สุขอุบล  นักวิชาการพัสดุ 
26. นางสาวสุดารัตน์ วงษ์ชารี  เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี   
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27. นายพิกุล แก้วโชติ   บรรณารักษ์      
28. นางสาววราภรณ์ ยี่โต๊ะ  บรรณารักษ์ 
29. นายศุภดิศ  ป้อมภู่   นักประชาสัมพันธ์ 
30. นายทิโมธี สารบุญ   นักวิชาการช่างศิลป์   
31. นายสกล นิลเทียม   นายช่างไฟฟ้า 
32. นายธีรชัย  รุ่งอุทัย   นายช่างอิเลคทรอนิกส์ 
33. นายอธิชาติ สนธิรักษ์                     เจ้าพนักงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
34. นายพีรัช  ธเนศฐิติวัชร ์  วิศวกรโยธา  
35. นางสาวจุฑารัตน์  กันนา  เจ้าพนักงานธุรการ 
36. นางวัชรี สุนิมิตร์                      พนักงานธุรการ ระดับ ส 4 
37. นางสาวปวิดา แหบคงเหล็ก    พนักงานธุรการ ระดับ ส 3 
38. นางกชกร  สกุลจรัส   พนักงานธุรการ ระดับ ส 3 
39. นางยุพิน  สนทอง                พนักงานธุรการ ระดับ ส 4     
40. นายไพฑูลย์  ศรพรหม  พนักงานขับรถยนต์ ระดับ ส 2 
40. นายปรีชา  ทับทองดีเลิศ     พนักงานขับรถยนต์ ระดับ ส 2 
41. นายสมบัติ  เทศกระทึก   พนักงานโสตทัศนศึกษา  ระดับ บ 1 
42. นายกฤตย์ ศิริรัตนพร  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
43. นายวรเชษฐ์ ดีขาย   เจ้าหน้าที่ธุรการ 
44. นางสาวนิศา บุญชู   เจ้าหน้าที่พัสดุและธุรการ 
45. นายพงษ์อมร อยู่ศรีเจริญ  เจ้าหน้าที่สวัสดิการ 
46. นางสาวณิชกานต์ สีตลารมณ์  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
47. นางสาววราณิการห์ ต่ายคำ  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
48. นางสาวนิภาพรรณ์  ศรีโตพันธ์ นักจัดการงานทั่วไป 
49. นางสาวอัจฉรา  คงวีระวัฒน์  เจ้าหน้าทีป่ระชาสัมพันธ์ 
50. นายอาณัตชัย จันทร์ต่าย  เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ 
51. นายรัตนะ พิลึก    เจ้าหน้าที่ธุรการและผู้ช่วยขับรถยนต์    
52. นายทาดอน กังวาลย์   เจ้าหน้าที่ธุรการและผู้ช่วยขับรถยนต์ 
53. นายถาวร อาจฤทธิ์   เจ้าหน้าที่ธุรการและผู้ช่วยขับรถยนต์ 
54. นายกัญจนวัชร์ พงษ์หิรัญเดชบดี เจ้าพนักงานธุรการ 
55. นางทัศนีย์  แซ่โง้ว   เจ้าหน้าที่ประสานการประชุม 
 
ผู้ไม่เข้าร่วมประชุม 
1. นางสาวกัลยา ปันเป็ง   นักจัดการงานทั่วไป 
 
 

 

 



- 3 - 
 

เริ่มประชุมเวลา 09.00 น. 

ระเบียบวาระท่ี 1 ประธานแจ้งเพื่อทราบ 

ประธานเลขานุการกรม แจ้งดังนี้ 
1. พิธีลงนามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 
 
ระยะเวลาการดำเนินงานตามคำรับรอง เร่มตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2566 - วันที่ 30 กันยายน 2567 

ผู้รับคำรับรองฯ และผู้ทำคำรับรองฯ ได้เข้าใจคำรับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพ้องกันแล้ว จึงได้ลงลายมือชื่อไว้
เป็นสำคัญ  
  ตัวชี้วัดคำรับรองหัวหน้ากลุ่มจะต้องมอบหมายต่อสู่ผู้ปฏิบัติงาน โดยแบ่งเป็น 
ตัวชี้วัด 60 % งานประจำ 35 % ขาดลามาสาย 5 % เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาขั้นเงินเดือน 
 2. แนะนำข้าราชการใหม่  ว่าที่ร้อยตรีเอกวุฒิ ปัทมสถาพร เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน ย้ายมาจาก  
กรมวิทยาศาสตร์บริการ  
     3. ท่านอธิบดีลงตรวจเยี่ยมหน่วยงานภายในกรมอนามัย เลขานุการกรมขอให้งานยุทธศาสตร์ทำนำเสนอเตรียมไว้ 
เพ่ือเตรียมต้อนรับท่านอธิบดี โดยไม่มีกำหนดล่างหน้า ข้อมูลประกอบด้วย โครงสร้าง ผลงานที่สำคัญ งานเด่น 
ของแต่ละกลุ่มนำเสนอให้ท่านอธิบดีทราบ  
 4. วันที่ 12 มีนาคม 2567 เป็นวันสถาปนากรมอนามัย 72 ปี ประจำปี 2567  กลุ่ม พิธีการและกิจกรรมพิเศษ 
เป็นเจ้าภาพหลัก ขอความร่วมมือทุกกลุ่มงานให้ความร่วมมือ ขอให้ทุกท่านพร้อมกันที่กรม เวลา 06.00 น.  
   - พิธีสงฆ์ 7.00 น.   
   - พิธีร่วมแสดงความยินดี 09.00 น.    
   - งานคนดีศรีอนามัย 9.00 น. – 12.00 น. 
   - ประชุมกรมอนามัย 13.00 – 16.30 น. 

 
มติที่ประชุม รับทราบ 
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ระเบียบวาระท่ี 2   เรื่องรับรองรายงานการประชุม 
  นางสาวอรปวีณ สันคามิน นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ รายงานให้ที่ประชุม ทราบว่า 
ได้ส่งรายงานการประชุมข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ จ้างเหมาบริการ สำนักงานเลขานุการกรม  
ครั้งที4่/2566 เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2567 ทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และกลุ่มทุกกลุ่ม  ไม่มีการแจ้งขอแก้ไข 
แต่อย่างใด และขอให้ที่ประชุมพิจารณารับรองรายงานการประชุม   

มติที่ประชุม  รับทราบและรับรองรายงานการประชุม 
 
ระเบียบวาระท่ี 3   เรื่องสืบเนื่อง/ติดตามค่าใช้จ่ายและการเบิกจ่ายงบประมาณ 
 นายภูเมศวร์ วงษ์คำ นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ รายงาน การติดตามค่าใช้จ่ายและการเบิกจ่าย
งบประมาณ สำนักงานเลขานุการกรม ได้รับงบประมาณ พลางก่อน 8 เดือน 1,342,200 .- บาท 
ได้รับงบประมาณเพ่ิมเติมนอกแผน 2,438,796.44 .- บาท  รวมงบดำเนินงาน 3,780,996.44.- บาท 
จะได้รับเงินงบประมาณ 4 เดือนหลัง 1,817,000.-บาท  
หักเงินยืม 280,000.- บาท  แล้วคงเหลือ 1,537,000.-บาท 
 
ตารางกระทบยอดงบประมาณ ตามท่ีได้รับจัดสรร 
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รายการเงินบำรุง 23 รายการที่ได้ดำเนินการ 
 

 
 

 
 
มติที่ประชุม รับทราบ 
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ระเบียบวาระท่ี 4  เรื่องเพื่อทราบ/ รายงานคำรับรองการปฏิบัติราชการปีงบประมาณ 2567 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) 

 นายอัครพล สอาดเอ่ียม เจ้าพนักงานพัสดุชำนาญงาน รายงานตัวชี้วัดที่ 2.1 ระดับความสำเร็จของ
การดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส (Integrity and Transparency Assessment : ITA) โดยได้ดำเนินการลง
ข้อมูลในระบบ DOC ภายในวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2567 เรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 

 
1. แผนการขับเคลื่อนการดำเนนิงาน 

 
 
 
 

2. รายงานผลการติดตามกำกับตัวช้ีวัดประจำเดือน  
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การตอบแบบวัดการรับรู้ออนไลน์ เรื่อง การรับรู้การดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ 2567 (รอบ 5 เดือนแรก) 

กองการเจ้าหน้าที่ ได้มีหนังสือ ด่วนที่สุด ที่ สธ 0902.07/ว 1450 ลงวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2567 เรื่อง 
การตอบแบบวัดการรับรู้ออนไลน์ เรื่อง การรับรู้การดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 (รอบ 5 เดือนแรก) ตุลาคม 2566 – กุมภาพันธ์ 2567 
 1. จัดเก็บข้อมูลตามแบบประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) จำนวนร้อยละ 10              
ของจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดของหน่วยงาน แต่จะต้องไม่น้อยกว่า 5 คน ภายในวันที่ 29 ก.พ. 2567 
 2. ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน (ยกเว้นจ้างเหมาบริการ) ที่มีอายุการปฏิบัติงานที่กรมอนามัยตั้งแต่ 1 ปี  
ขึ้นไป ตอบแบบวัดการรับรู้ออนไลน์ (IIT) จำนวนร้อยละ 10 ของบุคลากรทั้งหมด แต่จะต้องไม่น้อยกว่า 20 คน 
ภายในวันที่ 29 ก.พ. 2567 
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การสรุปผลการดำเนินงานตวัชี้วัดที่ 2.1 รอบ 5 เดือนแรก 
ผลการขับเคลื่อนการดำเนินงานตัวชี้วัดที่ 2.1  
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แบบรายงานผลการขับเคลื่อนตัวชี้วัดที่ 2.1 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) 

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 (รอบ 5 เดือนแรก) 
หน่วยงาน สำนักงานเลขานุการกรม 

 

 

  หมายเหตุ : 1. นำแบบรายงานผลผลิตตามแผนขับเคลื่อนตัวชี้วัด 2.1 บันทึกในระบบ DOC  ใน “รายการข้อมูลที่
ใช้” ภายในระยะเวลาที่เจ้าภาพกำหนด 
 
แผนขับเคลื่อนการดำเนินงานตัวชี้วัดที่ 2.1  
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แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะบนเว็บไซต์หน่วยงาน 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะบนเว็บไซต์หน่วยงาน   (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) เป็นแบบวัดที่ให้หน่วยงานดำเนินการ      ตามองค์ประกอบข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือ
เชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะบน
เว็บไซต์    ของหน่วยงาน เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก/ผู้รับบริการ สามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ โดยมีองค์ประกอบ 7 ด้าน ดังนี้ 
 

    1. ด้านข้อมูลพื้นฐาน (ทุกหน่วยงานต้องดำเนินการรอบ 5 เดือนแรก) 
    2. ด้านการบริหารงาน 
    3. ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
    4. ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
    5. ด้านการส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 
    6. ด้านการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
    7. ด้านมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

 เงื่อนไขสำคัญท่ีเกี่ยวกับการดำเนินงานในแบบวัด OIT 
    1. หนว่ยงานจะต้องดำเนินการตามองค์ประกอบข้อมูลที่กำหนด  
    2. หนว่ยงานจะต้องเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ครบถ้วนตามเกณฑ์ และเป็นปัจจุบัน 
    3. ข้อมูลการดำเนินงาน ให้ใช้ข้อมูลของปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
    4. หนว่ยงานต้องคงสภาพเว็บไซต์เพ่ือให้สามารถเข้าถึงได้ทุกช่วงเวลาและระหว่างประเมิน 
 

 

 

ข้อ 2 - ข้อ 7 ดำเนินการรอบ 5 เดือนหลัง 
ในรูปแบบคณะทำงานขับเคลื่อนคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของกรมอนามัย 
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มติที่ประชุม รับทราบ 
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ตัวชี้วัดที่ 2.2 ระดับความสำเร็จของการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) และการขับเคลื่อนการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  นายพีรัช  ธเนศฐิติวัชร์  วิศวกรโยธา สรุปผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่  2.2  
ระดับความสำเร็จของการจัดการความรู้ และการขับเคลื่อนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งได้ดำเนินการครบถ้วน
ตามกำหนดระยะเวลา รอบ 5 เดือนแรก 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Banner คำรับรองการปฏิบัติราชการฯ ที่เว็บไซด์ สล.) 

ระดับที่ 1  

1.1 Assessment รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ความรู้ที่จำเป็น KM และสถานการณ์ปัญหาการดำเนินงานช่องว่าง 
(Gap) ของความรู้ และจัดทำสรุป รายงานการวิเคราะห์การจัดการข้อมูล โดยสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน 

1.1 ผลการวิเคราะห์สถานการณ์ของตัวชี้วัด และความรู้ที่นำมาใช้ประกอบการวิเคราะห์ผลผลิตผลลัพธ์ระดับLe 
(Level) ของผลการดำเนินการในปัจจุบัน 

1.1.1 เอกสารสรุปผลการวิเคราะห์การจัดการความรู้ของหน่วยงานเพ่ือหา GAP และการวิเคราะห์ข้อมูล ความรู้ที่
สำคัญ ที่จำเป็นต่อภารกิจหน่วยงาน (0.5) 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2567-
22/download?id=114118&mid=38868&mkey=m_document&lang=th&did=34075 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi/
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2567-22/download?id=114118&mid=38868&mkey=m_document&lang=th&did=34075
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2567-22/download?id=114118&mid=38868&mkey=m_document&lang=th&did=34075
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1.2 มีรายการข้อมูลสารสนเทศและความรู้ที่นำมาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อกำหนดแนวทางการขับเคลื่อนการ  
ดำเนินงานวิชาการ GAP ข้อมูล ความรู้ที่สำคัญ และจำเป็นต่อภารกิจของหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับ 
นโยบาย/ยุทธศาสตร์/ วิสัยทัศน์/ พันธกิจ/ภารกิจของกรม) 

1.2.1 เอกสารแสดงรายการข้อมูล ความรู้ที่นำมาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อกำหนดแนวทางการขับเคลื่อนการ  
ดำเนินงานการจัดการความรู้ของหน่วยงาน, ข้อมูล ความรู้ที่สำคัญ และท่ีจำเป็นต่อภารกิจหน่วยงาน (0.25) 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2567-
22/download?id=114176&mid=38868&mkey=m_document&lang=th&did=34075 

1.2.2 มีคลังข้อมูลวิชาการของหน่วยงาน บนหน้าเว็บไซต์หน่วยงาน เพื่อการบริหารจัดการให้หน่วยงานมีความรู้สำคัญ
อย่างเป็นระบบและพร้อมใช้งาน โดยแสดงรายการผลงานการจัดการข้อมูลและความรู้ของหน่วยงานสอดคล้องกับ
ภารกิจของหน่วยงาน อย่างน้อย 1 ระบบ (0.25) 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2567-
22/download?id=114177&mid=38868&mkey=m_document&lang=th&did=34075 

ระดับที่ 2 Advocacy/ Intervention มีการกำหนดมาตรการขับเคลื่อนดำเนินงานวิชาการ พร้อมแผนขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานวิชาการของหน่วยงานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ แผนดำเนินการสร้าง  หรือพัฒนาผลงานวิชาการ /
นวัตกรรมที่สำคัญ และจำเป็นต่อภารกิจหน่วยงาน 

2.1 มีมาตรการเพื่อการขับเคลื่อนการดำเนินงานวิชาการตามการวิเคราะห์การจัดการความรู้ของหน่วยงาน (0.5) 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2567-
22/download?id=114512&mid=38868&mkey=m_document&lang=th&did=34074 

 

2.2 มีแผนขับเคลื่อนการดำเนินงานตัวชี้วัด 

2.2.1 แผนปฏิบัติการดำเนนิงานขับเคลื่อนการเป็นองค์กร แห่งการเรียนรู้ (LO) บันทึกลงในระบบศูนยป์ฏิบัติการ           
กรมอนามัย (DOC) (0.25) 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2567-
22/download?id=114206&mid=38868&mkey=m_document&lang=th&did=34074 

2.2.2 แผนดำเนินการสร้างหรือพัฒนาผลงานวิชาการ/นวัตกรรมที่สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน ในคลังข้อมูลวชิาการ
บนหนา้เว็บไซต์ของหน่วยงาน ตามแบบฟอร์มที่แนบ(0.25) 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2567-
22/download?id=114121&mid=38868&mkey=m_document&lang=th&did=34074 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2567-22/download?id=114176&mid=38868&mkey=m_document&lang=th&did=34075
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2567-22/download?id=114176&mid=38868&mkey=m_document&lang=th&did=34075
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2567-22/download?id=114177&mid=38868&mkey=m_document&lang=th&did=34075
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2567-22/download?id=114177&mid=38868&mkey=m_document&lang=th&did=34075
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2567-22/download?id=114512&mid=38868&mkey=m_document&lang=th&did=34074
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2567-22/download?id=114512&mid=38868&mkey=m_document&lang=th&did=34074
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2567-22/download?id=114206&mid=38868&mkey=m_document&lang=th&did=34074
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2567-22/download?id=114206&mid=38868&mkey=m_document&lang=th&did=34074
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2567-22/download?id=114121&mid=38868&mkey=m_document&lang=th&did=34074
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2567-22/download?id=114121&mid=38868&mkey=m_document&lang=th&did=34074
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ระดับที่ 3 Management and Governance มีการติดตามการดำเนินงานวิชาการของหน่วยงานให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ และพัฒนาผลงานวิชาการ / นวัตกรรมที่สำคัญ และจำเป็นต่อภารกิจหน่วยงาน 

3.1 รายงานประชุมประจำเดือนของหน่วยงาน ที่แสดงการติดตามการดำเนินงานตามตัวชีวั้ดคำรับรองฯ (0.5) 

- รายงานการประชุมประจำเดือนของหน่วยงานติดตามการดำเนินงานเดือน พฤศจิกายน 2566 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2567-
22/download?id=114413&mid=38868&mkey=m_document&lang=th&did=34073 

- รายงานการประชุมประจำเดือนของหน่วยงานติดตามการดำเนินงานเดือน ธนัวาคม 2566 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2567-
22/download?id=115291&mid=38868&mkey=m_document&lang=th&did=34073 

- รายงานการประชุมประจำเดือนของหน่วยงานติดตามการดำเนินงานเดือน มกราคม 2567 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2567-
22/download?id=116172&mid=38868&mkey=m_document&lang=th&did=34073 

- รายงานความก้าวหน้าการดำเนินงานสร้างหรือพัฒนาผลงานวชิาการ/นวัตกรรม (เดือน ตุลาคม 2566 - พฤศจิกายน 2566) 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2567-
22/download?id=114207&mid=38868&mkey=m_document&lang=th&did=34073 

- รายงานความก้าวหน้าการดำเนินงานสร้างหรือพัฒนาผลงานวชิาการ/นวัตกรรม (เดือน ธันวาคม 2566 - มกราคม 2567) 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2567-
22/download?id=116175&mid=38868&mkey=m_document&lang=th&did=34073 

3.2 เอกสารรายงานความก้าวหน้าการดำเนินงานสร้างหรือพัฒนาผลงานวิชาการ/นวัตกรรม (เอกสารแนบท้ายรายงาน
การติดตามการดำเนินงานตัวชี้วัดประจำเดือน) (0.5) 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2567-
22/download?id=117477&mid=38868&mkey=m_document&lang=th&did=34073 

 

 

 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2567-22/download?id=114413&mid=38868&mkey=m_document&lang=th&did=34073
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2567-22/download?id=114413&mid=38868&mkey=m_document&lang=th&did=34073
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2567-22/download?id=115291&mid=38868&mkey=m_document&lang=th&did=34073
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2567-22/download?id=115291&mid=38868&mkey=m_document&lang=th&did=34073
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2567-22/download?id=116172&mid=38868&mkey=m_document&lang=th&did=34073
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2567-22/download?id=116172&mid=38868&mkey=m_document&lang=th&did=34073
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2567-22/download?id=114207&mid=38868&mkey=m_document&lang=th&did=34073
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2567-22/download?id=114207&mid=38868&mkey=m_document&lang=th&did=34073
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2567-22/download?id=116175&mid=38868&mkey=m_document&lang=th&did=34073
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2567-22/download?id=116175&mid=38868&mkey=m_document&lang=th&did=34073
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2567-22/download?id=117477&mid=38868&mkey=m_document&lang=th&did=34073
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2567-22/download?id=117477&mid=38868&mkey=m_document&lang=th&did=34073
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ระดับที่ 4 มีผลของการขับเคลื่อนการดำเนินงานวิชาการตามแผนและมาตรการที่กำหนดไว้ และผลดำเนินการสร้าง
ผลงานวิชาการในรูปแบบต่างๆ /นวัตกรรมที่สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน 

4.1 รายงานผลการดำเนินงานการขับเคลื่อน 

4.1.1 เอกสารสรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดำเนินงานขับเคลื่อนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  (LO) 
(เอกสารแนบท้ายรายงานการติดตามการดำเนินงานตัวชี้วัดรอบ 5 เดือนแรก) และบันทึกผลการดำเนินงานลงใน
ระบบศูนย์ปฏิบัติการกรมอนามัย (DOC) (0.5) 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2567-
22/download?id=117478&mid=38868&mkey=m_document&lang=th&did=34072 

4.1.2 เอกสารสรุปผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินการสร้างหรือพัฒนาผลงานวิชาการ/นวัตกรรมที่สอดคล้องกับ
ภารกิจของหน่วยงาน (เอกสารแนบท้ายรายงานการติดตามการดำเนินงานตัวชี้วัดรอบ 5 เดือนแรก) (0.5) 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2567-
22/download?id=117479&mid=38868&mkey=m_document&lang=th&did=34072 

ระดับท่ี 5 Outcome มีโครงร่างผลงานวิชาการในรูปแบบต่างๆ/ นวัตกรรม ดำเนินการพัฒนาผลงานเพื่อเตรียม
นำเสนอในเวทีต่างๆ เช่น PSA / PGA / UNPSA /งานประชุมวิชาการ/ LIKE Talk Award หน่วยงาน 

5.1 เอกสารที่แสดงถึงโครงร่างผลงานวิชาการในรูปแบบต่างๆ / นวัตกรรมที่สอดคล้องภารกิจของหน่วยงาน ที่ผ่าน
คณะกรรมการพิจารณากลั่นกรอง (กพว.หน่วยงาน) รอบ 5 เดือนแรก ในคลังข้อมูลวิชาการบนหน้าเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และข้อมูลส่งให้สำนักคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  (0.5) 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2567-
22/download?id=117481&mid=38868&mkey=m_document&lang=th&did=34071 

  

 

 

 

 

 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2567-22/download?id=117478&mid=38868&mkey=m_document&lang=th&did=34072
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2567-22/download?id=117478&mid=38868&mkey=m_document&lang=th&did=34072
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2567-22/download?id=117479&mid=38868&mkey=m_document&lang=th&did=34072
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2567-22/download?id=117479&mid=38868&mkey=m_document&lang=th&did=34072
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2567-22/download?id=117481&mid=38868&mkey=m_document&lang=th&did=34071
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2567-22/download?id=117481&mid=38868&mkey=m_document&lang=th&did=34071
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ในเดือน ก.พ. 67 ที่ผ่านมานี้ ได้มีการทดสอบระบบ จดบันทึกข้อมูล สังเกตุถึงปัญหาที่พบ โดยเป็นไปตามแผนปฏิบัติ
การดำเนินงานการสร้างนวัตกรรมที่สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานสำนักงานเลขานุการกรม 

 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 2.2 ระดับความสำเร็จของการจัดการความรู้ และการขับเคลื่อนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ซึ่งได้
ดำเนินการครบถ้วนตามกำหนดระยะเวลา รอบ 5 เดือนแรก (รวม 5 คะแนน) ครบสมบูรณ์ตั้งแต่ระดับประเมินที่  
1 – 5 แล้ว และนำลงเว็ปไซต์ของหน่วยงานเป็นที่เรียบร้อย และได้เริ่มดำเนินงานช่วง 6 เดือนหลังต่อจากนี้ต่อไป 

มติที่ประชุม  รับทราบ 
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ตัวช้ีวัดที่ 2.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณ 
นายภูเมศวร์ วงษ์คำ นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ รายงานตัวชี้วัดที่ 2.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณ 

มีการรายงานการประชุมติดตามกำกับการดำเนินการตัวชี้วัดประจำเดือน ดังนี้ 
 

 

 
 ใช้แหล่งข้อมูลจากข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณจากระบบการบริหารเงินภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (New 
GFMIS Thai) มีการวัดผลแบบรายไตรมาและรอบการประเมิน โดยให้หน่วยงานดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ และมี
ผลการเบิกจ่ายงบประมาณสะสมของหน่วยงานณ สิ้นไตรมาสที่ 1 (ธ.ค. 66) จากระบบบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) เป็นไปตามเป้าหมายที่กรมอนามัยกำหนด เป้าหมายการเบิกจ่าย 
ไตรมาสที่ 1 ร้อยละการเบิกจ่าย ร้อยละ38 เป้าหมายการเบิกจ่าย ไตรมาสที่ 2 ณ สินเดือนมีนาคม 2567 ร้อยละ
การเบิกจ่าย ร้อยละ 76 ซึ่งเป้าหมายการเบิกจ่ายประจำเดือนกุมภาพันธ์ ร้อยละ 63 เป็นเงิน 2,382,027.76 
บ าท ห น่ ว ย งาน ส าม า รถ ท ำก า ร เบิ ก จ่ า ย ได้  ร้ อ ย ล ะ  7 9 .4 3  เป็ น เงิ น  3 ,0 0 3 ,0 7 9 .6 6  บ าท   
เกินกว่าเป้าหมายที่กำหนด ร้อยละ 16.43 คิดเป็นเงิน 621,051.90 บาท 
มติที่ประชุม รับทราบ 
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ตัวชี้วัดที่ 2.4 ร้อยละของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการระดับหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
นายภูเมศวร์ วงษ์คำ นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ รายงานตัวชี้วัดที่ 2.4 ร้อยละของการดำเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการระดับหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีการรายงานการประชุมติดตามกำกับการดำเนินการ
ตัวชี้วัดประจำเดือน ดังนี้ 
 

 
 

 
 
 ใช้แหล่งข้อมูลจากการลงข้อมูลในระบบศูนย์ปฏิบัติการกรมอนามัย (DOC4.0) มีวิธีการจัดเก็บข้อมูลจากการ
รวบรวมข้อมูลในแต่ละรอบการประเมิน โดยใช้ข้อมูลผลการดำเนินงานจากระบบ DOC4.0 ปีงบประมาณ พ.ศ.
2567 โดยให้หน่วยงานรายงานผลการดำเนินงานตามเป้าหมายกิจกรรมจากระบบ DOC4.0 โดยตัดข้อมูล ณ วันที่ 
29 กุมภาพันธ์ 2567 คิดเป็นร้อยละการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการที่บรรลุเป้าหมายกิจกรรมตามรอบการ
ประเมิน 80 – 100 คะแนน จะได้5 คะแนน จากการประมาณการการดำเนินการของสำนักงานเลขานุการกรม คาด
การว่าจะได้รับ 5 คะแนนเต็ม 
 
มติที่ประชุม รับทราบ 
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ตัวชี้วัดที่ 2.5 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบบญัชีขอ้มูล (Data Catalog) เพื่อนำไปสู่การเปดิเผย 
นายอาณัตชัย จันทร์ต่าย เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ รายงานตัวชี้วัดที่ 2.5 ระดับความสำเร็จของการพัฒนา

ระบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog) เพ่ือนำไปสู่การเปิดเผย มีการรายงานการประชุมติดตามกำกับการดำเนินการ
ตัวชี้วัดประจำเดือน ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัดที่ 2.5 มีเกณฑ์การประเมินอยู่ 5 ระดับได้แก่ 

ระดับท่ี 1 วิเคราะห์และคัดเลือกข้อมูล (1) 
ระดับท่ี 2 จัดทำพจนานุกรมข้อมูล Data Dictionary (0.5) 
ระดับท่ี 3 คุณภาพชุดข้อมูลตามแนวทาง Machine readable format (1) 
ระดับท่ี 4 นำขึ้นชุดข้อมูลบนระบบบัญชีข้อมูลกรมอนามัย Anamai Data Catalog (1.5) 
ระดับท่ี 5 ชุดข้อมูลในระบบมีคุณภาพ สามารถเข้าถึงและพร้อมใช้งาน (1) 

 

 เบื้องต้นข้อมูลทั้งหมดในตัวชี้วัดที่ 2.5 จะถูกอัพโหลดข้อมูลทั้งหมดขึ้นไปที่ระบบัญชีข้อมูลกรมอนามัย 
Anamai Data Catalog แทนศูนย์ปฏิบัติการกรมอนามัย DOC 4.0 

 ล่ าสุ ดกองแผนงาน  (กองดิจิทั ล เพ่ือส่ งเสริมสุขภาพ ) ได้ทำการตรวจเช็ค  PA2.5 ทุกหน่ วยงาน 
และประกาศออกมาแล้ว ว่าหน่วยงานใดผ่านการตรวจสอบเบื้องต้นแล้วบ้าง โดยเบื้องต้นผ่านระดับ 1 ถึง 3 
เรียบร้อยแล้ว และจะตรวจสอบระดับ 4 และ ระดับ 5 ในวันที่ 11 มีนาคม 2567 
มติที่ประชุม รับทราบ 
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ตวัชี้วัดที่ 4.1 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงาน รับเรื่องข้อร้องเรียนกรมอนามัย 
นายอนุชา นิเยาะ นายอนุชา นิเยาะ ได้รายงานตัวชี้วัดที่ 4.1 ระดับความสำเร็จของการจัดการ 

“รบัเรื่องร้องเรียนกรมอนามัย” ว่าได้ดำเนินการตอบตัวชี้วัดประจำเดือนมกราคม ๒๕๖๗ เรียบร้อยแล้ว สำหรับเดือน
กุมภาพันธ์ 2567 กลุ่มบริการสารสนเทศและสื่อสารองค์กร และได้ดำเนินการจัดประชุมคณะทำงานจัดการข้อ
ร้องเรียนกรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ในวันอังคารที่ 23 มกราคม 2567 ณ ห้องประชุมสำนัก
ส่งเสริมสุขภาพ อาคาร 7 ชั้น 3 กรมอนามัย เรียบร้อยแล้ว ซึ่งมีผู้เข้าร่วมประชุมทั้งจากหน่วยงานส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค สำหรับส่วนภูมิภาคใช้วิธีการประชุมแบบ Conference Meetings ซึ่งในการประชุมครั้งนี้ได้มีการจัดทำแบบ
สำรวจความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่กรมอนามัยต่อการให้บริการส่งต่อเรื่องร้องเรียนประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๒๗ 
ดังนี้ 

 
สรุปแบบสำรวจความพึงพอใจ 

แบบสำรวจความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกรมอนามัยต่อการให้บริการส่งต่อ
เร่ืองร้องเรียน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

สำรวจเรื่อง “ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกรมอนามัยต่อการให้บริการส่งต่อเรื่องร้องเรียน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567” โดยเป็นส่วนหนึ่งของตัวชี ้วัด  F4.1 ระดับความสำเร็จของการจัดการ รับเรื่อง
ร้องเรียน กรมอนามัย ในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นคณะทำงานการจัดการข้อร้องเรียนกรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
จำนวน 51 ชุด ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2566 ถึง 29 กุมภาพันธ์ 2567 โดยอธิบายผลการสำรวจด้วยสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย 
(Mean) ซึ่งนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นตาราง โดยแบ่งข้อมูลออกเป็น 3 ตอน คือ 
        ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
        ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
        ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืนๆ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1 จำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย หน่วยงาน เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ และจำนวนครั้งที่ (ความถ่ี) ที่ขอรับบริการ 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 

1.1 หน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย 

      -หน่วยงานส่วนกลาง 37 72.5 

      -หน่วยงานส่วนภูมิภาค 14 27.5 

รวม 51 100 
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1.2 เพศ   

      -ชาย 10 19.6 

      -หญิง 41 80.4 

      -เพศทางเลือก - - 

รวม 51 100 

1.3 อาย ุ

      -ต่ำกว่า 20 ปี - - 

      -21-30 ปี 11 21.6 

      -31 – 40 ปี 20 39.2 

      -41 – 50 ปี 13 25.5 

      -51 – 60 ปี 7 13.7 

      -61 ปีข้ึนไป - - 

รวม 51 100 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 

1.4 การศึกษา 

      -ต่ำกว่าปริญญาตรี 2 3.9 

      -ปริญญาตรี 42 82.4 

      -สูงกว่าปริญญาตรี 7 13.7 

      -อ่ืนๆ - - 

รวม 51 100 

1.5 อาชีพ 

      -ข้าราชการ/ลูกจ้างประจำ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 28 54.9 
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      -พนักงานราชการ/พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 23 45.1 

รวม 51 100 

1.6 จำนวนครั้ง (ความถี่) ที่ขอรับบริการ   

      -เป็นครั้งแรก 25 49 

      -1 ครั้ง 9 17.6 

      -2 ครั้ง 2 3.9 

      -3 ครั้ง 1 2 

      -4 ครั้งขึ้นไป 5 9.8 

      -อ่ืน ๆ (ไม่เคย/ไม่มี) 9 17.6 

รวม 51 100 

 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของการจัดการ ”รับเรื่องร้องเรียน กรมอนามัย” 

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง ไม่พอใจ 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 

หัวข้อการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย แปรผล 
มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

ไม่พอใจ 

(1) 

2.1 มีความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียน และอธิบาย
ข้อมูลต่าง ๆ ครบถ้วน 
ชัดเจน รวดเร็ว 

26 

(50.9) 

21 

(41.2) 

3 

(5.9) 

1 

(2) 

- 4.41 มาก 

2.2 ความรวดเร็วในการ
รับสายของเจ้าหน้าที่ 

27 

(52.9) 

22 

(43.1) 

2 

(3.9) 

 

- - 4.49 มาก 

 

 

หัวข้อการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย แปรผล 
มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

ไม่พอใจ 

(1) 

2.3 ส่งต่อเรื่องให้
หน่วยงานได้ถูกต้อง 

25 

(49) 

21 

(41.2) 

4 

(7.8) 

1 

(2) 

- 4.37 มาก 

2.4 ส่งต่อเรื่องให้
หน่วยงานได้รวดเร็ว 

31 

(60.8) 

18 

(35.3) 

2 

(3.9) 

- - 4.56 มากที่สุด 

2.5 ส่งต่อเรื่องให้
หน่วยงานได้ทันตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 

30 

(58.8) 

19 

(37.3) 

2 

(3.9) 

- - 4.54 มากที่สุด 

2.6 มีการติดตามเรื่อง 33 16 2 - - 4.60 มากที่สุด 
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ร้องเรียนเป็นประจำ (64.7) (31.4) (3.9) 

2.7 เจ้าหน้าที่มีความ
สุภาพในการใช้คำพูด
ระหว่างการสนทนา 

36 

(70.6) 

14 

(27.4) 

1 

(2) 

- - 4.68 มากที่สุด 

2.8 ความพึงพอใจต่อ
การให้บริการในภาพรวม
ของเจ้าหน้าที่รับเรื่อง
ร้องเรียน 

35 

(68.6) 

15 

(29.4) 

1 

(2) 

- - 4.66 มากที่สุด 

จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมของเจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน อยู่ในระดับมีความ
พึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 หรือร้อยละ 93.3 

โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจของการจัดการ ”รับเรื่องร้องเรียน กรมอนามัย” โดยมีความพึงพอใจ
มากที่สุด 3 ลำดับดังนี้ (1) เจ้าหน้าที่มีความสุภาพในการใช้คำพูดระหว่างการสนทนา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 หรือ
ร้อยละ 93.7 (2) มีการติดตามเรื่องร้องเรียนเป็นประจำ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 หรือร้อยละ 92.1 (3) ส่งต่อเรื่องให้
หน่วยงานได้รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน เท่ากับ 4.56 หรือร้อยละ 91.3 ตามลำดับ 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืนๆ 
-ทีมเลขานุการคณะทำงานมีการติดตาม และสื่อสารกับคณะทำงานอย่างต่อเนื่อง ทำให้ไม่ลืมการรายงาน 
-เจ้าหน้าทีม่ีการบริการให้คำแนะนำดี 
-อยากให้มีหน้า dashboard สรุปสถิติภาพรวมของกรมบนหน้าเว็บกรมอนามัย อีกหนึ่งช่องทาง 
-อยากให้จัดทำ Infographic ประชาสัมพันธ์การเข้ารับบริการ 
-เรื่องหารือหรือเรื่องร้องทางโทรศัพท์บางเรื่องส่งต่อมาผิดหน่วยงาน ทำให้ไม่สามารถจัดการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ประกอบกับเบอร์โทรศัพท์ระหว่างหน่วยงานมีการเปลี่ยนแปลง ทำให้ไม่สามารถส่งต่อเรื่องได้ อยากให้
ทางสำนักงานเลขานุการกรม สำรวจจัดทำทะเบียนเบอร์โทรศัพท์ภายในกรมอนามัย ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคใหม่ 
เพ่ือให้การดำเนินการมีความต่อเนื่องมากยิ่งขึ้น 

-ควรมีการพัฒนาความรู้แก่คณะทำงานฯ หรือผู้รับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง 
-ควรมีขั้นตอนในการดำเนินการที่ชัดเจน เพ่ือความรวดเร็ว 
-ผู้ร้องเรียนเกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อนจึงทำให้ร้องเรียนผิดต้นสังกัด 
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รายงานสรุปข้อร้องเรียนของกรมอนามัยประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๗ 
ประจำเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๗ 

 
ตารางท่ี ๑ จำนวนข้อร้องเรียนของกรมอนามัย จำแนกตามช่องทางข้อร้องเรียน 

ช่องทางข้อร้องเรียน จำนวนเรื่อง ร้อยละ 

โทรศัพท์ ๑ ๘.๓ 

โทรสาร - - 

ร้องเรียนกับเจ้าหน้าที่ - - 

กล่องรับเรื่องร้องเรียน ๑ ๘.๓ 

หนังสือ/จดหมาย ๓ ๒๕.๐ 

อีเมล์ - - 

เว็บบอร์ด - - 

เว็บไซต์ - - 

ระบบรับเรื่องฯ กรมอนามัย ๑ ๘.๓ 

ระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ (รัฐบาล ๑๑๑๑) ๔ ๓๓.๓ 

อ่ืนๆ (แบบสอบถามออนไลน์) ๒ ๑๖.๖๗ 

รวม ๑๒ ๑๐๐.๐๐ 

ตารางท่ี ๒ จำนวนข้อร้องเรียนของกรมอนามัย จำแนกตามประเภทข้อร้องเรียน)   

ประเภทข้อร้องเรียน จำนวนเรื่อง ร้อยละ 

การทุจริต - - 

การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ - - 

การไม่ปฏิบัติตามจรรยาข้ราชการกรมอนามัยฯ - - 

การฝ่าฝืนประมวลจริธรรม ขรก.พลเรือน - - 
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เหตุเดือนร้อนรำคาญ ๓ ๒๕.๐๐ 

ละเมิดสิทธิตามกฎหมาย (พรบ.สธ.) - - 

การปฏิบัติไม่ถูกต้องตามหลักสุขาภิบาลอาหารฯ ๔ ๓๓.๓๓ 

จัดซื้อจัดจ้าง - - 

อ่ืนๆ (ระบบบริการ) ๕ ๔๑.๖๗ 

รวม ๑๒ ๑๐๐.๐๐ 

ตารางท่ี ๓ จำนวนข้อร้องเรียนของกรมอนามัย จำแนกตามระดับข้อร้องเรียน   

ระดับข้อร้องเรียน จำนวนเรื่อง ร้อยละ 

ระดับ ๑ ประสานงานหน่วยงานอ่ืนดำเนินการแกไ้ข ๕ ๔๑.๖๗ 

ระดับ ๒ ข้อร้องเรียนเล็ก (หน่วยงานแก้ไขปัญหาเอง) ๗ ๕๘.๓๓ 

ระดับ ๓ ข้อร้องเรียนใหญ่ (ให้ระดับกรมเป็นผู้พิจารณาแก้ไข) -  

ระดับ ๔ ข้อร้องเรียนที่มีผู้เสียหายกล่าวโทษมีความสำคัญ เร่งด่วนอยู่ในอำนาจของ รมว. 
สธ. 

-  

รวม ๑๒ ๑๐๐.๐๐ 

ตารางท่ี ๔ จำนวนข้อร้องเรียนของกรมอนามัย จำแนกผลการดำเนินงานเรื่องแจ้งผลการ
ดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

  

แจ้งผลการดำเนินการให้ผู้รอ้งเรียนทราบ จำนวนเรื่อง ร้อยละ 

ภายใน ๑๕ วันนับจากวันที่รับเรื่อง ๑๒ ๑๐๐.๐๐ 

เกิน ๑๕ วันนับจากวันที่รับเรื่อง (ระบุสาเหตุ) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบติดราชการต่างจังหวัด - - 

ไม่สามารถแจ้งได้เนื่องจากผู้ร้องเรยนไม่ระบุที่อยู่หรือระบุไม่ชัดเจน แต่แจ้งผ่านสื่อสาธารณะ
แล้ว 

- - 

อ่ืนๆ - - 

รวม ๑๒ ๑๐๐.๐๐ 



- 28 - 
 

ตารางท่ี ๕ จำนวนข้อร้องเรียนของกรมอนามัย จำแนกผลการดำเนินงานเรื่องผลการ
ตอบสนองต่อข้อเร้องเรียน 

  

ผลการตอบสองต่อข้อร้องเรียน จำนวนเรื่อง ร้อยละ 

อยู่ระหว่างการตรวจสอบข้อเท็จจริง ๒ ๑๖.๖๗ 

ตรวจสอบแล้วพบว่าไม่มีมูล - - 

อยู่ระหว่างพิจารณาบทลงโทษ - - 

มีผลลงโทษแล้ว (ระบุโทษ) - - 

ดำเนินการแก้ไข/ประสานเรยีบร้อยแล้ว  ๑๐ ๘๓.๓๓ 

อ่ืนๆ - - 

รวม ๑๒ ๑๐๐.๐๐ 

 

สรุป จากตางรางที่ ๓ แสดงให้เห็นว่าในเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๗ กรมอนามัยไม่มีข้อร้องเรียนระดับ ๓ (ข้อร้องเรียนไม่
สามารถแก้ไขเองได้ ต้องอาศัยอำนาจของอธิบดี/ รองอธิบดี หรือท่ีประชุมกรมอนามัย) และไม่มีข้อร้องเรียนระดับข้อ
ร้องเรียนที่มีผู้กล่าวหายกล่าวโทษ ร้องทุกข์ มีความสำคัญเร่งด่วน และอยู่ในอำนาจของรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
สาธารณสุข  

ปัญหาในการดำเนินการ 
๑ อุปสรรค ................ไม่มี.............................................................................................. ........................................... 
............................................................................................................................. ..................................................... 
............................................................................................................................. .................................................... 
๒. แนวทางแก้ไข .........ไม่มี................................................................................................ ...................................... 
............................................................................................................................. ..................................................... 
............................................................................................................................. ...................................................... 
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รายงานสรุปข้อร้องเรียนของกรมอนามัยประจำปีงบประมาณ 2567 

ประจำเดือนกุมภาพันธ์ 2567 
ตารางท่ี 1 จำนวนข้อร้องเรียนของกรมอนามัย จำแนกตามช่องทางข้อร้องเรียน 

ช่องทางข้อร้องเรียน 
จำนวน
เรื่อง ร้อยละ 

โทรศัพท์ 1 8.3 
โทรสาร - - 

ร้องเรียนกับเจ้าหน้าที่ - - 
กล่องรับเรื่องร้องเรียน 1 8.3 
หนังสือ/จดหมาย 3 25.00 
อีเมล - - 
เว็บบอร์ด - - 
เว็บไซต์ - - 

ระบบรับเรื่องฯกรมอนามัย 1 8.3 
ระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ (รัฐบาล 1111) 4 33.3 

อ่ืนๆ  (แบบสอบถามออนไลน์) 2 16.67 

รวม 12 100.00 
ตารางท่ี 2 จำนวนข้อร้องเรียนของกรมอนามัย จำแนกตามประเภทข้อร้องเรียน     

ประเภทข้อร้องเรียน 
จำนวน
เรื่อง ร้อยละ 

การทุจริต - - 

การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ - - 

การไม่ปฏิบัติตามจรรยาข้าราชการกรมอนามัยฯ - - 

การฝ่าฝืนประมวลจริยธรรม ขรก.พลเรือน - - 

เหตุเดือดร้อนรำคาญ 3 25.00 
ละเมิดสิทธิตามกฎหมาย (พรบ.สธ.) - - 
การปฏิบัติไม่ถูกต้องตามหลักสุขาภิบาลอาหารฯ 4 33.33 
จัดซื้อจัดจ้าง - - 

อ่ืนๆ (ระบบบริการ) 5 41.67 

รวม 12 100.00 

ตารางท่ี 3 จำนวนข้อร้องเรียนของกรมอนามัย จำแนกตามระดับข้อร้องเรียน     

ระดับข้อร้องเรียน 
จำนวน
เรื่อง ร้อยละ 

ระดับ1 ประสานงานหน่วยงานอื่นดำเนินการแก้ไข 5 41.67 
ระดับ2 ข้อร้องเรียนเล็ก (หน่วยงานแก้ไขปัญหาเอง) 7 58.33 
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ระดับ3 ข้อร้องเรียนใหญ่ (ให้ระดับกรมเป็นผู้พิจารณาแก้ไข) - - 
ระดับ4 ข้อร้องเรียนที่มีผู้เสียหายกล่าวโทษมีความสำคัญ เร่งด่วนอยู่ในอำนาจของ รมว.สธ. - - 

รวม 12 100.00 
ตารางท่ี 4 จำนวนข้อร้องเรียนของกรมอนามัย จำแนกผลการดำเนินงานเรื่องแจ้งผลการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

แจ้งผลการดำเนินการให้ผู้รอ้งเรียนทราบ 
จำนวน
เรื่อง ร้อยละ 

ภายใน 15 วันนับจากวันที่รับเรื่อง 12 100.00 
เกิน 15 วันนับจากวันที่รับเรื่อง (ระบุสาเหตุ) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบติดราชการต่างจังหวัด - - 
ไม่สามารถแจ้งได้เนื่องจากผู้ร้องเรียนไม่ระบุที่อยู่หรือระบุไม่ชัดเจน แต่แจ้งผ่านสื่อสาธารณะแล้ว - - 
อ่ืนๆ  - - 

รวม 12 100.00 
ตารางท่ี 5 จำนวนข้อร้องเรียนของกรมอนามัย จำแนกผลการดำเนินงานเรื่องผลการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

ผลการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
จำนวน
เรื่อง ร้อยละ 

อยู่ระหว่างการตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 16.67 
ตรวจสอบแล้วพบว่าไม่มีมูล - - 
อยู่ระหว่างพิจารณาบทลงโทษ - - 
มีผลลงโทษแล้ว (ระบุโทษ) - - 
ดำเนินการแก้ไข/ประสานเรียบร้อยแล้ว 10 83.33 
อ่ืนๆ  - - 

รวม 12 100.00 

   

สรุป   จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าในเดือนกุมภาพันธ์ 2567 กรมอนามัยไม่มีข้อร้องเรียนระดับ 3 (ข้อร้องเรียนใหญ่ หน่วยงาน 
ไม่สามารถแก้ไขเองได้ ต้องอาศัยอำนาจของอธิบดี / รองอธิบดี หรือท่ีประชุมกรมอนามัย) และไม่มีข้อร้องเรียนระดับ 4   
(ข้อร้องเรียนที่มีผู้เสียหายกล่าวโทษ ร้องทุกข์ มีความสำคัญเร่งด่วน และอยู่ในอำนาจของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข) 

   

ปัญหาในการดำเนินการ   

1.  อุปสรรค  ..........ไม่มี........................................................................................................................ ............................  
............................................................................................................................. ...............................................................  
   

2.  แนวทางแก้ไข..........ไม่มี................................................................................................... ............................................  
............................................................................................................................. ...............................................................  
............................................................................................................................. ...............................................................  
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รายงานสรุปสถิติเรื่องร้องเรียนกรมอนามัยประจำปี ๒๕๖๗ 
เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๖ - เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๗ 

 
เดือน เรื่องท่ียุติแล้ว เรื่องท่ียังไม่ยุติ รวม 

พฤศจิกายน ๒๕๖๖ 1 2 21 

ธันวาคม ๒๕๖๖ 15 4 19 

มกราคม ๒๕๖๗ 12 1 13 

กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗  10 2 12 

รวม 56 9 65 

 
สรุป     จากผลการดำเนินงานในรอบ 4 เดือน (พฤศจิกายน ๒๕๖๖ - กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗) 
 มีเรื่องร้องเรียนที่เข้ามาในกรมอนามัย รวมทั้งสิ้น จำนวน 65 เรื่อง 
 ดำเนินการแล้วเสร็จ                                   จำนวน 56 เรื่อง 
 เรื่องท่ียังไม่แล้วเสร็จ                                  จำนวน 9 เรื่อง 

คิดเป็นร้อยละ 86.1 ของเรื่องที่ดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
 
มติที่ประชุม  รับทราบ 
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ตัวชี้วัดที่ 4.2 ระดับความสำเร็จการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามมาตรการประหยัด พลงังานสำนกังานเลขานุการกรม 
นางสาวณิชกานต์ สีตลารมณ์ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป รายงานตัวชี้วัดที่ 4.2 ระดับความสำเร็จการ

ขับเคลื่อนการดำเนินงานตามมาตรการประหยัดพลังงาน มีการรายงานการประชุมติดตามกำกับการดำเนินการตัวชี้วัด
ประจำเดือน ดังนี้ 
ติดตามแผนการดำเนินงานในระบบ DOC 

 

แบบรายงานการใชพ้ลงังานในระบบ E -report 

 

 



- 33 - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 34 - 
 

กราฟการใชไ้ฟฟา้กรมอนามยั 
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การรายงานการใช้ไฟฟ้า และ น้ำมันเชื้อเพลิง ประจำเดือน มีการสง่ข้อมูลครบทุกสำนัก เรียบร้อยแล้ว 

มติที่ประชุม รับทราบ 
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ตัวชี้วัดที่ 4.3 ระดับความสำเร็จของการเฝ้าระวังด้านสุขาภิบาลอาหารภายในตลาดนัดกรมอนามัย 
  นายพิกุล แก้วโชติ  บรรณารักษ์ สรุปผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 4.3 ระดับความสำเร็จของการเฝ้าระวัง
ด้านสุขาภิบาลอาหารภายในตลาดนัดกรมอนามัย ซึ่งได้ดำเนินการครบถ้วนตามกำหนดระยะเวลา รอบ 5 เดือนแรก   
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi/215546 

(Banner คำรับรองการปฏิบัติราชการฯ ทีเ่ว็บไซด์ สล.) 

   
1. ระดับคะแนนที่  1  Assessment - มีบทวิเคราะห์สถานการณ์ ของตัวชี้ วัด  - มีข้อมูล สารสนเทศ                                               
ที่นำมาใช ้
 1.1 ดำเนินการวิเคราะห์สถานการณ์ของตัวชี ้ว ัด ประกอบไปด้วย - ผลผลิต/ ผลลัพธ์ระดับ C 
(Comparisons) การเปรียบเทียบ - ผลผลิต/ ผลลัพธ์ ระดับ T (Trends) แนวโน้ม - ผลผลิต/ ผลลัพธ์ระดับ Le 
(Level) ของผลการดำเนินการในปัจจุบัน 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi/download/?did=215546&id=114157&reload=  
 1.2 ดำเนินการวิ เคราะห์ผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือขับเคลื่อนตัวชี้ วัด ประกอบไปด้วย                   
- กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - ความต้องการ/ ความคาดหวัง – ความผูกพัน - ความพึงพอใจ/ความไม่พึง
พอใจ  
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi/download/?did=215546&id=114156&reload=  

 

2. ระดับคะแนนที่ 2 Advocacy/ Intervention มีการกำหนดมาตรการและแผนขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ตัวช้ีวัด 
 2.1 กำหนดมาตรการขับเคลื่อนตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการเฝ้าระวังด้านสุขาภิบาลอาหารภายในตลาด
นัดกรมอนามัย จำนวน 4 มาตรการ 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi/download/?did=215546&id=114155&reload= 
 2.2 มีแผนขับเคลื่อนการเฝ้าระวังด้านสุขาภิบาลอาหารภายในตลาดนัดกรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ 
2567 โดยได้ดำเนินการทั้งหมด 9 กิจกรรม 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi/download/?did=215546&id=114158&reload= 
 
 
 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi/215546
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi/download/?did=215546&id=114157&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi/download/?did=215546&id=114156&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi/download/?did=215546&id=114155&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi/download/?did=215546&id=114158&reload=
supasiri.s
Rectangle
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3. ระดับคะแนนที่ 3 Management and Governance มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 
 3.1 มีรายงานการติดตามการดำเนินงานตัวชี้วัดตามคำรับรองฯ ทุกเดือน และนำข้ึนเว็บไซต์         
ของหน่วยงานภายในวันที่ 10 ของเดือนถัดไป ครบถ้วน  

- การประชุมฯ ครั้งที่ 1/2567 ประจำเดือนตุลาคม 2566 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi/download/?did=215546&id=117138&reload= 
          - การประชุมฯ ครั้งที่ 2/2567 ประจำเดือนพฤศจิกายน 2566 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi/download/?did=215546&id=114363&reload= 
 - การประชุมฯ ครั้งที่ 3/2567 ประจำเดือนธันวาคม 2566 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi/download/?did=215546&id=115278&reload= 
 - การประชุมฯ ครั้งที่ 4/2567 ประจำเดือนมกราคม 2567 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi/download/?did=215546&id=116173&reload= 
 - การประชุมฯ ครั้งที่ 5/2567 ประจำเดือนกุมภาพันธ์ 2567  (การประชุมครั้งนี้) 

3.2 มีผลการดำเนินงานตามแผนขับเคลื่อนการเฝ้าระวังด้านสุขาภิบาลอาหารภายในตลาดนัด       

กรมอนามัย รอบ 5 เดือนแรก เป็นไปตามค่าเป้าหมายร้อยละผลการดำเนินงาน ได้ร้อยละ 100 ดังนี้ 
 - การรายงานผลการดำเนินงานตามแผนขับเคลื่อน ครั้งที่ 1 ประจำเดือนพฤศจิกายน 2566 
 https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi/download/?did=215546&id=114322&reload= 
 - การรายงานผลการดำเนินงานตามแผนขับเคลื่อน ครั้งที่ 2 ประจำเดือนธันวาคม 2566 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi/download/?did=215546&id=116179&reload= 
 - การรายงานผลการดำเนินงานตามแผนขับเคลื่อน ครั้งที่ 3 ประจำเดือนมกราคม 2567 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi/download/?did=215546&id=116188&reload= 
 - การรายงานผลการดำเนินงานตามแผนขับเคลื่อน ครั้งที่ 4 ประจำเดือนกุมภาพันธ์ 2567  
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi/download/?did=215546&id=117153&reload= 

4. ระดับคะแนนที่ 4 Output ผลผลิต - การอบรมผู้สัมผัสอาหาร ตามกฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่
จำหน่ายอาหาร พ.ศ.2561 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90   

 
 
 
 
 เมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายน 2566 ได้จัดการอบรมหลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารสำหรับผู้สัมผัสอาหาร                    
โดยมีผู้ประกอบการเข้าร่วมอบรมหลักสูตรดังกล่าว จำนวน 70 คน โดยมีวิทยากรจากสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ เป็นผู้ให้
ความรู้ทั้งในภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ มีผู้ผ่านการอบรม ร้อยละ 100  ดังนั้น Output ผลผลิต เป็นไปตามค่า
เป้าหมาย อยู่ในร้อยละ 90 - 100 ได้ 1 คะแนน  
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi/download/?did=215546&id=114318&reload= 
 
 
 
 

ร้อยละ <60 60-69 70-79 80-89 90-100 

คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi/download/?did=215546&id=117138&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi/download/?did=215546&id=114363&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi/download/?did=215546&id=115278&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi/download/?did=215546&id=116173&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi/download/?did=215546&id=114322&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi/download/?did=215546&id=116179&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi/download/?did=215546&id=116188&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi/download/?did=215546&id=117153&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi/download/?did=215546&id=114318&reload=
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5. ระดับคะแนนที่ 5 Outcome ผลลัพธ์ของตัวชี้วัด  
 ตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มีมติเห็นชอบให้มีการตรวจความ
ปลอดภัยของอาหารและการปฏิบัติตามหลักสุขาภิบาลอาหารของผู้ประกอบการที่ตลาดนัดในกระทรวงสาธารณสุข 
ประจำปีงบประมาณ 2567 โดยความมือระหว่างสำนักส่งเสริมและสนับสนุนอาหารปลอดภัย  ร่วมกับสำนักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา และสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ กรมอนามัย ลงตรวจร่วมกัน 
 การตรวจประเมินด้านกายภาพ 
 
  
 
 
 

 การดำเนินการตรวจประเมินด้านกายภาพได้รับการตรวจจากสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ         
โดยได้แจ้งผลการประเมินสุขาภิบาลอาหาร : SAN “สถานที่จำหน่ายอาหาร” (ตามกฎกระทรวงสุขลักษณะของ
สถานที่จำหน่าย พ.ศ. 2561) มีข้อกำหนดด้านกายภาพ จำนวน 20 ข้อ ไม่ผ่านข้อกำหนดด้านกายภาพ 1 ข้อ คิด
เป็นร้อยละ 5 ผ่านข้อกำหนดด้านกายภาพ 19 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 95 ดังนั้น Outcome ผลลัพธ์ของตัวชี้วัด (การ
ตรวจประเมิ นด้ านกายภาพ ) เป็ น ไปตามค่ าเป้ าหมาย  อยู่ ในร้ อยละ 70  - 100  ได้  0 .5  คะแนน  
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi/download/?did=215546&id=117139&reload= 
 การตรวจประเมินด้านชีวภาพ 
 
 
 
 
 
  
 
 
การดำเนินการตรวจประเมินด้านชีวภาพเฝ้าระวังสุขาภิบาลอาหารในพื้นที่ตลาดนัดกรมอนามัย                
 โดยตรวจตัวอย่างอาหารพร้อมบริโภค น้ำแข็ง และมือผู้สัมผัสอาหารใช้ชุดทดสอบตรวจหาเชื้อโคลิฟอร์มแบคทีเรีย
เบื้องต้น อ.13 (SI-2) จำนวนทั้งหมด 39 ตัวอย่าง ผลปรากฏว่าพบการปนเปื้อนเชื้อโคลิฟอร์มแบคทีเรียจำนวน 3 
ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 7.69 ไม่พบเชื้อ จำนวน 36 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 92.31                   
ดั งนั้ น  Outcome ผลลัพธ์ของตั วชี้ วัด  (การตรวจประเมินด้ านชี วภาพ ) เป็ น ไปตามค่ า เป้ าหมาย                  
อยู่ในร้อยละ 70 - 100 ได้ 0.5 คะแนน  
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi/download/?did=215546&id=117139&reload= 
ข้อสรุป ระดับคะแนนที่ 5 Outcome ผลลัพธ์ของตัวชี้วัด การตรวจประเมินด้านกายภาพและการตรวจประเมินด้าน
ชีวภาพ เป็นไปตามค่าเป้าหมาย ได้ 1 คะแนนเต็ม 

คะแนน 

 

0.1 0.2 0.3 0.4 0.50 

ร้อยละ 

 

39 40 - 49 50 - 59 60 - 69 70 - 100 

คะแนน 

 

0.1 0.2 0.3 0.4 0.50 

ร้อยละ 

 

39 40 - 49 50 - 59 60 - 69 70 - 100 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi/download/?did=215546&id=117139&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi/download/?did=215546&id=117139&reload=
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           ทั้งนี้ ได้ดำเนินการตาม Template ตัวชี้วัดที่ 4.3 รอบ 5 เดือนแรก ในระดับเกณฑ์คะแนนที่ 1 – 5 
ครบถ้วนเรียบร้อย พร้อมทั้งจะดำเนินการนำหลักฐานผลการดำเนินงานรอบเดือนกุมภาพันธ์ 2567 ขึ้นระบบ DOC เพ่ือ
ตอบตัวชี้วัดที่ 4.3 ทันตามกำหนด ภายในวันที่ 10 มีนาคม 2567 
มติที่ประชุม รับทราบ 

ระเบียบวาระท่ี 5 เรื่องเพื่อพิจารณา 
นางสาวอรปวีณ สันคามิน นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ รายงานการดำเนินงานหน่วยงานคุณธรรม และ

องค์กรแห่งความสุขท่ีมีคุณภาพ กรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 สำนักงานเลขานุการกรม 

จากการคัดเลือกโดยคณะทำงานขับเคลื่อนการดำเนินงานส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส                        
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  นางสาวฐิตินันท์  สีทับทิม เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน เป็นบุคคลดีเด่นด้าน
คุณธรรม “จิตอาสา” สำนักงานเลขานุการกรม 

 

 

กลุ่มอาคารและสถานที่ สำนักงานเลขานุการกรม เป็นองค์กรดีเด่นด้านคุณธรรม 
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แจ้งคุณธรรม 5 ประการ โดยกำหนดกิจกรรมตามแผนการดำเนินงาน 

 

จากมติที่ประชุมคณะทำงานขับเคลื่อนการดำเนินงาน ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2567   เมื่อวันที่ 31 มกราคม 2567    ณ ห้องประชุมสำนักงานเลขานุการกรม ได้กำหนดแผล
ปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรมของหน่วยงานเสร็จเรียบร้อยแล้ว  (โดยมีส่วนหนึ่งของโครงการ/กิจกรรมภายใต้ชมรม
จริยธรรมด้วย) จึงขอความร่วมมือให้กลุ่มงานที่ได้รับมอบหมายจัดทำโครงการตามแผนดำเนินการขับเคลื่อนงานให้
บรรลุตามเป้าหมาย 

 

แผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม    สำนักงานเลขานุการกรม  กรมอนามัย  
ของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (ราชการบริหารส่วนกลาง) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗   ตามเอกสารแนบ 
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ลิงค ์: เว็บไซต์ รายงานผลการดำเนินงานหน่วยงานคุณธรรมและองค์กรแห่งความสุขท่ีมีคุณภาพ ประจำปี 2567 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/news-anamai/215462 

 

 

 

มติที่ประชุม รับทราบ 
 
ระเบียบวาระท่ี 6 เรื่องอ่ืนๆ 
-ไม่มี- 

มติที่ประชุม รับทราบ 
 
 

ปิดประชุมเวลา 14.30 น.  
 
         นางสาวประไพ  สีเทา  ผู้จดรายงานการประชุม 

                                                                   นางสาวอรปวีณ สันคามิน  ผู้ตรวจรายงานการประชุม

https://oots.anamai.moph.go.th/th/news-anamai/215462
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