
 

แผนการขับเคลื่อนระดับความสำเร็จของการจัดการรับเร่ืองร้องเรียน กรมอนามัย ประจำปี 256๗ 
 

ระดับความสำเร็จของการการจัดการรับเรื่องร้องเรียน กรมอนามัย ผ่านระบบรับข้อร้องเรียนและข้อชมเชยกรมอนามัย 
 

ชื่อกิจกรรม ขับเคลื่อนการดำเนินงาน เป้าหมาย ระยะเวลาดำเนินการ ผลการดำเนินงาน 
1. วิเคราะห์เรื่องร้องเรียนที่มีมาถึง
กรมอนามัย เพ่ือส่งต่อไปยังหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 
 

- ดำเนินการส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   

9 ครั้ง พ.ย. 66 – ก.ค. 67 

 

2. วิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อนตัวชี้วัด 

- ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภายใน 
 

2 ครั้ง 
ครั้งที่ 1 ม.ค. 67  

ครั้งที่ 2 พ.ค. 67 

3. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน
จัดการข้อร้องเรียนกรมอนามัย
ประจำปี 2567 

- จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานจัดการ
ข้อร้องเรียนกรมอนามัยประจำปี 
2567 

1 ครั้ง พ.ย 66 
 

4. จัดทำแผนการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานตัวชี้วัด 

- จัดประชุมคณะทำงานจัดการข้อ
ร้องเรียนกรมอนามัย  1 ครั้ง ม.ค. 67 

 

5. บันทึกข้อมูลรับเรื่องร้องเรียนลงบน
แบบฟอร์ม 

1. ดำเนินการบันทึกรับเรื่องร้องเรียนลง
บนแบบฟอร์ม การดำเนินการจัดการรับ
เรื่องร้องเรียน  

4 ครั้ง ครั้งที่ 1 ระหว่าง พ.ย. 66 – ก.พ. 67 
 

2. ดำเนินการบันทึกรับเรื่องร้องเรียนลง
บนแบบฟอร์ม การดำเนินการจัดการรับ
เรื่องร้องเรียน  

5 ครั้ง ครั้งที่ 2 ระหว่าง มี.ค. 67 – ก.ค. 67 

 

6. จัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
SOP ระบบงานรับเรื่องร้องเรียนกรม
อนามัย 

- มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน SOP 
ระบบงานรับเรื่องร้องเรียนกรมอนามัย 
 1 เล่ม 

 
ระหว่าง ธ.ค. 66 – ม.ค. 67 

 

 



 

ระดับความสำเร็จของการการจัดการรับเรื่องร้องเรียน กรมอนามัย ผ่านระบบรับข้อร้องเรียนและข้อชมเชยกรมอนามัย 
ชื่อกิจกรรม ขับเคลื่อนการดำเนินงาน เป้าหมาย ระยะเวลาดำเนินการ ผลการดำเนินงาน 

7. รายงานผลการดำเนินงานการรับ
เรื่องร้องเรียนกรมอนามัย 
 

- ดำเนินการรายงานผลการรับเรื่อง
ร้องเรียนในการประชุมสำนักเลขานุการ
กรมเป็นประจำทุกเดือน   

9 ครั้ง พ.ย. 66 – ก.ค. 67 
 

8. สรุปรายงานการรับเรื่องข้อ
ร้องเรียนเสนอผู้บริหาร 

- สรุปรายงานการรับเรื่องข้อร้องเรียน
เสนอผู้บริหาร 9 ครั้ง พ.ย. 66 – ก.ค. 67 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แผนการขับเคลื่อนระดับความสำเร็จของการจัดการรับเร่ืองร้องเรียน กรมอนามัย ประจำปี 256๗ 
 

ระดับความสำเร็จของการการจัดการรับเรื่องร้องเรียน กรมอนามัย ผ่านระบบรับข้อร้องเรียนและข้อชมเชยกรมอนามัย 
ชื่อกิจกรรม ขับเคลื่อนการดำเนินงาน เป้าหมาย ระยะเวลาดำเนินการ ผลการดำเนินงาน 

1. วิเคราะห์เรื่องร้องเรียนที่มีมาถึง
กรมอนามัย เพ่ือส่งต่อไปยังหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 
 

- ดำเนินการส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   

9 ครั้ง พ.ย. 66 – ก.ค. 67 

  ดำเนินการแล้ว 
  ยังไม่ดำเนินการ 
  เป็นไปตามเป้าหมาย 
  ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

2. วิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อนตัวชี้วัด 

- ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภายใน 
 

2 ครั้ง 

ครั้งที่ 1 ม.ค. 67 

  ดำเนินการแล้ว 
 ยังไม่ดำเนินการ 
 เป็นไปตามเป้าหมาย 
  ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

ครั้งที่ 2 พ.ค. 67 

  ดำเนินการแล้ว 
 ยังไม่ดำเนินการ 
  เป็นไปตามเป้าหมาย 
  ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

3. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน
จัดการข้อร้องเรียนกรมอนามัย
ประจำปี 2567 

- จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานจัดการ
ข้อร้องเรียนกรมอนามัยประจำปี 
2567 

1 ครั้ง พ.ย 66 

  ดำเนินการแล้ว 
  ยังไม่ดำเนินการ 
  เป็นไปตามเป้าหมาย 
  ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

4. จัดทำแผนการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานตัวชี้วัด 

- จัดประชุมคณะทำงานจัดการข้อ
ร้องเรียนกรมอนามัย  1 ครั้ง ม.ค. 67 

  ดำเนินการแล้ว 
  ยังไม่ดำเนินการ 
  เป็นไปตามเป้าหมาย 
  ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

5. บันทึกข้อมูลรับเรื่องร้องเรียนลงบน
แบบฟอร์ม 

1. ดำเนินการบันทึกรับเรื่องร้องเรียนลง
บนแบบฟอร์ม การดำเนินการจัดการรับ
เรื่องร้องเรียน  4 ครั้ง ครั้งที่ 1 ระหว่าง พ.ย. 66 – ก.พ. 67 

  ดำเนินการแล้ว 
  ยังไม่ดำเนินการ 
  เป็นไปตามเป้าหมาย 
  ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
 



 

ระดับความสำเร็จของการการจัดการรับเรื่องร้องเรียน กรมอนามัย ผ่านระบบรับข้อร้องเรียนและข้อชมเชยกรมอนามัย 
ชื่อกิจกรรม ขับเคลื่อนการดำเนินงาน เป้าหมาย ระยะเวลาดำเนินการ ผลการดำเนินงาน 

 2. ดำเนินการบันทึกรับเรื่องร้องเรียนลง
บนแบบฟอร์ม การดำเนินการจัดการรับ
เรื่องร้องเรียน 

5 ครั้ง ครั้งที่ 2 ระหว่าง มี.ค. 67 – ก.ค. 67 

 ดำเนินการแล้ว 
  ยังไม่ดำเนินการ 
 เป็นไปตามเป้าหมาย 
  ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

6. จัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
SOP ระบบงานรับเรื่องร้องเรียนกรม
อนามัย 

- มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน SOP 
ระบบงานรับเรื่องร้องเรียนกรมอนามัย 
 

1 เล่ม 
 

ระหว่าง ธ.ค. 66 – ม.ค. 67 
 

  ดำเนินการแล้ว 
  ยังไม่ดำเนินการ 
 เป็นไปตามเป้าหมาย 
  ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

7. รายงานผลการดำเนินงานการรับ
เรื่องร้องเรียนกรมอนามัย 
 

- ดำเนินการรายงานผลการรับเรื่อง
ร้องเรียนในการประชุมสำนักเลขานุการ
กรมเป็นประจำทุกเดือน   

9 ครั้ง พ.ย. 66 – ก.ค. 67 

  ดำเนินการแล้ว 
  ยังไม่ดำเนินการ 
  เป็นไปตามเป้าหมาย 
  ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

8. สรุปรายงานการรับเรื่องข้อ
ร้องเรียนเสนอผู้บริหาร 

- สรุปรายงานการรับเรื่องข้อร้องเรียน
เสนอผู้บริหาร 9 ครั้ง พ.ย. 66 – ก.ค. 67 

  ดำเนินการแล้ว 
  ยังไม่ดำเนินการ 
  เป็นไปตามเป้าหมาย 
  ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

 
 
 
 
 


