




ช่องทางข้อร้องเรียน จ านวนเร่ือง ร้อยละ
โทรศัพท์ 3 15.8
โทรสาร - -
ร้องเรียนกับเจ้าหน้าท่ี - -
กล่องรับเร่ืองร้องเรียน 4 21
หนังสือ/จดหมาย 1 5.3
อีเมล 1 5.3
เว็บบอร์ด - -
เว็บไซต์ - -
ระบบรับเร่ืองฯกรมอนามัย 4 21
ระบบการจัดการเร่ืองราวร้องทุกข์ (รัฐบาล 1111) 3 15.8
อ่ืนๆ  (แบบสอบถามออนไลน์) 3 15.8

รวม 19 100.00
ตารางท่ี 2 จ านวนข้อร้องเรียนของกรมอนามัย จ าแนกตามประเภทข้อร้องเรียน

ประเภทข้อร้องเรียน จ านวนเร่ือง ร้อยละ
การทุจริต - -

การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ - -
การไม่ปฏิบัติตามจรรยาข้าราชการกรมอนามัยฯ 1 5.26
การฝ่าฝืนประมวลจริยธรรม ขรก.พลเรือน - -
เหตุเดือดร้อนร าคาญ 5 26.32
ละเมิดสิทธิตามกฎหมาย (พรบ.สธ.) - -
การปฏิบัติไม่ถูกต้องตามหลักสุขาภิบาลอาหารฯ 2 10.53
จัดซ้ือจัดจ้าง - -
อ่ืนๆ (ระบบบริการ) 11 57.89

รวม 19 100.00

ตารางท่ี 3 จ านวนข้อร้องเรียนของกรมอนามัย จ าแนกตามระดับข้อร้องเรียน

ระดับข้อร้องเรียน จ านวนเร่ือง ร้อยละ
ระดับ1 ประสานงานหน่วยงานอ่ืนด าเนินการแก้ไข 6 31.58
ระดับ2 ข้อร้องเรียนเล็ก (หน่วยงานแก้ไขปัญหาเอง) 13 68.42

ระดับ3 ข้อร้องเรียนใหญ่ (ให้ระดับกรมเป็นผู้พิจารณาแก้ไข) - -
ระดับ4 ข้อร้องเรียนท่ีมีผู้เสียหายกล่าวโทษมีความส าคัญ เร่งด่วนอยู่ในอ านาจของ รมว.สธ. - -

รวม 19 100.00

รายงานสรุปข้อร้องเรียนของกรมอนามัยประจ าปีงบประมาณ 2567

ประจ าเดือนธันวาคม 2566
ตารางท่ี 1 จ านวนข้อร้องเรียนของกรมอนามัย จ าแนกตามช่องทางข้อร้องเรียน



แจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ จ านวนเร่ือง ร้อยละ
ภายใน 15 วันนับจากวันท่ีรับเร่ือง 19 100.00
เกิน 15 วันนับจากวันท่ีรับเร่ือง (ระบุสาเหตุ) เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบติดราชการต่างจังหวัด - -
ไม่สามารถแจ้งได้เน่ืองจากผู้ร้องเรียนไม่ระบุท่ีอยู่หรือระบุไม่ชัดเจน แต่แจ้งผ่านส่ือสาธารณะแล้ว - -
อ่ืนๆ - -

รวม 19 100.00

ผลการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน จ านวนเร่ือง ร้อยละ
อยู่ระหว่างการตรวจสอบข้อเท็จจริง 6 31.58
ตรวจสอบแล้วพบว่าไม่มีมูล - -
อยู่ระหว่างพิจารณาบทลงโทษ - -
มีผลลงโทษแล้ว (ระบุโทษ) - -
ด าเนินการแก้ไข/ประสานเรียบร้อยแล้ว 13 68.42
อ่ืนๆ - -

รวม 19 100.00

สรุป   จากตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นว่าในเดือนธันวาคม 2566 กรมอนามัยไม่มีข้อร้องเรียนระดับ 3 (ข้อร้องเรียนใหญ่ หน่วยงาน

(ข้อร้องเรียนท่ีมีผู้เสียหายกล่าวโทษ ร้องทุกข์ มีความส าคัญเร่งด่วน และอยู่ในอ านาจของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข)

ปัญหาในการด าเนินการ
1.  อุปสรรค  ..........ไม่มี....................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................

2.  แนวทางแก้ไข..........ไม่มี...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................

ไม่สามารถแก้ไขเองได้ ต้องอาศัยอ านาจของอธิบดี / รองอธิบดี หรือท่ีประชุมกรมอนามัย) และไม่มีข้อร้องเรียนระดับ 4  

ตารางท่ี 4 จ านวนข้อร้องเรียนของกรมอนามัย จ าแนกผลการด าเนินงานเร่ืองแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ

ตารางท่ี 5 จ านวนข้อร้องเรียนของกรมอนามัย จ าแนกผลการด าเนินงานเร่ืองผลการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน


