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ตอนที� 1 ขอ้มลูทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม

ชาย

หญงิ

เพศทางเลอืก

แบบสาํรวจความพงึพอใจของเจา้หนา้ที�
ภายในหนว่ยงานกรมอนามยัตอ่การให้
บรกิารสง่ตอ่เร ื�องรอ้งเรยีน
คาํชี�แจง : เป็นสว่นหนึ�งของตวัชี�วดั F4.1 ระดบัความสําเร็จของการจัดการ ”รับเรื�องรอ้งเรยีน กรม
อนามยั”  
หมายเหต ุ: โปรดเลอืกคําตอบที�ตรงกบัความคดิเห็นของทา่นมากที�สดุ

library.doh@gmail.com สลับบัญชี

ไมใ่ชร้่วมกัน

* ระบวุา่เป็นคําถามที�จําเป็น

1.1 หน่วยงานกรมอนามยั (สํานัก/กอง/กลุม่/ศนูย)์ *

คําตอบของคณุ

1.2 เพศ *

https://accounts.google.com/AccountChooser?continue=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScB2T_C8ceZ8cFqnNcTy7m0Fs05IMe_Pc3xkgaPYxb4vdl0Hw/viewform&service=wise
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ตํ�ากวา่ 20 ปี

21 - 30 ปี

31 - 40 ปี

41 - 50 ปี

51 - 60 ปี

61 ปีขึ�นไป

ตํ�ากวา่ปรญิญาตรี

ปรญิญาตรี

สงูกวา่ปรญิญาตรี

ขา้ราชการ/ลกูจา้งประจํา/พนักงานรัฐวสิาหกจิ

พนักงานราชการ/พนักงานกระทรวงสาธารณสขุ

อื�นๆ:

1.3 อายุ *

1.4 ระดบัการศกึษาสงูสดุ *

1.5 อาชพี *
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เป็นครั �งแรก

1 ครั�ง

2 ครั�ง

3 ครั�ง

4 ครั�งขึ�นไป

อื�นๆ:

1.6 จํานวนครั�ง (ความถี�)  ที�ขอรับบรกิาร ”รับเรื�องรอ้งเรยีน กรมอนามยั” *
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2. ความพงึพอใจของการจัดการ ”รับเรื�องรอ้งเรยีน กรมอนามยั” *

5 พอใจมาก
ที�สดุ 4 พอใจมาก 3 พอใจปาน

กลาง 2 พอใจนอ้ย 1 ไมพ่อใจ

2.1 มคีวามรู ้
ความเขา้ใจ
เกี�ยวกบัเรื�อง
รอ้งเรยีน และ
อธบิายขอ้มลู
ตา่ง ๆ ครบถว้น 
ชดัเจน รวดเร็ว

2.2 ความ
รวดเร็วในการ
รับสายของเจา้
หนา้ที�

2.3 สง่ตอ่เรื�อง
ใหห้น่วยงานใด ้
ถกูตอ้ง

2.4 สง่ตอ่เรื�อง
ใหห้น่วยงาน
ไดร้วดเร็ว

2.5 สง่ตอ่เรื�อง
ใหห้น่วยงาน
ไดท้นัตามระยะ
เวลาที�กําหนด

2.6 มกีาร
ตดิตามเรื�อง
รอ้งเรยีนเป็น
ประจํา

2.7 เจา้หนา้ที�มี
ความสภุาพใน
การใชคํ้าพดู
ระหวา่งการ
สนทนา

2.8 ความพงึ
พอใจตอ่การ
ใหบ้รกิารใน
ภาพรวมของ
เจา้หนา้ที�รับ
เรื�องรอ้งเรยีน

2.1 มคีวามรู ้
ความเขา้ใจ
เกี�ยวกบัเรื�อง
รอ้งเรยีน และ
อธบิายขอ้มลู
ตา่ง ๆ ครบถว้น 
ชดัเจน รวดเร็ว

2.2 ความ
รวดเร็วในการ
รับสายของเจา้
หนา้ที�

2.3 สง่ตอ่เรื�อง
ใหห้น่วยงานใด ้
ถกูตอ้ง

2.4 สง่ตอ่เรื�อง
ใหห้น่วยงาน
ไดร้วดเร็ว

2.5 สง่ตอ่เรื�อง
ใหห้น่วยงาน
ไดท้นัตามระยะ
เวลาที�กําหนด

2.6 มกีาร
ตดิตามเรื�อง
รอ้งเรยีนเป็น
ประจํา

2.7 เจา้หนา้ที�มี
ความสภุาพใน
การใชคํ้าพดู
ระหวา่งการ
สนทนา

2.8 ความพงึ
พอใจตอ่การ
ใหบ้รกิารใน
ภาพรวมของ
เจา้หนา้ที�รับ
เรื�องรอ้งเรยีน
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หา้มสง่รหัสผ่านใน Google ฟอรม์

เนื�อหานี�มไิดถ้กูสรา้งขึ�นหรอืรับรองโดย Google รายงานการละเมดิ - ขอ้กําหนดในการใหบ้รกิาร - นโยบายความเป็นสว่นตวั

ขอ้คดิเห็น/ขอ้เสนอแนะอื�น ๆ เพิ�มเตมิ *

คําตอบของคณุ

ส่ง ล้างแบบฟอรม์

 ฟอรม์

https://docs.google.com/forms/u/0/d/e/1FAIpQLScB2T_C8ceZ8cFqnNcTy7m0Fs05IMe_Pc3xkgaPYxb4vdl0Hw/reportabuse?source=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScB2T_C8ceZ8cFqnNcTy7m0Fs05IMe_Pc3xkgaPYxb4vdl0Hw/viewform
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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