
รายงานการประชุม  
กลุ่มบริการสารสนเทศและสื่อสารองค์กร ครั้งที่ 1/2566 

เมื่อวันอังคารที่ 29 พฤศจิกายน 2565  
ณ ห้องประชุมส านักคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ อาคาร 1 ชั้น 3 กรมอนามัย 

___________________ 
 
ผู้เข้าร่วมประชุม 

 
ผู้ไม่เข้าร่วมประชุม (ติดราชการ) 

 
 

เริ่มประชุมเวลา 09.30 น.  
 

วาระท่ี 1  ประธานแจ้งเพื่อทราบ 
  1.1 ประธานแจ๎งวํา เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2565 ในที่ประชุมข๎าราชการ พนักงานราชการ 
ลูกจ๎างประจ า และจ๎างเหมาบริการ ส านักงานเลขานุการกรม ครั้งที่ 2/2566 ณ ห๎องประชุมสมบูรณ์ วัชโรทัย 
อาคาร 1 ชั้น 2 กรมอนามัย ส านักงานเลขานุการกรมได๎จัดพิธีลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงาน
เลขานุการกรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และได๎ชี้แจงถํายทอดตัวชี้วัดระดับหนํวยงานลงสูํกลุํมงาน เป็นที่
เรียบร๎อยแล๎ว ดังตาราง 
 

 
 

มติที่ประชุม... 

1. นางสาวจุฑามาศ  เกษมสุขสถาพร บรรณารักษ์ช านาญการ  ประธาน 
2. นายพิกุล แก๎วโชต ิ บรรณารักษ์       
3. นางสาววราภรณ์ ยี่โต๏ะ  บรรณารักษ์       
4. นายศุภดิศ  ป้อมภูํ               นักประชาสัมพันธ์                                   
5. นายอธิชาติ สนธิรักษ์            เจ๎าพนักงานเผยแพรํประชาสัมพันธ์         
6. นางสาววราณิกาห์ ตํายค า เจ๎าหน๎าทีบ่ริหารงานทั่วไป (ด๎านบริการลูกค๎า)      
7. นางสาวอัจฉรา คงวีระวฒัน์ นักประชาสัมพันธ์      

1. นางสาวกัลยา ปนัเป็ง นักจัดการงานทั่วไป                            
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มติที่ประชุม - รับทราบ  
 

1.2  กลุํมบริการสารสนเทศและสื่อสารองค์กร ได๎ถํายทอดตัวชี้วัดลงสูํรายบุคคล (ดังตาราง) โดยปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรมอนามัย ข๎าราชการ และพนักงานราชการ ผลสัมฤทธิ์
ของงาน ร๎อยละ 80 สมรรถนะ ร๎อยละ 20 โดยข๎าราชการระกับหัวหน๎าฝ่าย/กลุํมงาน ก าหนดให๎มีตัวชี้วัดที่รับการ
ถํายทอด ไมํน๎อยกวํา 5-8 ตวั ข๎าราชการระดับปฏิบัติงานและพนักงานราชการ ก าหนดให๎มีตัวชี้วัดที่รับการถํายทอด 
ไมํน๎อยกวํา 3-5 ตัว โดยด าเนินการกรอกข๎อมูลผลการปฏิบัติราชการในระบบงานบุคลากรอิเล็กทรอนิกส์ (HR) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
       

มติที่ประชุม - รับทราบ 
 
1.3  ประธานแจ๎งวํา งานสื่อสารองค์กร ไดด๎ าเนินการประชาสัมพันธ์สายดํวนกรมอนามัย 1478 โดยการใช๎

รูปแบบและสื่อตํางๆ ดังนี้  
1) ประชาสัมพันธ์ผํานเพจเฟสบุ๏ค ขําวสารรอบรั้วกรมอนามัย   
2) จัดท าสต๊ิกเกอร์ประชาสัมพันธ์ สายดํวนกรมอนามัย 1478 ส าหรับติดรถยนต์ราชการ ทั้งสํวนกลางและ

สํวนภูมิภาค 
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3) จัดท าสติ๊กเกอร์ซีทรูประชาสัมพันธ์ สายดํวนกรมอนามัย 1478 ติดกระจก ด๎านหน๎าห๎องศูนย์รับข๎อ
ร๎องเรียนและข๎อชมเชยกรมอนามัย  

 

 
4) จัดท าป้ายไวนิล ประชาสัมพันธ์ สายดํวนกรมอนามัย 1478 ติดด๎านหลังกรมอนามัย 
 

 
 

5) จัดท า Roll Up ในงานศูนย์ข๎อมูลขําวสารของราชการกรมอนามัย และ สายดํวนกรมอนามัย 1478 
6) จัดท าป้ายอะคริลิค ติดตั้งบริเวณหน๎าห๎องเสียงตามสายกรมอนามัย 
7) จัดท ากระเป๋าผ๎าลดโลกร๎อน สกรีนลายสายดํวนกรมอนามัย 1478  

 
มติที่ประชุม - รับทราบ 

 
 

วาระท่ี 2... 
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วาระที่ 2  เรื่องเพื่อพิจารณา 
 

2.1 ประธาน ขอความรํวมมือเจ๎าหน๎าที่ทุกคนให๎ความรํวมมือ ชํวยกันท างาน และรับผิดชอบงานอยํางเต็ม
ความสามารถ หากมีปัญหาอะไรก็ปรึกษาหารือ ชํวยกันแก๎ไขปัญหา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได๎ โดยจะมี            
การประชุมครั้งที่ 2 ในเดือนมีนาคม 2566 (รอบ 5 เดือนหลัง) เพ่ือติดตามผลการด าเนินงาน ดังนั้นเพ่ือให๎สามารถ
ขับเคลื่อนการด าเนินงาน "สายดํวนกรมอนามัย 1478 สํงเสริมสุขภาพทุกกลุํมวัย ใสํใจอนามัยสิ่งแวดล๎อม"  จึงขอให๎
ที่ประชุมรํวมกันพิจารณาแบํงหน๎าที่ความรับผิดชอบ โดยสรุปไดด๎ังนี้ 

 

ระดับ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

1. Assessment 
มีบทวิเคราะห์สถานการณ์ของ
ตัวช้ีวัดมีข๎อมูล สารสนเทศ และ
ความรู๎ที่น ามาใช๎ 

1.1 ผลการวิเคราะหส์ถานการณข์องตัวช้ีวัด และความรู๎ที่
น ามาใช๎ประกอบการวิเคราะห ์

- วราณิกาห์ ตํายค า 
- จุฑามาศ เกษมสุขสถาพร 

1.2 ผลการวิเคราะหผ์ู๎รับบริการและผูม๎ีสํวนไดส๎ํวนเสยีเพื่อ
ขับเคลื่อนตัวช้ีวัด 
- กลุํมผู๎รับบริการและผู๎มสีํวนได๎สวํนเสีย 

 
 
- พิกุล  แก๎วโชติ 

- ความพึงพอใจ/ความไมํพึงพอใจ - ศุภดิส ป้อมภู ํ

- ข๎อเสนอแนะจากผูร๎ับบริการ - อธิชาติ สนธิรักษ์ 

- จัดท าสรุปเนื้อหา/ประเด็นที่ให๎บริการข๎อมลูขําวสารทาง
โทรศัพท์ (Call Center) แกํผู๎รับบริการและผูม๎ีสํวนไดส๎ํวน
เสีย ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

- กัลยา ปันเป็ง 
 
 

1.3 ท าเนยีบผูร๎ับบริการ (C) และผู๎มีสํวนไดส๎ํวนเสีย (SH) 
 

- กัลยา ปันเป็ง 

2. Advocacy/Intervention  
มีการก าหนดมาตรการและประเดน็
ความรู๎ที่ให๎แกํผูร๎ับบริการ (C)/ผู๎มี
สํวนไดส๎ํวนเสีย (SH) เพื่อการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานตัวช้ีวัด 

2.1 ข๎อมลูการขับเคลื่อนตัวช้ีวัดทีส่อดคล๎องกับ PIRAB - จุฑามาศ เกษมสุขสถาพร 
- วราภรณ์  ยี่โต๏ะ 
- พิกุล  แก๎วโชติ 
 

2.2 ประเด็นความรู๎ที่ให๎แกํผู๎รับบริการ (C) /    
ผู๎มีสํวนไดส๎ํวนเสีย (SH) 

- อธิชาติ สนธิรักษ์ 
- ศุภดิส ป้อมภู ํ
 

๓. Management and 
Governance 
 

๓.๑ มีแผน/ผลการขับเคลื่อนการด าเนินงานตัวช้ีวัด  
 

- จุฑามาศ เกษมสุขสถาพร 
- กัลยา ปันเป็ง 

๓.๒ มรีายงานการติดตามการด าเนินงานตัวช้ีวัดตามค า
รับรองฯ ทุกเดือน และน าขึ้นเว็บไซต์ของหน่วยงาน ภายใน 
วันท่ี 10 ของเดือนถัดไป   

- จุฑามาศ เกษมสุขสถาพร 
 

๓.๓ มาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) ของตัวช้ีวัด - วราภรณ์  ยี่โต๏ะ 
- ศุภดิส ป้อมภู ํ
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ระดับ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

4. Output ผลผลิต 
ร้อยละของผลการด าเนนิงานตาม
แผน 
 

มีผลผลติตรงตามเปา้หมายที่ก าหนด 

คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

ร๎อยละของ
ผลการ
ด าเนินงาน
ตามแผน 

 

60 

61-
70 

71-
80 

81-
90 

91-
100 

 

- จุฑามาศ เกษมสุขสถาพร 
- กัลยา ปันเป็ง 
- วราณิกาห์ ตํายค า 

5. Outcome ผลลัพธ์ของ
ตัวชี้วัด 
ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 
 
 

มีผลลัพธ์ตรงเป้าหมายเปน็สัดสว่นตามระยะเวลา 

คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

ร๎อยละความ
พึงพอใจของ
ผู๎รับบริการ 

 

64 

65-
69 

70-
74 

75-
79 

80-
100 

 

- กัลยา ปันเป็ง 
- วราณิกาห์ ตํายค า 

 
มติที่ประชุม     - รับทราบและด าเนินการในสํวนที่เกี่ยวข๎อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.2 ประธาน ขอให๎เจ๎าหน๎าที่รํวมกันพิจารณาแผนการขับเคลื่อนการด าเนินงาน "สายดํวนกรมอนามัย 1478 สํงเสริมสุขภาพทุกกลุํมวัย ใสํใจอนามัยสิ่งแวดล๎อม" 
และได๎สรุปแผนการขับเคลื่อนตัวชี้วัดฯ ได๎ดังนี ้

 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
 

สอดคล้องกับมาตรการ 
 

ประเด็นความรู ้
 

เป้าหมาย 
ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ย.
65 

ธ.ค. 
65 

ม.ค. 
66 

ก.พ.
66 

มี.ค. 
66 

เม.ย.
66 

พ.ค.
66 

มิ.ย. 
66 

ก.ค. 
66 

 1. ประชุมเพื่อช้ีแจงแนวทางในการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงาน "สายดํวน
กรมอนามัย 1478 สํงเสริมสุขภาพ
ทุกกลุํมวัย ใสํใจอนามัยสิ่งแวดล๎อม" 

- ก ากับ และติดตามผลการด าเนินงาน
สายดํวนกรมอนามัย 1478 

- หลักการวิเคราะห์ SWOT 
Analysis / TOWS Matrix 
- การใช๎กลยุทธ์ PIRAB 
 

2 ครั้ง /    /     

2. บันทึกข๎อมูลในระบบคลังความรู๎ 
(KM) เพื่อเป็นแหลํงข๎อมูล/ขําวสาร/
ความรู๎ ในการให๎บริการแกํ
ประชาชน 

- ประสานความรํวมมือระหวาํง
หนํวยงานเพื่อจัดท าค าถาม-ค าตอบ 
(FAQ) 
- พัฒนาระบบคลังความรู๎ (KM) เพื่อเป็น
แหลํงข๎อมูล/ขําวสาร/ความรู๎ ในการ
ให๎บริการแกํประชาชน 

- การจัดการความรู๎ 
(Knowledge 
Management) 
- ขําวสุขภาพ (Hot Issue) 
: สาสุขชัวร ์
- โควิด-19 
- อนามัยมีเดีย 

2 ครั้ง    /   /   

3. ฝึกอบรมด๎านการใหบ๎ริการ/ 
การบริการข๎อมูลขําวสารทาง
โทรศัพท์ (Call Center) และการใช๎
งานระบบ Call Center 

- พัฒนาศักยภาพบุคลากร เพิ่มพนู
ทักษะด๎านการให๎บริการ การบริการ
ข๎อมูลขําวสารทางโทรศัพท์ (Call 
Center) และการใช๎งานระบบ Call 
Center 

- การให๎บริการที่เป็นเลิศ 2 ครั้ง   /    /   

4. ประชาสัมพันธ์ "สายดํวนกรม
อนามัย 1478 สํงเสริมสุขภาพทุก
กลุํมวัย ใสํใจอนามยัสิ่งแวดล๎อม" 

 
 

- ประชาสัมพันธ์สายดํวนกรมอนามัย 
1478 ผํานรูปแบบตํางๆ 

- หลักการวิเคราะห์ SWOT 
- การให๎บริการที่เป็นเลิศ 

 

4 ครั้ง /  /  /  /   
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กิจกรรม/ขั้นตอน สอดคล้องกับมาตรการ ประเด็นความรู ้ เป้าหมาย 
ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ย.
64 

ธ.ค. 
64 

ม.ค. 
65 

ก.พ.
65 

มี.ค. 
65 

เม.ย.
65 

พ.ค.
65 

มิ.ย. 
65 

ก.ค. 
65 

5. ส ารวจความพึงพอใจของ
ผู๎รับบริการสายดํวนกรมอนามยั 
1478 

- ประชาสัมพันธ์สายดํวนกรมอนามัย 
1478 ผํานรูปแบบตํางๆ 
- ก ากับ และติดตามผลการด าเนินงาน
สายดํวนกรมอนามัย 1478 

- หลักการวิเคราะห์ SWOT 
- การให๎บริการที่เป็นเลิศ 
 

2 ครั้ง    /    /  

6. ก ากับ ติดตาม และรายงานผล
การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการฯ 
เป็นประจ าทุกเดือน 

- ก ากับ และติดตามผลการด าเนินงาน
สายดํวนกรมอนามัย 1478 

- การใช๎กลยุทธ์ PIRAB 
 

9 ครั้ง / / / / / / / / / 

 
 

มติที่ประชุม - รับทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.3 นายศุภดิศ 
 



2.3 นายศุภดิศ ป้อมภูํ ต าแหนํง นักประชาสัมพันธ์ กลําววํา ขอหารือการจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธ์
เฟสบุ๏ค “ขําวสารรอบรั้วกรมอนามัย” ประจ าเดือน ธันวาคม 2565 เพ่ือประชาสัมพันธ์และกระตุ๎นให๎เจ๎าหน๎าที่              
กรมอนามัย ผู๎ประกอบการร๎านอาหาร หรือประชาชนที่ติดตํอราชการ เกิดความสนใจเข๎ารํวมกิจกรรมและติดตามเพจ 
“ขําวสารรอบรั้วกรมอนามัย” เพ่ือจะได๎ทราบขําวสารและสาระส าคัญที่กลุํมบริการสารสนเทศและสื่อสารองค์กรได๎
เผยแพรํออกไป อีกทั้งยังได๎เป็นการประชาสัมพันธ์ สายดํวนกรมอนามัย 1478 ด๎วย โดยจะด าเนินการกิจกรรม
ดังกลําว ในวันพฤหัสบดีที่ 22 ธันวาคม 2565 ณ บริเวณโรงอาหารกรมอนามัย จะมีการเลํนดนตรีโฟล์คซอง และยัง
มีกิจกรรมกดไลค์ กดแชร์ เช็คอินในเพจเฟสบุ๏ค “ขําวสารรอบรั้วกรมอนามัย” เพ่ือรับของรางวัล โดยมีการแบํงหน๎าที่
รับผิดชอบ ดังนี้ 

 
ชื่อ-นามสกุล หน้าที่ความรับผิดชอบ 

1. นางสาวจุฑามาศ  เกษมสุขสถาพร     ควบคุม ก ากับ และติดตามการผลด าเนินกิจกรรม 
2. นายพิกุล  แก๎วโชติ  1. ชํางภาพถํายรูป 

2. ประสานงานกลุํมอาคารและสถานที่ เพ่ือยืมอุปกรณ์เครื่องเสียงตํางๆ 
3. นางสาววราภรณ์  ยีโ่ต๏ะ 1. จัดท าบันทึกข๎อความขอความอนุเคราะห์สถานที่ ไปยังสล. 

2. เชิญชวนและมอบของรางวัล 
3. ก าหนดการครําวๆ ในการจัดกิจกรรม 

4. นายอธิชาติ สนธิรักษ์  ถํายทอดสดกิจกรรมผํานการไลฟ์สดผํานเฟสบุ๏ค “ขําวสารรอบรั้วกรม
อนามัย”                 

5. นางสาวกัลยา ปันเป็ง พิธีกรด าเนินรายการ 
6. นายศุภดิส ป้อมภูํ 1. จัดท าบันทึกขอความอนุเคราะห์ยืมอุปกรณ์ไลฟ์สด ไปยัง กรส. 

2. พิธีกรด าเนินรายการ 
7. วราณิกาห์ ตํายค า 1. เชิญชวนและมอบของรางวัล 
8. นางสาวอัจฉรา คงวีระวัฒน์ 1. ร๎องเพลงเพ่ือสร๎างสีสันให๎กิจกรรมดนูําสนใจ 

2. ประสานงานกับหนํวยงานภายในกรมอนามัย เพื่อขอสนับสนุนของ
รางวัล 

 
นายอธิชาติ สนธิรักษ์ ต าแหนํง เจ๎าพนักงานเผยแพรํประชาสัมพันธ์ ได๎ให๎ข๎อเสนอถึงการจัดกิจกรรม 

ควรมีการท าจุด Check-in ส าหรับการถํายรูป และให๎คนเข๎ารํวมกิจกรรมโพสลงเฟสบุ๏คตนเอง สร๎างการเข๎าถึงและท า
ให๎การประชาสัมพันธ์ สายดํวนกรมอนามัย 1478 เป็นวงกว๎างมากขึ้น  

ประธาน กลําวขอบคุณข๎อเสนอแนะเรื่องการท าจุด Check-in ส าหรับการถํายรูป และป้าย PR ตํางๆ 
โดยมอบหมายให๎นางสาวอัจฉรา คงวีระวัฒน์ เป็นผู๎ออกแบบ รวมถึงได๎กลําวเสริมถึงการจัดกิจกรรม อยากให๎มีการจัด
กิจกรรมที่สร๎างความรอบรู๎ด๎านสุขภาพ (HL) แกํเจ๎าหน๎าที่กรมอนามัย เป็นประจ าทุกเดือน อยํางน๎อยเดือนละ 1 ครั้ง 
โดยอาจเลือกประเด็นสุขภาพจากปฏิทินการสาธารณสุขหรือประเด็นที่ก าลังเป็นกระแสในสังคม (Hot Issue) ด๎วย 
รวมถึงอยากให๎ในกลุํมชํวยเหลือและสนับสนุนงานกัน เนื่องจากงานสื่อสารองค์กรมีคนจ านวนน๎อย แตํด๎วยการจัด
กิจกรรมตํางๆ ไมํวําจะเป็นกิจกรรมรณรงค์จะต๎องใช๎คนชํวยสนับสนุนงานหลายๆอยํางด๎วยจึงจะสามารถด าเนินการได๎
ส าเร็จ  

 
มติที่ประชุม... 
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มติที่ประชุม     - รับทราบและด าเนินการในสํวนที่เกี่ยวข๎อง 
 
2.4 ประธาน กลําววํา งานสื่อสารองค์กร อยากให๎มีการประชุม เดือนละ 2 ครั้ง เพ่ือรํวมกันวิเคราะห์

และวางแผนงานที่จะด าเนินการประชาสัมพันธ์ในเดือนถัดไป อาจจะต๎องอาศัยงานอ่ืนเข๎ารํวมด๎วยเพ่ือชํวยกันคิด
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ โดยจะขอนัดประชุมอีกครั้ง ประมาณวันที่ 15 ธันวาคม 2565 เพ่ือติดตามการผลด าเนิน
กิจกรรมที่จะจัดขึ้นในวันที่ 22 ธันวาคม 2565 และชํวยกันคิดวางแผนงานที่จะจัดในเดือนมกราคม 2566 ด๎วย 

 
มติที่ประชุม     - รับทราบ 

 

ปิดการประชุม เวลา 12.00 น. 
 
 

นางสาววราณิกาห์  ตํายค า ผู๎จดรายงานการประชุม 
นางสาวจุฑามาศ  เกษมสุขสถาพร ผู๎ตรวจรายงานการประชุม 

 


