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Project: DoH Contact Center

Report Name: รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจหลังใช้บริการ

Date: 01/03/2566 - 26/06/2566

DateTime Answer Call Transfer to

End Call

ลูกค้าทำรายการ

สำเร็จ

ลูกค้าไม่ทำรายการ 

/ทำรายการไม่สำเร็จ

ควรปรับปรุง          

(1)

พึงพอใจน้อย        

(2)

พึงพอใจปานกลาง

(3)

พอใจมาก             

(4)

พึงพอใจมากที่สุด   

(5)

ร้อยละความพึง

พอใจ

จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน %

01/03/2566 21 1 1 20 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 100.00 100.00

02/03/2566 13 5 2 8 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 100.00 100.00

03/03/2566 20 5 2 15 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 100.00 100.00

04/03/2566 0 0 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

05/03/2566 0 0 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

06/03/2566 0 0 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

07/03/2566 24 4 2 20 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 100.00 100.00

08/03/2566 17 2 1 15 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 100.00 100.00

09/03/2566 26 6 3 20 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 3 100.00 100.00

10/03/2566 9 3 1 6 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 100.00 100.00

11/03/2566 0 0 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

12/03/2566 0 0 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

13/03/2566 19 2 0 17 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

14/03/2566 21 3 2 18 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 100.00 100.00

15/03/2566 22 2 2 20 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 50.00 1 50.00 90.00

16/03/2566 26 4 2 22 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 100.00 100.00

17/03/2566 22 3 0 19 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

18/03/2566 0 0 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

19/03/2566 0 0 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

20/03/2566 24 5 3 19 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 33.33 2 66.67 93.33

21/03/2566 24 5 3 19 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 33.33 2 66.67 93.33

22/03/2566 15 0 0 15 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

23/03/2566 25 2 2 23 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 100.00 100.00

24/03/2566 9 0 0 9 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

25/03/2566 0 0 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

26/03/2566 0 0 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

27/03/2566 27 1 0 26 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

28/03/2566 20 2 2 18 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 100.00 100.00
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Project: DoH Contact Center

Report Name: รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจหลังใช้บริการ

Date: 01/03/2566 - 26/06/2566

29/03/2566 17 0 0 17 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

30/03/2566 17 1 0 16 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

31/03/2566 14 1 0 13 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

01/04/2566 0 0 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

02/04/2566 0 0 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

03/04/2566 12 2 1 10 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 100.00 100.00

04/04/2566 15 2 1 13 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 100.00 100.00

05/04/2566 14 2 0 12 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

06/04/2566 0 0 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

07/04/2566 18 2 0 16 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

08/04/2566 0 0 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

09/04/2566 0 0 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

10/04/2566 13 0 0 13 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

11/04/2566 13 1 0 12 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

12/04/2566 13 1 0 12 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

13/04/2566 0 0 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

14/04/2566 0 0 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

15/04/2566 0 0 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

16/04/2566 0 0 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

17/04/2566 0 0 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

18/04/2566 22 0 0 22 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

19/04/2566 14 1 1 13 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 100.00 100.00

20/04/2566 6 1 1 5 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 100.00 100.00

21/04/2566 23 3 2 20 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 100.00 100.00

22/04/2566 0 0 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

23/04/2566 0 0 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

24/04/2566 40 10 3 30 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 3 100.00 100.00

25/04/2566 8 1 0 7 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

26/04/2566 16 2 2 14 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 100.00 100.00

27/04/2566 29 5 2 24 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 100.00 100.00

28/04/2566 20 3 2 17 1 50.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 50.00 60.00



Project: DoH Contact Center

Report Name: รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจหลังใช้บริการ

Date: 01/03/2566 - 26/06/2566

29/04/2566 0 0 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

30/04/2566 0 0 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

01/05/2566 13 1 0 12 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

02/05/2566 19 2 1 17 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 100.00 100.00

03/05/2566 26 2 1 24 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 100.00 100.00

04/05/2566 0 0 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

05/05/2566 0 0 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

06/05/2566 0 0 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

07/05/2566 0 0 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

08/05/2566 19 3 1 16 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 100.00 100.00

09/05/2566 34 4 2 30 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 100.00 100.00

10/05/2566 22 1 0 21 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

11/05/2566 23 4 4 19 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4 100.00 100.00

12/05/2566 14 0 0 14 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

13/05/2566 0 0 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

14/05/2566 0 0 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

15/05/2566 17 2 2 15 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 100.00 100.00

16/05/2566 27 3 2 24 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 100.00 100.00

17/05/2566 0 0 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

18/05/2566 16 0 0 16 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

19/05/2566 13 2 1 11 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 100.00 100.00

20/05/2566 0 0 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

21/05/2566 0 0 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

22/05/2566 15 1 0 14 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

23/05/2566 12 1 1 11 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 100.00 100.00

24/05/2566 25 3 3 22 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 3 100.00 100.00

25/05/2566 22 2 0 20 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

26/05/2566 15 2 1 13 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 100.00 100.00

27/05/2566 0 0 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

28/05/2566 0 0 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

29/05/2566 23 2 0 21 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00



Project: DoH Contact Center

Report Name: รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจหลังใช้บริการ

Date: 01/03/2566 - 26/06/2566

30/05/2566 16 1 1 15 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 100.00 100.00

31/05/2566 17 0 0 17 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

01/06/2566 23 3 1 20 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 100.00 100.00

02/06/2566 17 2 1 15 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 100.00 100.00

03/06/2566 0 0 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

04/06/2566 0 0 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

05/06/2566 0 0 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

06/06/2566 25 1 0 24 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

07/06/2566 25 3 0 22 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

08/06/2566 19 2 1 17 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 100.00 100.00

09/06/2566 19 3 1 16 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 100.00 100.00

10/06/2566 0 0 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

11/06/2566 0 0 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

12/06/2566 40 4 2 36 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 100.00 0 0.00 80.00

13/06/2566 12 2 1 10 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 100.00 100.00

14/06/2566 24 3 3 21 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 3 100.00 100.00

15/06/2566 24 4 2 20 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 100.00 100.00

16/06/2566 11 1 1 10 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 100.00 100.00

17/06/2566 0 0 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

18/06/2566 0 0 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

19/06/2566 41 5 2 36 0 0.00 0 0.00 1 50.00 0 0.00 1 50.00 80.00

20/06/2566 33 3 0 30 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

21/06/2566 17 3 0 14 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

22/06/2566 26 3 1 23 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 100.00 100.00

23/06/2566 27 3 1 24 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 100.00 0 0.00 80.00

24/06/2566 0 0 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

25/06/2566 0 0 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

26/06/2566 29 3 2 26 1 50.00 0 0.00 0 0.00 1 50.00 0 0.00 50.00

Total 1,508 177 82 1,331 2 2.44 0 0.00 1 1.22 7 8.54 72 87.80 95.85
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	รายงานการประชุม ครั้งที่ 9-66
	ประเมินความพึงพอใจ 95.85

