
การบันทึกข้อมูลผิดพลาด หนังสือภายนอก กรมอนามัย 
(หนังสือด่วนที่สุด ด่วนมาก ด่วน)  

 
ประจำเดือน/ปี จำนวนหนังสือ

ทั้งหมด 
จำนวนเรื่องท่ีถูกต้อง จำนวนเรื่องท่ีผิดพลาด รวม หมายเหตุ 

มีนาคม 2566 47 47 - 47  
เมษายน 2566 32 32 - 32  

พฤษภาคม 2566 41 41 - 41  
มิถุนายน 2566 41 41 - 41  
กรกฎาคม 2566 55 55 - 55  

รวม  216 216 0 216  
 

จากการบันทึกข้อมูลลงในแบบฟอร์มการดำเนินงานหนังสือภายนอก (กรณีหนังสือ ด่วนที่สุด ด่วนมาก ด่วน)  
การเก็บข้อมูล ข้อผิดพลาด หนังสือภายนอก กรมอนามัย ตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน 2565 - กุมภาพันธ์ 2566   
มีจำนวนหนังสือท้ังหมด 216 เรื่อง โดยไม่พบเรื่องที่ผิดพลาดของหนังสือ เนื่องจากผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 4.11 
ได้นำผลข้อผิดพลาดจาก 5 เดือนแรกมาแก้ไขและปรับปรุงข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึน 

โดยใช้สูตรคำนวณตัวชี้วัด ร้อยละของหนังสือภายนอก  

    

 

ผลการคำนวณ : การบริหารการจัดการหนังสือภายนอกกรมอนามัย ลงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ทำได้ ร้อยละ 100 

Outcome ผลลัพธ์ของตัวชี้วัด อยู่ในระดับ 91 – 95  ได้ (1.0 คะแนน) 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

ร้อยละ 0 – 60 61 - 70 71 - 80 81-90 91 - 95 

= A x 100     

    B 

= 216 เร่ืองที่ถูกต้อง  x 100     

   216  จำนวนเเรื่องทั้งหมด 



ภาพประกอบการลงพื้นที่เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ งานสารบรรณและสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
สำนักงานเลขานุการกรม ลงพื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบัติงาน ด้านสารบรรณและสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 
3 หน่วยงาน คือ 1. สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม 2. สำนักส่งเสริมสุขภาพ และ3. สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ เพื่อทบทวนให้
ความรู้การเพิ่มประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานด้านสารบรรณและสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ตามระเบียบ
สำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และที่แก้ไขเพิ่มเติมพร้อมทั้ง ชี้แจง SOP ระบบงานสารบรรณ
การบริหารจัดการหนังสือภายนอก กรมอนามัย ในระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และสร้างการรับรู้กระบวนการ
งานสารบรรณ ขั้นตอนการดำเนินงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่กรมอนามัย สามารถจัดทำหนังสือ
ราชการได้ถูกต้องตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณเพ่ิมข้ึน และปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน ได้
อย่างมีประสิทธิภาพดังนี้ 
 

เมื่อวันพุธที่ 15 มิถุนายน 2566 สำนักงานเลขานุการกรม ลงพ้ืนที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบัติงาน  
ด้านสารบรรณและสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ณ สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 



เมื่อวันที่ 19 มิถุนายน 2566 สำนักงานเลขานุการกรม ลงพ้ืนที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบัติงาน  
ด้านสารบรรณและสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ณ สำนักส่งเสริมสุขภาพ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
เมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2566 สำนักงานเลขานุการกรม ลงพ้ืนที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบัติงาน 

ด้านสารบรรณและสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ณ สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


