
สรุปผล ตัวช้ีวัด  5 เดือนแรก 
ตัวชี้วัดที ่4.11 ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการหนังสือภายนอก กรมอนามัย ในระบบงานสารบรรณ 

 
การบันทึกข้อมูลผิดพลาด หนังสือภายนอก กรมอนามัย 

(หนังสือด่วนที่สุด ด่วนมาก ด่วน)  
 

ประจำเดือน/ปี จำนวนหนังสือ
ทั้งหมด 

จำนวนเรื่องท่ีถูกต้อง จำนวนเรื่องท่ีผิดพลาด รวม หมายเหตุ 

พฤศจิกายน 2565 36 35 1 36  
ธันวาคม 2565 38 37 1 38  
มกราคม 2566 51 51 - 51  

กุมภาพันธ์ 2566 50 50 - 50  
รวม  175 173 2   

 

จากการบันทึกข้อมูลลงในแบบฟอร์มการดำเนินงานหนังสือภายนอก (กรณีหนังสือ ด่วนที่สุด ด่วนมาก ด่วน)  
การเก็บข้อมูล ข้อผิดพลาด หนังสือภายนอก กรมอนามัย ตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน 2565 - กุมภาพันธ์ 2566   
มีจำนวนหนังสือท้ังหมด 175 เรื่อง จำนวนเรื่องท่ีผิดพลาด 2 เรื่อง สาเหตุ : เกิดจาก หน่วยงานภายนอกส่งหนังสือ 
ล่าช้าทำให้ไม่สามารถดำเนินการได้ทันตามเวลาที่กำหนด 

โดยใช้สูตรคำนวณตัวช้ีวัด ร้อยละของหนังสือภายนอก  

    

 

ผลการคำนวณ : การบริหารการจัดการหนังสือภายนอกกรมอนามัย ลงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ทำได้ ร้อยละ 98.8 

Outcome ผลลัพธ์ของตัวชี้วัด อยู่ในระดับ 81 – 90  ได้ (1.0 คะแนน) 

 

 

 

 

 

 

 

คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

ร้อยละ 0 – 50 51 - 60 61 - 70 71-80 81 - 90 

= A x 100     

    B 

= 173 เร่ืองที่ถูกต้อง  x 100     

   175  จำนวนเเรื่องทั้งหมด 



วิธีการแก้ไขปัญหา : จากความผิดพลาดของการส่งหนังสือ  

1. มีการส่งหนังสือเรื่อง ด่วนที่สุด ด่วนมาก ด่วน โดยการแสกนเอกสารส่งในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แจ้งให้กับ
หน่วยงานภายในกรมเพ่ือรับทราบก่อนเสนอผู้บริหารลงนาม 
2. มีการลงพ้ืนที่เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบัติงาน ด้านสารบรรณและสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 3 หน่วยงาน 
โดยคัดเลือกจากหน่วยงานที่พบว่ามีข้อผิดพลาดบ่อยครั้ง คือ สำนักโภชนาการ และสำนักอนามัยการเจริญพันธ์   
และกองกิจกรรมทางกายเพ่ือสุขภาพ เพ่ือทบทวนให้ความรู้การเพ่ิมประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 
ด้านสารบรรณและสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติมพร้อมทั้ง ชี้แจง SOP ระบบงานสารบรรณการบริหารจัดการหนังสือภายนอก กรมอนามัย ในระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และสร้างการรับรู้กระบวนการงานสารบรรณ ขั้นตอนการดำเนินงานด้านสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่กรมอนามัย สามารถจัดทำหนังสือราชการได้ถูกต้องตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี  
ว่าด้วยงานสารบรรณเพ่ิมข้ึน และปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบการลงพ้ืนที่เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ งานสารบรรณและสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 


