
ตัวช้ีวัดที่ 4.10 ระดับความสำเร็จการดำเนินงานตามมาตรการประหยัดพลังงาน 
ระดับ 1 Assessment บทวิเคราะห์สถานการณ์ของตัวชี้วัด 
1.2 ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อนตัวช้ีวัด 
 
1. กลุมผูรับบริการ/กลุมผมีูสวนไดสวนเสีย  

• กลุมผรูับบริการ   
- เจาหนาที่สํานักงานเลขานุการกรม  
- หนวยงานในสังกัดกรมอนามัย  

• ความตองการ/ ความคาดหวัง   
- ตองการความสะดวก รวดเร็ว ในการใหลงข้อมูลในระบบ e-report และเปดโอกาสใหมี 

การสอบถามขอมูลและความรูเกี่ยวกบัขอมูลดานประหยัดพลังงาน 
• ความผกูพัน   

- ไดรับการรวมมือการลงข้อมูลในระบบ e-report จากหนวยงานในสังกัดกรมอนามัย 
• ความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจ   

- มีความพึงพอใจในดานการบริการใหคําปรึกษาดวยความรวดเร็ว โปรงใส และตรวจสอบได้ 
2. กลุมผมีูสวนไดสวนเสีย  

• กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย   
- เจาหนาที่สํานักงานเลขานุการกรม  
- หนวยงานในสังกัดกรมอนามัย  

• ความตองการ/ ความคาดหวัง   
- ทราบข้อมูลการใช้พลังงานในระบบ e-report และเปดโอกาสใหมีการสอบถามขอมูล 

และความรูเกี่ยวกบัขอมูลดานประหยัดพลังงาน 
• ความผูกพัน  

- ไดรับการรวมมือการลงข้อมูลในระบบ e-report จากหนวยงานในสังกัดกรมอนามัย 
• ความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจ   

- มีความพึงพอใจในดานการบริการใหคําปรึกษาดวยความรวดเร็ว โปรงใส และตรวจสอบได้ 
  
 


