
ตัวช้ีวัดที่ 4.10 ระดับความสำเร็จการดำเนินงานตามมาตรการประหยัดพลังงาน 
ระดับ 1 Assessment บทวิเคราะห์สถานการณ์ของตัวชี้วัด (รอบ 5 เดือนหลัง) 
1.2 ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อนตัวช้ีวัด 
 

1. กลุม่ผู้รับบริการ/กลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  

• กลุ่มผู้รับบริการ   

- เจ้าหน้าที่สํานักงานเลขานุการกรม  

- หนว่ยงานในสังกัดกรมอนามัย  

• ความต้องการ/ ความคาดหวัง   

- ต้องการความสะดวก รวดเร็ว ในการให้ลงข้อมูลในระบบ e-report และเปิดโอกาสให้มีการ
สอบถามขอ้มูลและความรู้เกี่ยวกบัขอ้มูลด้านประหยัดพลังงาน 

• ความผูกพัน   

- ไดร้ับการร่วมมือการลงข้อมูลในระบบ e-report จากหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย 

• ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ   

- มีความพึงพอใจในด้านการบริการให้คําปรึกษาด้วยความรวดเร็ว โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

2. กลุม่ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  

• กลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย   

- เจ้าหนา้ที่สํานักงานเลขานุการกรม  

- หนว่ยงานในสังกัดกรมอนามัย  

• ความต้องการ/ ความคาดหวัง   

- ทราบข้อมูลการใช้พลังงานในระบบ e-report และเปิดโอกาสให้มีการสอบถามข้อมูลและ
ความรู้เกี่ยวกบัขอ้มูลด้านประหยัดพลังงาน 

• ความผูกพัน  

- ไดร้ับการร่วมมือการลงข้อมูลในระบบ e-report จากหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย 

• ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ   

- มีความพึงพอใจในด้านการบริการให้คําปรึกษาด้วยความรวดเร็ว โปร่งใส และตรวจสอบได้ 


