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รายงานการประชุม 

ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ และจ้างเหมาบริการ สำนักงานเลขานุการกรม 
ครั้งที ่10/2566 วันที่ 24  กรกฎาคม  2566  เวลา 09.00 - 14.30 น. 

ณ ห้องประชุมกำธร  สุวรรณกิจ อาคาร 1 ชั้น 1 
ผู้มาประชุม 
 
1. นายวินัย  รอดไทร   เลขานุการกรม ประธาน 
2. นายวิทยา  ประเทศ   นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการพิเศษ 
3. นางสาวศรภัฐ ชูกะนันท์  นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ  
                                                    หวัหน้ากลุ่มสนับสนุนภารกิจนักบริหาร  
4. นางสาวรุ่งรวี เดชยฤทธิ ์  เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน  
                                                    หวัหน้ากลุ่มพิธีการและกิจกรรมพิเศษ 
5. นายมาโนช แสงวิภาสนภาพร  นายช่างไฟฟ้าชำนาญงาน  
                                                    หวัหน้ากลุ่มงานอาคารและสถานที่ 
6. นางสาวจุฑามาศ เกษมสุขสถาพร บรรณารักษช์ำนาญการ 
     หัวหน้ากลุ่มบริการสารสนเทศและสื่อสารองค์กร 
7. นางสาวอรปวีณ  สันคามิน นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ 
8. นายสุดเขต  เดชพิทัก์ยนต์ พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ  
9. นายภูเมศวร์ วงษ์คำ   นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
10. นายสโรช  จินดาวณิชย์  นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
11. นายอนุชา นิเยาะ   เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน 
12. นางสาวศุภศิริ ศรดอก  เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน 
13. นายอัครพล  สอาดเอ่ียม  เจ้าพนักงานพัสดุปฏิบัติงาน   
14. นางสาวสิรินญา สกลุกิตติวุฒิ  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
15. นางสาวรุ่งนภา ใหม่รัตนไชยชาญ นักจัดการงานทั่วไป 
16. นางสาวประไพ สีเทา นักจัดการงานทั่วไป  
17. นางสาวอัญชลี น้อยขำ นักจัดการงานทั่วไป 
18. นางสาวอรทัย บุญมา นักจัดการงานทั่วไป 
19. นางสาวสานีตา สาแล นักจัดการงานทั่วไป 
20. นางสาวสุวิมล สว่างอารมณ์ นักจัดการงานทั่วไป 
21. นางสาวกัลยา ปันเป็ง นักจัดการงานทั่วไป 
22. นางสาวธมนพัณณ์ บุญชู นักวิชาการพัสดุ    
23. นางสาวปรียาภรณ์ สุขอุบล นักวิชาการพัสดุ 
24. นายพิกุล แก้วโชติ บรรณารักษ์      
25. นางสาววราภรณ์ ยี่โต๊ะ  บรรณารักษ์ 
26.นางสาวสุดารัตน์ วงษ์ชาร ี  เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 
27. นายสกล นิลเทียม   นายช่างไฟฟ้า 
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28. นายธีรชัย รุ่งอุทัย   นายช่างอิเลคทรอนิกส์ 
29. นายอธิชาติ สนธิรักษ์                     เจ้าพนักงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
30.นางสาวสิริกาญจน์ แย้มผกา  นักประชาสัมพันธ์ 
31.นายศุภดิศ  ป้อมภู่   นักประชาสัมพันธ์ 
32. นายทิโมธี สารบุญ   นักวิชาการช่างศิลป์   
33. นายกุหลาบ เกษรา                       พนักงานบริการ 
34. นายพีรัช  ธเนศฐิติวชัร์ วิศวกรโยธา  
35. นางสาวปวิดา แหบคงเหล็ก             พนักงานธุรการ ระดับ ส 3 
36. นางกชกร  สกุลจรัส พนักงานธุรการ ระดับ ส 3 
37. นางยุพิน  สนทอง                         พนักงานธุรการ ระดับ ส 4 
38. นางสาวเยาวลักษณ์ สุขพิทักษ์ พนักงานธุรการ ระดับ ส 3 
39. นางวัชรี สุนิมิตร์                      พนักงานธุรการ ระดับ ส 4 
40. นายสำราญ ส้มจะบก     พนักงานขับรถยนต์ ระดับ ส 2/หัวหน้า 
41. นายไพฑูลย์  ศรพรหม  พนักงานขับรถยนต์ ระดับ ส 2 
42. นายปรีชา  ทับทองดีเลิศ     พนักงานขับรถยนต์ ระดับ ส 2 
43. นายสมบติั  เทศกระทึก   พนักงานโสตทัศนศึกษา  ระดับ บ 1 
44. นายกฤตย์ ศิริรัตนพร  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
45. นางสาวสุนิสา ม่วงสีตอง           เจ้าหน้าที่ประสานการประชุม 
46. นางสาวศิริขวัญ  ทองศิริ เจ้าหน้าทีธุ่รการ 
47. นางสาวนิศา บุญช ู เจ้าหน้าที่พัสดุและธุรการ 
48. นายพงษ์อมร อยู่ศรีเจริญ เจ้าหน้าที่สวัสดิการ 
49. นางสาวเพ็ญนารี บุตรศรี  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
50. นางสาวณิชกานต์ สีตลารมณ์ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
51. นางสาววราณิการห์ ต่ายคำ  เจ้าหน้าที่บริหารงานทัว่ไป 
52. นางสาวอัจฉรา  คงวีระวัฒน์  นักประชาสัมพันธ์ 
53. นางสาวปณิตา  ปฐมสุรยิะพร  นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
54. นางสาวจุฑารัตน์  กันนา  เจ้าพนกังานธุรการ 
55. นางสาวดาวรุ่ง  เยาวกูล   นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
 
ผู้ไม่เข้าร่วมประชุม 
1. นายตฤษนันท์ ถูกจิตร   นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
2. นายอรรถชัย อินติยะ   นักจัดการงานทั่วไป 
3. นายบุญถัน เสนข้อ   พนักงานพิมพ์ ส 3 
4. นางสาวกานดามณี คงนิธิมุทรเมธา นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
5. นายกัญจนวัชร์  พงษ์หิรัญเดชบดี เจ้าพนักงานธุรการ 
6. นายรัตนะ พิลึก    เจ้าหน้าที่ธุรการและผู้ช่วยขับรถยนต์ 
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เริ่มประชุมเวลา 09.00 น. 

ระเบียบวาระท่ี 1 ประธานแจง้เพือ่ทราบ 

1. ขอแจ้งว่าสำนักงานเลขานุการกรมได้รับพนักงานราชการ 1 ตำแหน่ง คือ นางสาวจุฑารัตน์ กันนา 
เจ้าพนักงานธุรการ ปฏิบัติงานกลุ่มอำนวยการ และในวันที่ 10 สิงหาคม 2566 จะได้ข้าราชการ 1 ตำแหน่ง  
ย้ายมากจาก กรมการแพทย์แผนไทย 

2. การตดิตามค่าใช้จ่ายงบประมาณ ในไตรมาสที่ 4 เป้าหมายคือ 75 % ในภาพรวมของกรม 
สำนักงานเลขานุการกรมใช้จ่ายงบประมาณอยู่ที่  70.71 % มอบงานยุทธศาสตร์ติดตามงบประมาณต่อไป 

3. ขอให้ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ  ภายรูปข้าราชการ ให้เป็นปัจจุบัน ในระบบบุคลากร 
เพ่ืองานกองการเจ้าหน้าที่ จะจัดทำบัตรดิจิทัล ท่านใดยังไม่ได้ถ่ายรูปขอให้ติดต่อกลุ่มบริการสารสนเทศและสื่อสาร
องค์กร เพ่ือขอถ่ายรูป 

4. แจ้งการกำหนดระดับผลการประเมินของข้าราชการ & ลูกจ้างประจำ รอบที่ 2/2566 
และการกำหนดระดับผลการประเมินของพนักงานราชการ ปีงบประมาณ 2566 
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5. แจ้งการประชุมวิชาการ 12 เดือน ของ กรมอนามัย 8 – 10 สิงหาคม 2566  สำนกังานเลขานุการกรม 
เป็นทีมต้อนรับทั้งหมด 10 คน และผู้เข้าร่วมประชุมอีก  2 คน มอบหมายกลุ่มอำนวยการ งานการเงิน  

ช่วยดูเรื่องการยืมเงินเบิกจ่ายของทีมต้อนรับ 
6. ขอเชิญ ทุกท่านร่วมพิธีทำบุญตักบาตรข้าวสารอาหารแห้งพระสงฆ์ จำนวน 9 รูป บริเวณโรงอาหารกรม

อนามัย เวลา 07.00น. ในวนัที่ 25 กรกฎาคม 2566 การแต่งกายเสื้อเหลือง และเข้าร่วมพิธีถวายสัตย์ปฏิญาณ 
เพ่ือเป็นข้าราชการที่ดีและพลังของแผ่นดิน เนื่องในวันเฉลิมพระชนม์พรรษาพระบาทสมเด็จพระวชิรเก้าเจา้อยู่หัว 
ในโอกาส มหามงคลเฉลิมพระชนม พรรษา 71 พรรษา  

 
มติที่ประชุม รบัทราบ 

ระเบียบวาระที ่2   เรื่องรบัรองรายงานการประชุม 
นางสาวประไพ  สีเทา  นักจัดการงานทั่วไป รายงานให้ที่ประชุม ทราบว่าได้ส่งรายงานการประชุมข้าราชการ 

พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ จ้างเหมาบริการ สำนักงานเลขานุการกรม ครั้งที่ 9/2566 เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2566 
ทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และกลุ่มทุกกลุ่ม ไม่มีการแจ้งขอแก้ไข แต่อย่างใด และขอให้ที่ประชุมพิจารณา
รบัรองรายงานการประชุม   
มติทีป่ระชุม  รบัทราบและรับรองรายงานการประชุม 
 
ระเบียบวาระที ่3   เรื่องสืบเนื่อง/ติดตามค่าใช้จ่ายและการเบิกจ่ายงบประมาณ 
  นายภูเมศวร์ วงษ์คำ นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ รายงานแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 สำนักงานเลขานุการกรม ได้รับจัดสรรงบประมาณ 10,303,614.88 บาท  
เกณฑ์การเบิกจ่ายงบประมาณ ประจำปี พ.ศ. 2566 งบดำเนินงาน 
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เกณฑ์การเบิกจ่ายงบประมาณ ประจำปี พ.ศ. 2566 งบลงทุน วงเงิน 2,546,320.88 บาท 
 

 
 
รายการงบลงทุน วงเงิน 1,007,495.80 บาท   ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 
ปัญหา/อุปสรรค การเบิกจ่ายงบประมาณประจำปีงบประมาณ 2566  

ด้วยสำนักงานเลขานุการกรมได้รับจัดสรรงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ 2566  ไตรมาสที่ 3  
มียอดเบิกจ่ายเกนิงบประมาณ ที่ได้รับการจัดสรร ซึ่งมาจากกิจกรรม นอกแผนงบประมาณ 
ข้อเสนอแนะ 

ควรจัดทำแผนการดำเนินงานการใช้จ่ายงบประมาณ โครงการปรับปรุงซ่อมแซมอาคารสถานที่ 
ของกรมอนามัย เพ่ือไม่ให้เกิดความล่าช้าในการดำเนินงาน ซึ่งจะส่งผลกระทบในการเบิกจ่ายงบประมาณ 

 
มติที่ประชุม  รบัทราบ  

 



- 6 - 
 

ระเบียบวาระท่ี 4  เรื่องเพื่อทราบ/รายงานผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัด 
 

ตัวช้ีวัดที ่2.1 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) 
นายอัครพล สะอาดเอ่ียม เจ้าพนักงานพัสดุปฏิบัติงาน รายงานตัวชี้วัดที่ 2.1 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงาน
คุณธรรมและความโปร่งใส (Integrity and Transparency Assessment : ITA) มีการรายงานการประชุมติดตาม
กำกับการดำเนินการตัวชี้วัดประจำเดือน โดยได้นำขึ้นระบบ DOC ภายในวันที่ 10 กรกฎาคม 2566 เรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การรายงานผลการดำเนินงาน 
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การตอบแบบวัดการรับรู้ออนไลน์ (EIT และ IIT) รอบ 5 เดือนหลัง ให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 31 กรกฎาคม 2566 
- การตอบแบบวัดการรับรู้ออนไลน์ EIT หน่วยงานละไม่น้อยกว่า 5 ราย 
- แบบวัดการรับรู้ออนไลน์ IIT บุคลากรไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของบุคลากรทั้งหมด แต่ต้องไม่น้อยกว่า 25 คนการตอบ  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดยจำนวนผู้ตอบแบบประเมิน (EIT และ IIT) หรับสำนักงานเลขานุการกรมข้อมูล ณ วันที่ 21 กรกฎาคม 2566 
เวลา 14.30 น . มีผู้ตอบแบบสอบถาม EIT จำนวน 2 คน และ IIT จำนวน 25 คน 
 
มติที่ประชุม รับทราบ 
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ตัวช้ีวัดที่ 2.2 ระดับความสำเร็จของการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM)  
และการขับเคลื่อนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization : LO)  
นางสาวรุ่งรวี เดชยฤทธิ์ เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน หัวหน้ากลุ่มพิธีการและกิจกรรมพิเศษ รายงานตัวชี้วัดที่ 2.2 
ระดับความสำเร็จของการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) และการขับเคลื่อนการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ (Learning Organization : LO) โดยได้นำขึ้นระบบ DOC ภายในวันที่ 10 กรกฎาคม 2566 เรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เกณฑ์การประเมิน : รอบท่ี 2 : 5 เดือนหลัง (มีนาคม - กรกฎาคม 2566) 
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และได้สรุปผลการดำเนินงานการพัฒนาจากงานประจำสู่งานวิจัย ชื่อผลงาน เรื่อง ปุ๋ยอินทรีย์จากเศษอาหาร               

ที่ได้เข้าร่วมกิจกรรม LIKE Talk Award ปี 7 เพ่ือกระตุ้นให้บุคลากรกรมอนามัย  ได้แสดงออกซึ่งความรู้ความสามารถ 
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และพัฒนากระบวนการอย่างต่อเนื่อง ก้าวไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ตามลิงค์นี้  
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=211708&id=109503&reload= 

และจะทำหนังสือมอบคู่มือฯ เรื่องปุ๋ยอินทรีย์จากเศษอาหาร ให้เลขานุการกรม เพ่ือมอบส่งต่อให้กลุ่มงานอาคารและ
สถานที่ในการเป็นข้อมูลงานวิจัยดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ต่อไป และนำผลสรุปการดำเนินงานรายงานในรอบ 5 เดือน 
หลั ง ตั วชี้ วัด  2 .2  ระดับ ความสำเร็จของการจั ดการความรู้  ความรู้  (Knowledge Management : KM) 
และการขับเคลื่อนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization : LO) ต่อไป 

นางสาวรุ่งรวี เดชยฤทธิ์  ขอแจ้งกำหนดการโครงการเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้า 
เจ้าอยู่หัว เนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 71 พรรษา 28 กรกฏาคม 2566 ในวันอังคารที่ 25 
กรกฎาคม 2566 ซึ่งจะมีพิธีสงฆ์ ทำบุญตักบาตรถวายเป็นพระราชกุศล ณ โรงอาหาร กรมอนามัย และพิธีถวายสัตย์
ปฎิญาณเพ่ือข้าราชการที่ดีและพลังของแผ่นดิน เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา 71 พรรษา ณ ห้อง
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพทุกกลุ่มวัย อาคาร 2 ชั้น 2 (ห้องกองการเจ้าหน้าที่เดิม) 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=211708&id=109503&reload=
rungrawe.d
Rectangle
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ทั้งนี้ ขอแจ้งยกเลิก ลำดับที่ 4 กิจกรรมจิตอาสาฯ เนื่องจากระยะเวลาถูกจำกัด และในช่างบ่ายวันนี้จะมีการเตรียม
ความพร้อมการจัดสถานที่พิธีต่างต่อไป 
ประธาน  มอบกลุ่มพิธีการและกิจกรรมพิเศษ แจ้งเรื่องให้กองส่งเสริมความรอบรู้และสื่อสารสุขภาพ เพ่ือจัดทำภาพ
ข่าวกรมอนามัย และมอบทุกกลุ่มงานสนับสนุนอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน  ทั้งนี้ ขอให้ทุกกลุ่มงานที่
ดำเนินการรับผิดงานจัดทำ One Page เสนอทุกครั้ง 
  
มติที่ประชุม รับทรา[ 
 
ตัวช้ีวัดที่ 2.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณ 
นายภูเมศวร์ วงษ์คำ นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ รายงานตัวชี้วัด ตัวชีว้ัดที่ 2.3 ร้อยละของการเบิกจ่าย
งบประมาณ ในภาพรวมรอบ 5 เดือนแรกและรอบ 5 เดือนหลัง ดังนี้ 

 

แผนการดำเนินการใช้จ่ายเงินงบประมาณ ไตรมาสที่ 4 กรกฎาคม – กันยายน 2566 
1. ได้จัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจำ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไตรมาสที่ 4 จำนวน 826,050 .-บาท 
2. ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ งบกลางกรมอนามัย จำนวน 250,000 .- บาท 
 

 

แผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ ไตรมาสที่ 4 ณ วันที่ 27 มิถุนายน 2566 
 
 
 
 
 
 

 

ล ำดบั 4 ยกเลิก 

ชดุปกติขำว 
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บริหารความเสี่ยง : อาจมีค่าใช้จ่ายนอกแผน เช่น งานจ้างซ่อมแซมยานพาหนนะรถยนต์ราชการ งานซื้อจ้างตาม
ความจำเป็นเร่งด่วน (นอกแผน) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
มติที่ประชุม รับทราบ 
 
ตัวชีวั้ดที่ 2.4 รอ้ยละของการดำเนินงานตามแผนปฏิบตักิารระดับหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
     นายภูเมศวร์ วงษ์คำ นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ รายงานผลการดำเนินงาน ดังนี้ 
     ดำเนินการรายงานผลการดำเนินการประจำเดือนกรกฎาคม 2566 ในระบบ DOC เรียบร้อยแล้ว 
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     นอกจากนี้  ระบบจะเปิ ด ให้ ดำเนิ นการปรับแผน ได้  ระหว่ างวันที่  2 7  – 31  กรกฎาคม  2566                   
ซ่ึงจะดำเนินการปรับแผนการดำเนินงานให้เรียบร้อยต่อไป 
 

 
 

มติที่ประชุม รับทราบ 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 4.10 ระดับความสำเร็จการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามมาตรการประหยัดพลังงานสำนักงาน
เลขานุการกรม 
     นางสาวณชิกานต์ สีตลารมณ์ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป รายงานผลการดำเนินงาน ดังนี้ 
     ดำเนินการรายงานผลการดำเนินการประจำเดือนมิถุนายน 2566 ในระบบ DOC ทันตามกำหนดเวลา        
รอบวันที ่10 กรกฎาคม 2566 เรียบร้อยแล้ว 

      

     รายงานการใช้พลังงาน (เดือนตุลาคม - กันยายน 2566) ประจำปี งบประมาณ 2566 จากระบบ           
e-report พบว่า ได้ลงข้อมลูเดือนตุลาคม 2565 - มิถุนายน 2566 เรียบร้อยแล้ว 
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    ค่าเปรียบเทียบ ค่ามาตรฐานการใช้พลังงาน และการใช้พลังงานจริง 

 

 
     นอกจากนี้  ได้ดำเนินการติดตามตรวจสอบการลงข้อมูลในระบบ  e-report ของหน่วยงานกรมอนามัย       
ซ่ึงดำเนินการลงข้อมูลครบทุกหน่วยงานแล้ว 
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มติที่ประชุม รับทราบ 
 
ตัวชี้วัดที่ 4.11 ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการหนังสือภายนอกกรมอนามัยในระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
     นางสาวอัญชลี น้อยขำ นักจัดการงานทั่วไป รายงานการดำเนินงาน ดังนี้  ดำเนินการรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำเดือนมิถุนายน 2566 ในระบบ DOC ทันตามกำหนดเวลา รอบวันที่ 10 กรกฎาคม 2566 เรียบร้อยแล้ว  
และรายงานการดำเนินการตามแผนการขับเคลื่อนระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการหนังสือภายนอกกรมอนามัย 
ในระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ประจำปี 2566 จำนวน 7 กิจกรรม ครบถ้วนแล้ว ดังนี้ 
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     ซึ่งจะดำเนินการรายงานผลการดำเนินงานประจำเดือนกรกฎาคม 2566 ในระบบ DOC ตามกำหนดเวลา      
รอบวันที ่10 สิงหาคม 2566 ให้เรียบร้อยต่อไป 
 

มติที่ประชุม รับทราบ 
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ตัวช้ีวัดที่ 4.12 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงาน “สายด่วนกรมอนามัย 1478 ส่งเสริม
สุขภาพทุกกลุ่มวัย ใส่ใจอนามัยส่ิงแวดล้อม” (รอบ 5 เดือนหลัง) 

แผนการขับเคลื่อนการดำเนินงาน “สายด่วนกรมอนามัย 1478 ส่งเสริมสุขภาพทุกกลุ่มวัย ใส่ใจอนามัยสิ่งแวดล้อม” 

 
สถิติการให้บริการข้อมูลข่าวสารทางโทรศัพท์ 

กราฟแสดงจำนวนการใช้บริการ “สายด่วน 1478” 

 

 

 

 

 

 

 



- 17 - 
 

กราฟแสดงจำนวนการติดต่อเจ้าหน้าที่ Call Center 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการดำเนินงานสรุปสายด่วนกรมอนามัย รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2565 – มิถุนายน 2566) 

ศูนย์รับข้อร้องเรียนและข้อชมเชยกรมอนามัย 
ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน / ประเภทเรื่องร้องเรียน รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 2565 – มิถุนายน 2566) 
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การแจ้งผลการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

 

 

 

 

 

 

▪ ภายใน 15 วันนับจากวันที่รับเรื่อง (112 เรื่อง) 
▪ เกิน 15 วันนับจากวันที่รับเรื่อง (ระบุสาเหตุ) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบติดราชการต่างจังหวัด (3 เรื่อง) 

งานสื่อสารภายในองค์กร 
การสร้างอัตลักษณ์ประจำเพจ 

 

 
 
 
 
 
 
 

อัตลักษณ์ประจำเพจ : น้องห่วงใย 
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กิจกรรมเปิดโรงอาหารกรมอนามัย วันจันทร์ที่ 17 กรกฎาคม 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ท่าถ่ายรูปประจำกรมอนามัย 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

1 “รัก” 

“เรา” 

“สุขภาพ” 

3 

2 
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กิจกรรม เดือนสิงหาคม 2566 

“ขอ 3 คำ บอกรักแม่” 

 

 

 

 

 

 

มติที่ประชุม ประธานเสนอแนะเรื่องการรับสายโทรศัพท์ หากเจอสายที่ไม่เกี่ยวข้องกับกรมอนามัยห้ามปฏิเสธการให้
ข้อมูล และต้องให้คำแนะนำกับผู้สอบถาม เช่นให้เบอร์โทรศัพท์ติดต่อหน่วยงานเจ้าของข้อมูลโดยตรง เป็นต้น 

ระเบียบวาระท่ี 5 เรื่องเพื่อพิจารณา 

-ไม่มี 

ระเบียบวาระท่ี 6 เรื่องอ่ืนๆ 

            1. นางวัชรี สุนิมิตร์ พนักงานธุรการ ระดับ ส 4  แจ้งผลการออมเงิน ของเจ้าหน้าที่สำนักงานเลขานุการกรม 
ประจำปี 2566 วงเงินการกู้ยืมเงินออมของสำนักงานเลขานุการกรม โดยวงเงินเดิม 2000 ผ่อนชำระ 4 งวด เพ่ิม
วงเงินเป็น 3000 ผ่อนชำระ 4 งวด 

มติที่ประชุม ประธานเสนอให้จัดตั้ งคณะกรรมการดูแลการเงินออม เนื่องจากมีเงินออมมีจำนวนมากขึ้น  
และให้เจ้าหน้าทีก่ารเงินช่วยดูรายรับ – รายจ่าย 

            2. แจ้งแบบฟอร์มการกำหนดคุณลักษณะพัสดุ   นายอัครพล สะอาดเอ่ียม เจ้าพนักงานพัสดุปฏิบัติงาน 
แจ้งเกี่ยวกับแบบฟอร์มการกำหนดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ โดยกรมบัญชีกลางมีหนังสือแจ้งเวียนให้หน่วยงาน
ราชการ ร่างการจัดทำขอบเขตคุณลักษณะเฉพาะของงานพัสดุ กลุ่มพัสดุจึงดำเนินการแจ้งแบบฟอร์มให้ทุกกลุ่มงานเพ่ือ
ทราบและใช้เป็นแนวทางในการจัดซื้อจัดจ้างต่อไป 

             3. การตรวจประเมินรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี 2566 สาขาการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ประเภทเปิด
ใจใกล้ชิดประชาชน  นางสาวจุฑามาศ เกษมสุขสถาพร หัวหน้ากลุ่มบริการสารสนเทศและสื่อสารองค์กร  
แจ้งการตรวจประเมินรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี 2566 สาขาการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ประเภทเปิดใจใกล้ชิด
ประชาชน จากสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ซึ่งจัดขึ้นในวันที่  25 กรกฎาคม 2566  
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เวลา 08.30 น. ซึ่งกรมอนามัยส่งผลงานในเรื่อง “กรมอนามัยเปิดใจ ประชาชนรอบรู้สุขภาพ” และสำนักงาน
เลขานุการกรมได้เข้าร่วมการแสดงผลงาน โดยจัดบูธลำดับที่ 6 สายด่วนกรมอนามัย 1478 และข้อร้องเรียน  
และลำดับที่ 8 ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารของกรมอนามัย 

 

 

 

 

 

 

 

มติที่ประชุม รับทราบ 
 
 

ปิดประชุมเวลา 14.30 น.  
 
           นางสาวประไพ  สีเทา  ผู้จดรายงานการประชุม 

         นางสาวศรภัฐ ชูกะนันท์  ผู้ตรวจรายงานการ  


