
ตัวช้ีวัดที่ 2.2 ระดับความส าเร็จของการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) และการ
ขับเคลื่อนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization : LO) 

1. Assessment (1 คะแนน) 

    1.1 ผลการวิเคราะห์สถานการณ์ของตัวชี้วัด และความความรู้ที่น ามาใช้ประกอบการวิเคราห์ ผลผลิต
ผลลัพธ์ระดับ Le (Level) ของผลการด าเนินการในปัจจุบัน 

   สรุปผลการวิเคราะห์การจัดการความรู้ของหน่วยงานเพื่อหา GAP และการวิเคราะห์ข้อมูล ความรู้ที่ส าคัญ
ที่จ าเป็นต่อภารกิจหน่วยงาน (0.5) 
 ส านักงานเลขานุการกรมได้ด าเนินการพัฒนาด้านการจัดเก็บข้อมูลและความรู้อย่างเป็นระบบและพร้อม
ใช้งาน ซึ่งมีการแบ่งข้อมูลการจัดการตามกลุ่มงาน ประกอบด้วย      
 - กลุ่มอ านวยการ มีภารกิจกลุ่มงานประกอบด้วย งานสารบรรณ งานยุทธศาตร์และแผนงาน งานการเงิน
และบัญชี งานพัสดุ งานยานพาหนะ และงานบุคลากร 

- กลุ่มสนับสนุนภารกิจนักบริหาร มีภารกิจกลุ่มงานประกอบด้วย งานเลขานุการผู้บริหาร งานช่วย
อ านวยการ (ดูแลผู้บริหาร) งานจัดประชุมระดับกรม/ระดับหน่วยงาน งานค ารับรองปฏิบัติราชการ งานบ้านงาน
ครัว งานคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ/และคณะท างานของผู้บริหาร  

- กลุ่มพิธีการและกิจกรรมพิเศษ มีภารกิจกลุ่มงานประกอบด้วย งานพิธีการ งานสวัสดิการทั่วไป        
งานสวัสดิการเชิงธุรกิจ 

- กลุ่มบริการสารสนเทศและสื่อสารองค์กร มีภารกิจกลุ่มงานประกอบด้วย งานห้องสมุดกรมอนามัย งาน
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ งานศูนย์ข้อร้องเรียนและชมเชย งานบริการข้อมูลข่าวสารทางโทรศัพท์ งาน
พิพิธภัณฑ์กรมอนามัย งานสื่อสารองค์กร งานเทศโนโลยีสารสนเทศ งานศูนย์สื่อส่งเสริมสุขภาพ และงานบริการ
สื่อวิชาการกรม (One Stop Service) 

- กลุ่มอาคารและสถานที่ มีภารกิจกลุ่มงานประกอบด้วย งานระบบสาธารณูปโภค งานซ่อมแซม ปรับปรุง 
บ ารุง รักษาอาคาร งานอนุรักษ์พลังงาน งานภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อม 

โดยเมื่อปีงบประมาณ 2565 ส านักงานเลขานุการกรม ได้ด าเนินการดังนี้      
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization : LO) ส านักงานเลขานุการกรม ได้ให้ความส าคัญกับ

การยกระดับคุณภาพให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยการประกาศนโยบายขับเคลื่อนส านักงานเลขานุการกรม    
มุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการเรียนรู้และพัฒนาองค์
ความรู้อย่างต่อเนื่องโดยมุ่งขยายผลการจัดการความรู้เชิงประสบการณ์ ความช านาญ และความเชี่ยวชาญของ
บุคคล สนับสนุนให้เกิดการเรียนรรู้และพัฒนาตนเองอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง รวมทั้งพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลและความรู้ โดยการจัดท าและรวบรวม
เอกสารการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) ของหน่วยงานจัดเก็บ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทาง เว็บไซต์ของ
ส านักงานเลขานุการกรม เพ่ือให้บุคลากรภายใน และภายนอกหน่วยงาน สามารถเข้าถึงข้อมูลและองค์ความรู้ 
สามารถน าองค์ความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 



 

    

สรุปผลการวิเคราะห์ GAP ข้อมูลความรู้ที่ส าคัญและจ าเป็นต่อภารกิจหน่วยงาน 
จากการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ในปีงบประมาณ 2565 ส านักงานเลขานุการกรม ยังต้องมีการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ในด้านระบบการจัดเก็บข้อมูลการจัดการองค์ความรู้ ให้สามารถค้นหาและน าข้อมูลมาใช้ ได้
อย่างสะดวกมากขึ้น รวมทั้งการปรับปรุงข้อมูลภายในระบบให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  

ที่มา : รายงานการก ากับ ติดตาม ประจ าปีงบประมาณ 2565 

ซึ่งจากข้อมูลดังข้างต้นคณะกรรมการ กพว. ได้พิจารณาแล้วว่าส านักงานเลขานุการกรม เป็นหน่วยงาน
ด้านสนับสนุน ยังขาดงานด้านวิชาการ นวัตกรรม / การวิจัย หรือ R2R โดยในปีงบประมาณ 2566 อธิบดีกรม
อนามัยได้มอบหมายให้ส านักงานเลขานุการกรม เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบ GREEN & Clean Organization      
มีส่วนร่วมในการสร้างองค์กรต้นแบบด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างยั่ งยืน และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม            

ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลความรู้ผ่านเว็ปไซต์ส านักงานเลขานุการกรม 



ทั้ง 3 ด้าน คือ 1) ด้านความปลอดภัย น่าอยู่ น่าท างาน 2) การใช้ทรัพยากรคุ้มค่า และ 3) เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม คณะกรรมการ กพว. พิจารณาเห็นควรที่จะต้องด าเนินการการจัดการขยะประเภทเศษอาหาร      
(ขยะอินทรีย์) ภายในโรงอาหารกรมอนามัย ซึ่งส านักงานเลขานุการกรม มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการบริหาร
จัดการโรงอาหารกรมอนามัย จากการรายงานของเจ้าหน้าที่ดูแลโรงอาหาร ได้ส่งแบบฟอร์มบันทึกขยะมูลฝอย   
ของกรมอนามัยในปี 2564 ขยะประเภทเศษอาหารมีค่าเฉลี่ยแล้วประมาณเดือนละ 600 กิโลกรัมต่อเดือน      
ต้องหาวิธีในการก าจัดให้ถูกต้อง รวมทั้งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และลดปริมาณขยะประเภทเศษอาหารภายใน   
โรงอาหารกรมอนามัย Zero waste จึงต้องด าเนินการพัฒนางานโดยการวิจัย R2R (Routine to Research)   
เพ่ือน าผลของการวิจัยมาพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพในงานที่รับผิดชอบต่อไป 

*************************************************** 


