
OB6 การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
 

1. ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบัติงานด้านงานสารบรรณและสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง การเขียน
หนังสือราชการ  
 
2. สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
 เพื่อพัฒนาศักยภาพด้านงานสารบรรณและสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ พัฒนาความรู้ ความสามารถและ
ทักษะในการปฏิบัติหน้าที่งานสารบรรณ การส่งหนังสือเรื่องด่วนที่สุด ด่วนมาก ด่วน โดยการสแกนเอกสารส่งใน
ระบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แจ้งให้กับหน่วยงานภายในกรม เพื่อรับทราบก่อนเสนอผู้บริหารลงนาม และทบทวน
ให้ความรู้การเพิ่มประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานด้านสารบรรณและสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ตาม
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมพร้อมท้ังชี้แจง SOP ระบบงาน
สารบรรณการบริหารจัดการหนังสือภายนอก กรมอนามัย ในระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และสร้างการรับรู้
กระบวนการงานสารบรรณ ขั้นตอนการดำเนินงานด้านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และปฏิบัติงานไปในทิศทาง
เดียวกัน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต่อไป 
 
3. ผลจากการมีส่วนร่วม 
 เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านสารบรรณและสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของสำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม สำนัก
ส่งเสริมสุขภาพ และสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ และผู้เข้ารับการอบรมที่เกี่ยวข้อง  ได้รับความรู้ ความเข้าใจ 
กระบวนการด้านงานสารบรรณและสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้ง ได้พัฒนาความรู้ ความสามารถและทักษะใน
การการเขียนหนังสือราชการ และปฏิบัติงานด้านสารบรรณ ให้ถูกต้อง ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
งานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
 
4. การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566 
 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านสารบรรณและสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของสำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม สำนัก
ส่งเสริมสุขภาพ และสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ และผู้เข้ารับการอบรมที่เกี่ยวข้อง  สามารถนำความรู้ที่ได้รับ    
ไปถ่ายทอดให้ผู้ปฏิบัติงานท่านอื่นที่อาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลงเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ สามารถทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และทำงานทดแทนกันได้ 
 
5. กลุ่มเป้าหมาย 

เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ปฏิบัต ิงานด้านสารบรรณและสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  ของสำนักอนามัยสิ ่งแวดล้อม         
สำนักส่งเสริมสุขภาพ และสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ และผู้เข้ารับการอบรมท่ีเกี่ยวข้อง  
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