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ระดับ 1 คะแนน  

1.1ผลการวิเคราะหขอมูลและความรูเพ่ือการขับเคล่ือนตัวช้ีวัดและความรูท่ีนํามาใชประกอบการวิเคราะห 

1) รายงานการประชุมวิเคราะห ทบทวน สถานการณ ปญหาการดําเนินงานคุณธรรมและความโปรงใสของ

หนวยงาน โดยวิเคราะห gap 1 ประเด็นจากคะแนนการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) (0.5 คะแนน)  

ยอนหลัง 3 ป  
     

    จากการวิเคราะห ทบทวน สถานการณ ผลคะแนนการตอบแบบวัดการรับรู เรื่อง การรับรูการ 

ดําเนินงานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน ในสังกัดกรมอนามัย ซึ่งรายละเอียดตัวชี ้ว ัดของ      

แบบวัด IIT มีท้ังหมด 5 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ ตัวชี้วัดท่ี 3        

การใชอํานาจ ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

  สรุปผลการรับรู การดําเนินงานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ  

2562 – 2564 พบวาการรับรูการดําเนินงานคุณธรรมและความโปรงใส ตั้งแตป 2562 – 2563 คะแนนท่ีได 

อยูในระดับสูงสุด อยางตอเนื่อง ในป 2562 คะแนนท่ีไดรอยละ 93.35 และป 2564 คะแนนท่ีไดรอยละ 

94.25 แตมีแนวโนม T (Trends) ท่ีลดลงในป 2564 คะแนนท่ีไดรอยละอยูในระดับต่ําสุด คือ 77.285        

(ดังรูปภาพท่ี 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานตัวช้ีวัด : ตัวช้ีวัดท่ี 2.6 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานคุณธรรมและความโปรงใส (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) กรมอนามัย  

 

รูปกราฟท่ี 1 
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       จากการวิเคราะหภาพรวมขางตนการรับรู การรับรูการดําเนินงานคุณธรรมและความโปรงใส 

ของหนวยงาน ท่ีต่ําลง ดังนั้นตองมาหาประเด็นปญหาการรับรูฯ ในตัวชี้วัดท้ัง 5 ตัว เพ่ือหา Gap และแกไข

ประเด็นตามมาตรฐาน OIT (กราฟที่ 2) ซึ่งผลการวิเคราะหเรายึดรอยละการรับรูฯ เปนหลักโดยไม

สามารถใชคาถวงน้ําหนักคะแนนเปนเกณฑประเมินได เนื ่องจากคะแนนคาถวงน้ําหนักแตกตางจาก

ปงบประมาณ 2562-2563 จึงไมสามารถนํามาวิเคราะหหาประเด็นปญหาไดซึ่งผลจากการวิเคราะหใน

ปงบประมาณ 2564 โดยใชคารอยละจากการรับรูฯ ของทั้ง 5 ตัวชี้วัด พบวาทั้ง 5 ตัวชี้วัดมีแนวโนม T 

(Trends) และไดมีการเปรียบเทียบแตละตัวชี้วัดท้ัง 5 ตัว C (Comparisons) มีการเปรียบเทียบพบวาการ

รับรูฯ ตัวชี้ว ัดที่ 2 การใชงบประมาณ มีคะแนนต่ําที่สุด คือ คะแนนรอยละคาเฉลี่ย 69.7 ในป 2562 

คะแนนรอยละคาเฉลี่ย 91.66  ป 2563 คะแนนรอยละคาเฉลี่ย 90.25 ป 2564 คะแนนรอยละคาเฉลี่ย

69.7 ตามลําดับดังรูปกราฟท่ี 2 

จากนั้นนํามาจัดทํามาตการ OIT เพ่ือปด Gap IIT ในดานการใชจายงบประมาณตามมาตรการ OIT  

ขอ O1-O6 โดยหนวยงานจะดําเนินการจัดสงหลักฐานในรอบวันที่ 10 มีนาคม 2565 (ผลการดําเนินงาน

เดือนกุมภาพันธ 2565) 
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2)  รายงานผลการวิเคราะห Gap ปญหา การดําเนินงานคุณธรรมความโปรงใสของหนวยงาน  

โดยมีองคประกอบของขอมูล ดังนี้    

2.1 แสดงผลผลิตผลลัพธระดับ C (Comparisons) การเปรียบเทียบ 

                          การเคราะหการรับรูฯ ภาพรวมในแตละป ขอมูลยอนหลัง 3 ป มีแนวโนมการรับรูการ

ดําเนินงานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานลดลง คือ ในป 2562 รอยละเฉลี่ย 93.5 ในป 2563   

รอยละเฉลี่ย  90.25  ในป 2564 รอยละเฉลี่ย 69.7 

   2.2  แสดงผลผลิตผลลัพธ ระดับ T (Trends)แนวโนม 

                   ไดทําการวิเคราะหเปรียบเทียบ  C (Comparisons)  แตละตัวชี้วัด ท้ัง 5 ตัว เพ่ือหา 

ประเด็นปญหาพบวาท้ัง 5 ตัว มีคะแนนการรับรูการดําเนินงานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน   

ลดลง โดยตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุดคือดานงบประมาณในป 2562 รอยละเฉลี่ย 91.66 ป 2563 รอยละ

เฉลี่ย 90.25 ในป 2564 รอยละ 69.7 
 

1.2 ผลการวิเคราะหผูรับบริการและมีผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือขับเคล่ือนตัวช้ีวัด 

1) กลุมผูรับบริการ/กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

• กลุมผูรับบริการ 

 เจาหนาท่ีสํานักงานเลขานุการกรม หนวยงานภาครัฐท้ังภายในและภายนอกกระทรวงสาธารณสุข  

และหนวยงานเอกชน 

• ความตองการ/ ความคาดหวัง 

 ตองการความสะดวก รวดเร็ว ในการใหบริการจากภาครัฐ และเปดโอกาสใหมีการสอบถามขอมูลและ

ความรูเก่ียวกับขอมูลดานระเบียบและขอบังคับ ตางๆ  

• ความผูกพัน 

 ไดรับการรวมมือในกิจกรรมตางๆ ท่ีหนวยงานขอความอนุเคราะห หรือใหคําปรึกษา หารือในกิจกรรม ขอ

กฎหมาย ขอระเบียบและขอบังคับตางๆ  

• ความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจ 

 มีความพึงพอใจในดานการบริการ ใหคําปรึกษา ดวยความรวดเร็ว โปรงใส และตรวจสอบได 

2)  กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

• กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

 เจาหนาท่ีสํานักงานเลขานุการกรม หนวยงานภาครัฐท้ังภายในและภายนอกกระทรวงสาธารณสุข  

และหนวยงานเอกชน 

• ความตองการ/ ความคาดหวัง 

 ตองการความสะดวก รวดเร็ว ในการใหบริการ และเปดโอกาสใหมีการสอบถามขอมูล ความรูเก่ียวกับ

ระเบียบและขอบังคับ ตางๆ  

• ความผูกพัน 

            ไดรับการรวมมือในกิจกรรมตางๆ ท่ีหนวยงานขอความอนุเคราะห หรือใหคําปรึกษา หารือในกิจกรรม  

ขอกฎหมาย ขอระเบียบและขอบังคับตางๆ 

• ความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจ 

  มีความพึงพอใจในดานการบริการ ใหคําปรึกษา ดวยความรวดเร็ว โปรงใส และตรวจสอบได 
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1.3 ทําเนียบผูรับบริการ(C)และผูมีสวนไดสวนเสีย(SH) 

ผูรับบริการ(C)/ผูมีสวนไดสวนเสีย(SH) 

 

 

 

 

ลําดับท่ี หนวยงาน ชองทางติดตอ 

1 บริษัท ธัญญสัมฤทธิ์ 249 จํากัด 02-152-4419 

2 บริษัท ฮารดแวรโปรดักส แอนด เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด 02-950-7121 

3 บริษัท แสนดีเซอรวิส จํากัด 092-356-1933 

4 บริษัท ที เอส ออโตเซลล จํากัด 02-571-1999 

5 นายปรีชา เศษรักษา 092-275-8684 

6 รานติวานนทยางยนต 02-525-0803 

7 บริษัท ใหม ออโต โปรดักส จํากัด 085-059-1615 

8 นายชาติชาย แซเลา 061-994-6946 

9 บริษัท โฟรสตาร เนทเวอรค จํากัด 02-119-3344 

10 บริษัท ทริปเปลพี โอเอ จํากัด 02-807-9003 

11 บริษัท บุค โปรโมชั่น แอนด เซอรวิส จํากัด 02-769-3888 

12 นายอรรถพล คุณเศษ 089-571-7377 

13 นางสาวจินดา ไพรงามเนตร 089-880-8275 

14 บริษัท ฮิตาชิ เอลลิเวเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 02-320-5777 

15 ยอดน้ําดื่ม 02-588-1701 

16 บริษัท ที.ทเวนตี้วัน จํากัด 081-456-6618 

17 บริษัท ตากอรุณสิน จํากัด 02-268-2255 

18 บริษัท มิสเตอร อ๊ิงค คอมพิวเตอร เซอรวิส จํากัด 02-915-5200 

19 บริษัท คิม แอดเวอรไทซ่ิง จํากัด 02-832-5888 
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ขอเสนอแนะของผูมีสวนไดสวนเสีย  

    1. อยากใหหนวยงานจัดเวที ท่ีจะสามารถสอบถามการใชจายงบประมาณ 

    2. ในบางโอกาสกลุม/ศูนยอยากจะแสดงการดําเนินการใชงบประมาณของกลุม/ศูนยเองเพ่ือเปน

การแสดงถึงความโปรงใส และความกาวหนาของการดําเนินการ อยางไรก็ตามถึงแนวโนม และระดับของผล

การประเมิน IIT จะสูงข้ึนในทุกรอบการประเมิน แตก็ยังมี GAP ท่ีเกิดข้ึน จากขอคําถามท่ียังคงมีคะแนนของ

ตัวชี้วัดท่ีอยูในเกณฑท่ีต่ํากวาตัวชี้วัดอ่ืน 

  3. มีแผนการขับเคลื่อน มาตรการและแนวทางการดําเนินการ ซ่ึงอยูในรูปแบบของประชุมสํานักงาน

เลขานุการกรมเปนประจําทุกเดือน ท่ีเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกคน คือทุกกลุม/ศูนย และเจาหนาท่ี

หนวยงานทุกทาน ขับเคลื่อนโดยใชแผนมาตรการ และแนวทางท่ีกําหนด ชักชวน กระตุนสื่อสารและทําความ

เขาใจ ในระเบียบขอบังคับ วาระ ในเวทีท่ีประชุมสํานักงานเลขานุการกรม ท่ีใหทุกกลุมศูนยสามารถการ

สอบถาม การทักทวง ติดตามในการใชจายงบประมาณ ซ่ึงกันและกันเปนการใหโอกาสทุกทานไดทราบ และ

เปนการเปดเผย แสดงความโปรงใสในการบริหารงานของทุก กลุม/ศูนย 
 4. มีผลผลิตไดสรุปรายงานการประชุม เปนหลักฐาน และยังเปนเครื่องมือในติดตามการดําเนินการ 

ดานงบประมาณ ดานการดําเนินการเปนอยางดี วาไดดําเนินการตามมติท่ีประชุมหรือไม มีเหตุขัดของอยางไร 

ท้ังยังเปนหลักฐานใหสามรถติดตามในท่ีประชุมครั้งตอไปไดอีกดวย 

 ท้ังนี้ จะดําเนินการวัดและประเมินผลในรอบป ๒๕๖๔ (รอบ 5 เดือนแรก) เพ่ือทดสอบแผนรวมถึง

แนวทาง และมาตรการจะสามารถปด GAP ท่ีเกิดข้ึนไดหรือไม  
 

 

------------------------------------------------------------------------------------- 

 


