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รายงานการประชุม 
ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ และจ้างเหมาบริการ สำนักงานเลขานุการกรม 

ครั้งที่ 5/2565 วันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2565  เวลา 09.00 - 14.30 น. 
ณ ห้องประชุมกำธร  สุวรรณกิจ อาคาร 1 ชั้น 1 

ผู้มาประชุม 
 
1. นายวินัย  รอดไทร                      เลขานุการกรม                
2. นายวิทยา  ประเทศ                      นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการพิเศษ 
     หัวหน้ากลุ่มอำนวยการ 
3. นางสาวศรภัฐ ชูกะนันท์  นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ  
                                                    หวัหน้ากลุ่มสนับสนุนภารกิจนักบริหาร 
4. นางสาวรุ่งรวี เดชยฤทธิ ์  เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน  
                                                    หวัหน้ากลุ่มพิธีการและกิจกรรมพิเศษ 
5. นายมาโนช แสงวิภาสนภาพร  นายช่างไฟฟ้าชำนาญงาน  
                                                    หวัหน้ากลุ่มอาคารและสถานที่ 
6. นางสาวจุฑามาศ เกษมสุขสถาพร         บรรณารักษ์ชำนาญการ 
                                                    หวัหน้ากลุ่มบริการสารสนเทศและสื่อสารองค์กร  
7. นายภูเมศวร์ วงษ์คำ   นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
8. นายสโรช จินดาวณิชย์   นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
9. นายอนุชา นิเยาะ   เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน 
10. นางกูนกานต์ ปาจรีย์   เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน 
11. นางสาวศุภศิริ ศรดอก  เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
12. นางสาวสุจิตรา วงษ์ถาวร  เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
13. นางสาวภิญญดา เขียวปญัญา  เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
14. นางสาวสิรินญา สกุลกิตติวุฒิ  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
15. นางสาวรุ่งนภา ใหม่รัตนไชยชาญ นักจัดการงานทั่วไป 
16. นางสาวอัญชลี น้อยขำ นักจัดการงานทั่วไป 
17. นางสาวประไพ สีเทา นักจัดการงานทั่วไป  
18. นางสาวสานีตา สาแล นักจัดการงานทั่วไป 
19. นางสาวอรทัย บุญมา นักจัดการงานทั่วไป 
20. นางสุวิมล สว่างอารมณ์                นักจัดการงานทั่วไป 
21. นางสาวธมนพัณณ์ บุญชู นักวิชาการพัสดุ 
22. นางสาวปรียาภรณ์ สุขอุบล นักวิชาการพัสดุ 
23. นางสาวสุดารัตน์ วงษ์ชารี เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 
24. นายพิกุล แก้วโชติ บรรณารักษ์ 
25. นายพิษณุชัย รุ่งอุทัย เจ้าพนักงานธุรการ 
26. นายอธิชาติ สนธิรักษ์                     เจ้าพนักงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
27. นายสกล นิลเทียม นายช่างไฟฟ้า 
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28. นายกุหลาบ เกษรา พนักงานบริการ 
29. นางยุพิน สนทอง พนักงานการเงินและบัญชี ระดับ ส 3 
30. นางสาวเยาวลักษณ์ สุขพิทักษ์ พนักงานธุรการ ระดับ ส 3 
31. นางวัชรี สุนิมิตร์ พนักงานธุรการ ระดับ ส 3 
32. นายสำราญ ส้มจะบก พนักงานขับรถยนต์ ระดับ ส 2/หัวหน้า 
33. นายวิสชิน์  พงศ์พิพัฒน์                  พนักงานขับรถยนต์ ระดับ ส 2 
34. นายไพฑูลย์ ศรพรหม  พนักงานขับรถยนต์ ระดับ ส 2 
35. นายสมบัติ เทศกระทึก พนักงานโสตทัศนศึกษา ระดับ บ 1 
36. นายบุญถัน เสนข้อ พนักงานพิมพ์ ส 3 
37. นายปรีชา ทับทองดีเลิศ                  พนักงานขับรถยนต์ ระดับ ส 2 
38. นางพัชรี ทองฝังพลอย เจ้าพนักงานธุรการ 
39. นางสาวสุนิสา ม่วงสีตอง เจ้าหน้าที่ประสานการประชุม 
40. นางสาวศิริขวัญ ทองศิริ เจ้าหน้าที่ธุรการ 
41. นายพงศธร ปานพึ่งดี เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
42. นางสาวนิศา บุญช ู เจ้าหน้าที่พัสดุและธุรการ 
43. นางสาวกานดามณี คงนิธิมุทรเมธา     นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
44. นางสาวสุจินดา ศิริยั่งยืนกุล              เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
45. นางสาววรัญญา เยาว์ด้วง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 
ผู้ไม่เข้าร่วมประชุม 
1. นางสาวอรปวีณ สันคามิน นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ  
2. นางสาวดวงพร หวานแก้ว นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
3. นายตฤษนันท์ ถูกจิตร                      นักวชิาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
4. นางสาววราภรณ์ ยีโ่ต๊ะ บรรณารักษ์ 
5. นางสาวสิริกาญจน์ แย้มผกา นักประชาสัมพันธ์ 
6. นายธีรชัย รุ่งอุทัย นายช่างอิเลคทรอนิกส์ 
7. นางสาวปวิดา แหบคงเหล็ก              พนักงานธุรการ ระดับ ส 3 
8. นางสาวมีนตรา อาณารัตน์             เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
9. นายสุดเขต เดชพิทักษ์ยนต์            เจ้าหน้าที่ประสานงานโครงการส่วนกลาง  
10. นางสาวณิชกานต์ สีตลารมณ์            นักศึกษาฝึกงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

เริ่มประชุม...  
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เริ่มประชุมเวลา 09.00 น. 

ระเบียบวาระท่ี 1 ประธานแจง้เพื่อทราบ 
นายวินัย  รอดไทร   เลขานุการกรม ประธานแจ้งให้ทราบดังนี้ 
          1. เรื่องเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณ ซึ่งงบลงทุน  26 ล้านบาท ยังไม่มีการเบิกจ่าย  เช่น ลิฟท์  การ
ออกแบบก่อสร้าง  และ  IPPHONE  มอบหมายงานอาคารติดตามงานเรื่องแบบ และเรื่อง IPPHONE  งาน
อาคารต้องมีแผนเรื่องการจัดสรรเบอร์โทรศัพท์ 
 2 . การขอหมายเลขโทรศัพท์  4  ตั ว  ขณ ะนี้ ได้ ขอรายละเอียดไปที่ ตู้ ส าขาเรียบร้อยแล้ ว  
โดยมอบงานยุทธศาสตร์กันงบประมาณเพ่ือเป็นค่าใช้จ่าย 5,000.- บาท 
 3. ขอแสดงความยินดีกับกลุ่มบริการสารสนเทศและสื่อสารองค์กร  ได้รับรางวัลศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการโดดเด่น 5 ปีซ้อน (พ.ศ. 2560 - 2564) และได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณเป็นโล่ทอง ซึ่งเป็นหน่วยงาน
เดียวที่ได้รับรางวัลนี้ โดยรับรางวัลในวันที่ 15 มีนาคม 2565 ณ ทำเนียบรัฐบาล  
 4. แจ้งเรื่องการจัดงานสถาปณากรมอนามัย ครบรอบ 70 ปี กรมจะจัดงานในวันที่ 11 มี.ค. 2565 
โดยช่วงเช้าเป็นพิธีสงฆ์  การมอบรางวัลคนดีศรีอนามัย และเชิญผู้บริหารกรมอนามัยเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ ซึ่งกลุ่ม
พิธีการและกิจกรรมพิเศษ เป็นแม่งาน มอบหมายทุกกลุ่มช่วยกลุ่มพิธีการฯ และในวันงานขอให้ทุกคนใส่ชุดผ้าไทย 
 5. ขณะนี้ทีมตรวจสอบ   เข้าตรวจสอบเอกสารของสำนักงานเลขานุการกรม  มอบหมาย งาน
ยุทธศาสตร์ และกลุ่มอำนวยการ ให้ความร่วมมือ ในการหาเอกสารต่างๆ ประกอบ 
 6. เรื่องการตรวจโควิค 19 กรณีที่บ้าน ถ้ามีคนในครอบครัว เจ้าหน้าที่สำนักงานเลขานุการกรม 

ติดเชื่อไวรัสโควิค 19 ขอให้แจ้งหัวหน้ากลุ่ม ขอหยุดงานกักตัวที่บ้านได้ เพ่ือเป็นการป้องกันควบคุมโรคไม่ให้เชื้อ

แพร่กระจาย  
มติที่ประชุม  รับทราบ 

 
ระเบียบวาระท่ี 2 รับรองรายงานการประชุม 

นางสาวศรภัฐ ชูกะนันท์  หัวหน้ากลุ่มสนับสนุนภารกิจนักบริหารรายงานให้ที่ประชุม ทราบว่าได้ส่ ง
รายงานการประชุมข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ จ้างเหมาบริการ สำนักงานเลขานุการกรม ครั้งที่ 
4/2565 วันที่ 24 มกราคม 2564 ทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และกลุ่มทุกกลุ่ม ไม่มีการแจ้งขอแก้ไข 
แต่อย่างใด และขอให้ที่ประชุมพิจารณารับรองรายงานการประชุม   
มติที่ประชุม  รับทราบและรับรองรายงานการประชุม 
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ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องสืบเนื่อง 
          3.1 การติดตามค่าใช้จ่ายและการเบิกจ่ายงบประมาณ 

นางสาวกานดามณี คงนิธิมุทรเมธา นักวิเคราะห์นโยบายและแผน รายงานสถานการณ์ใช้จ่าย
งบประมาณป ี2565  สำนักงานเลขานุการกรม ได้รับจัดสรรงบประมาณ 6,114,392.- บาท 

1. ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร 229,120.- บาท เบิกจ่ายร้อยละ 48.61 
2. โครงการบริหารจัดการหน่วยงาน 2,600,080.- บาท เบกิจ่ายร้อยละ 51.7 
3. โครงการพัฒนาสถานที่ทำงานน่าอยู่ น่าทำงานเพ่ือรองรับ Healthy Workplace Happy for Life 

1,140,192.- บาท เบิกจ่ายร้อยละ 53.4 
4. โครงการเตรียมความพร้อมดับเพลิงข้ันต้น ฝึกซ้อมแผนการป้องกัน และระงับอัคคีภัย 70,000 .-บาท 

เบิกจ่ายร้อยละ 100  เกณฑ์การเบิกจ่าย รบจ.1   สำนักงานเลขานุการกรม เบิกจ่ายร้อยละ  57.01  ขณะนี้
เบิกจ่าย สูงกว่าเกณฑ์  งบประมาณที่สำนักงานเลขานุการกรม ได้รับจัดสรรในไตรมาสแรก ได้ถูกนำไปใช้ใน
กิจกรรมนอกแผน เช่น การปรับปรุงห้องผู้บริหาร จ้างเหมาพนักงานขับรถยนต์  รวมถึงค่าบำรุงรักษารถยนต์ 
เป็นจำนวนเงินรวม 721,928.03.- บาท จึงทำให้งบประมาณของสำนักงานเลขานุการกรม ติดลบ 
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สำนักงานเลขานุการกรม จึงได้ขออนุมัติงบประมาณเพ่ิมเติม จากงบกลางกรมอนามัย ดังรายการต่อไปนี้ 
1. โครงการขับเคลื่อนการบริหารจัดการสำนักงานเลขานุการกรม เพ่ือเตรียมความพร้อมรับมือการแพร่

ระบาดของ COVID-19 ในวิถีชีวิตใหม่ ประจำปีงบประมาณ 2565  จำนวนเงิน 670,000.- บาท  

2. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาระบบ 
บริหารจัดการองค์กร จำนวนเงิน 100,000.- บาท  
3. โครงการยกระดับการบริหารจัดการด้านสนับสนุนงานส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม เพ่ือสุข

ภาวะที่ดี จำนวนเงิน 100,000.- บาท  
4. โครงการ 70 ปีกรมอนามัย ส่งเสริมให้คนไทยสุขภาพดี จำนวนเงิน 270,000.- บาท  

 

 
 

โครงการที่ขออนุมัติงบประมาณเพ่ิมเติม จำนวน 2 โครงการ รวมเป็นเงิน 200,000.- บาท  ได้ปรับแผน
นำมาใช้ในกิจกรรม ดังรายละเอียดตามตาราง จำนวนรวม 195,120.- บาท และคงเหลือเงินทั้งสิ้น 4,880.- บาท 
โครงการขับเคลื่อนการบริหารจัดการสำนักงานเลขานุการกรม เพ่ือเตรียมความพร้อม รับมือการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ในวิถีชีวิตใหม่ ประจำปีงบประมาณ 2565  จำนวนเงิน 670,000.- บาท  
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1. ปรับแผนไปยังโครงการที่ 2 จำนวนเงิน 40,000.- บาท ดำเนินการเบิกจ่ายเสร็จสิ้น 
2. ปรับแผนไปยังโครงการที่ 5 จำนวนเงิน 630,000.- บาท เบิกจ่ายร้อยละ 74.5 คงเหลือเงินทั้งสิ้น 

160,000.- บาท 
นอกเหนือจากการปรับแผนงบประมาณไปยังโครงการดังกล่าว งบประมาณที่คงเหลือนั้นมีกิจกรรมนอกแผนของ
กลุ่มงานอาคาร อยู่ระหว่างดำเนินการจำนวน 2 รายการ 29,700.- บาท  และอ่ืนๆ ที่อยู่ระหว่างการ
ดำเนินการอีกหลายรายการ 
มติที่ประชุม  รับทราบ  
 
3.2 การติดตามตัวช้ีวัดของหน่วยงาน ปี 2565 

ตัวชี้วัดที่ 2.1 ระดับความสำเร็จของการควบคุมภายในและแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) 
          นางสาวศุภศิริ  ศรดอก เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน  สรุปผลดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่  2.1  
และแผนการขับเคลื่อนการควบคุมภายในของสำนักงานเลขานุการกรม ครบถ้วนตามกำหนดระยะเวลา รอบ 6 
เดือนแรก และเผยแพร่ทางเว็บไซด์ของหน่วยงานที่หน้าเว็บไซด์ สล. ทั้งใน Banner ระบบควบคุมภายในสำนักงาน
เลขานุ การกรม https://shorturl.asia/d1 Mua และที่ ค ำรับ รองการปฏิ บั ติ ราชการฯ ตั วชี้ วั ดที่  2.1 
https://shorturl.asia/6E4JK 

(Banner คำรับรองการปฏิบัติราชการฯ ทีเ่ว็บไซด์ สล.) 

 
(Banner ระบบควบคุมภายในสำนักงานเลขานุการกรม ที่หน้าเว็บไซด์ สล.) 

https://shorturl.asia/d1Mua%20และที่คำรับรองการปฏิบัติราชการฯตัวชี้วัดที่%202.1
https://shorturl.asia/6E4JK
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1. ระดับคะแนนที่ 1  
      1.1 ดำเนินการทบทวนคำสั ่งแต่งตั ้งคณะกรรมการควบคุมภายในและคณะกรรมการติดตาม            
และประเมินผลควบคุมภายใน ของสำนักงานเลขานุการกรมและจัดทำคำสั ่งฯ  ให้เป็นปัจจุบั น 
https://shorturl.asia/Kl4Mi (คำส่งเดิม) https://shorturl.asia/J3ZH7 (คำสั่ งใหม่ ) และ คกก.ดังกล่าว 
ร่วมกันประเมินความเหมาะสมการควบคุมภายในภาครัฐตามแบบประเมินความเพียงพอเหมาะสมของ       
การควบคุมภายใน ตามเอกสารแนบ 2 https://shorturl.asia/4f9kc เผยแพร่ทางเว็บไซด์ของหน่วยงาน 
และรายงานขึ้นระบบ DOC  
     1.2 ร่วมกันวิเคราะห์ และจัดทำบทวิเคราะห์การควบคุมภายในของหน่วยงาน โดยมีข้อมูลประกอบด้วย 1) 
สรุปผลการประเมินการควบคุมภายใน 5 องค์ประกอบ 17 หลักการ 2) รายงานข้อสังเกตการตรวจสอบ 
https://shorturl.asia/PuWIi  
     1.3 ร่วมกันวิเคราะห์ทบทวนสภาวะวิกฤติ/เหตุการณ์ฉุกเฉินที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน    
ตามเอกสารแนบ 4 (ข้อ 1-7) 
            - คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานบริหารความต่อเนื่องภารกิจของหน่วยงาน https://shorturl.asia/DxQYm  
            - รายงานการประชุมคณะทำงานฯ  https://shorturl.asia/wnJG9ท   
             - แผนดำเน ินธ ุรก ิจอย ่างต ่อ เนื ่องสำหร ับการบริหารความพร้อมต ่อสภาวะว ิกฤต ิ BCP 
https://shorturl.asia/eMuom  

2. ระดับคะแนนที่ 2 
     2.1 กำหนดมาตรการ แนวทางการควบคุมภายใน ให้สอดคล้องกับระดับที่ 1 และระบุหลักการ/เหตุผล 
PIRAB https://shorturl.asia/PuWIi และ https://shorturl.asia/WQPNK  
     2.2 กำหนดประเด็นความรู้การควบคุมภายในสำหรับบุคลากรในหน่วยงานและช่องทางการเผยแพร่     
การให้ความรู้ https://shorturl.asia/PuWIi และ https://shorturl.asia/WQPNK  
3. ระดับคะแนนที่ 3 
     3.1 มีแผน-ผล การขับเคลื่อนการควบคุมภายในของหน่วยงาน และบันทึกในระบบ DOC  
           3.1.1 แผนการขับเคลื่อนการควบคุมภายในของหน่วยงาน https://shorturl.asia/1WBvK  
           3.1.2 ผลการขับเคลื่อนการควบคุมภายในของหน่วยงาน  
                    - https://shorturl.asia/4MG32 
                    - https://shorturl.asia/xBzWF 

https://shorturl.asia/Kl4Mi
https://shorturl.asia/J3ZH7
https://shorturl.asia/4f9kc
https://shorturl.asia/PuWIi
https://shorturl.asia/DxQYm
https://shorturl.asia/wnJG9ท
https://shorturl.asia/eMuom
https://shorturl.asia/PuWIi
https://shorturl.asia/WQPNK
https://shorturl.asia/PuWIi
https://shorturl.asia/WQPNK
https://shorturl.asia/1WBvK
https://shorturl.asia/4MG32
https://shorturl.asia/xBzWF
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                    - https://shorturl.asia/CUVTf 
                     และสรุปผลดำเนินงานตามแผนการขับเคลื่อนการควบคุมภายในของสำนักงานเลขานุการกรม 
ครบถ้วนตามกำหนดระยะเวลา รอบ 6 เดือนแรก ดังนี้ 

                 1) ทบทวนและจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมภายในของสำนักงานเลขานุการกรม 
https://shorturl.asia/Kl4Mi (คำส่งเดิม) https://shorturl.asia/J3ZH7 (คำสั่งใหม่)  

      2) จัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานการควบคุมภายใน (SOP) และเผยแพร่ทางเว็บไซด์ของหน่วยงาน     
ที่หน้าเว็บไซด์ สล. ทั้งใน Banner ระบบควบคุมภายในสำนักงานเลขานุการกรม https://shorturl.asia/vdSTN   
และท่ีคำรับรองการปฏิบัติราชการฯตัวชี้วัดที่ 2.1 https://shorturl.asia/TdyiK  

  3) การให้ความรู้ เรื่อง กระบวนงานการควบคุมภายในของสำนักงานเลขานุการกรม        
โดยกำหนดช่องทางการเผยแพร่ในที่ประชุมสำนักงานเลขานุการกรม  https://shorturl.asia/jmbMr และ
เผยแพร่ทางเว็บไซด์ของหน่วยงาน ที่หน้าเว็บไซด์ สล. ทั้งใน Banner ระบบควบคุมภายในสำนักงานเลขานุการกรม 
https://shorturl.asia/vdSTN และที่คำรับรองการปฏิบัติราชการฯ ตัวชี้วัดที่ 2.1 https://shorturl.asia/TdyiK 

 4) จัดทำมาตรฐานการปฏิบัติ งาน (SOP) ภารกิจหลักของสำนักงานเลขานุการกรม 
กระบวนงานงานบริการซ่อมบำรุงของกลุ่มงานอาคารและสถานที่ https://shorturl.asia/qViep  และเผยแพร่
ทางเว็บไซด์ของหน่วยงาน ที่หน้าเว็บไซด์ สล. ทั้งใน Banner ระบบควบคุมภายในสำนักงานเลขานุการกรม 
https://shorturl.asia/hwruD และที่คำรับรองการปฏิบัติราชการฯ ตัวชี้วัดที่ 2.1 https://shorturl.asia/qViep 

     3.2 รายงานการติดตามการดำเนินงานตัวชี้วัดตามคำรับรองฯ ทุกเดือน และนำขึ้นเว็บไซด์ของหน่วยงาน 
ภายในวันที่ 10 ของเดือนถัดไป  
          - ประชุมฯ ครั้งที่ 1/2565 https://shorturl.asia/soj1h  
          - ประชุมฯ ครั้งที ่2/2565 https://shorturl.asia/UDoiM   
          - ประชุมฯ ครั้งที ่3/2565 https://shorturl.asia/AZ0gl  
          - ประชุมฯ ครั้งที ่4/2565 https://shorturl.asia/jmbMr 

     3.3 จัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานการควบคุมภายในหรือการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในของ
หน่วยงาน (SOP) และเผยแพร่ทางเว็บไซด์ของหน่วยงาน ที่หน้าเว็บไซด์ สล. ทั้งใน Banner ระบบควบคุมภายใน
ส ำ น ัก ง า น เล ข า น ุก า ร ก ร ม  https://shorturl.asia/vdSTN  https://shorturl.asia/hwruD แ ล ะ              
ที่คำรับรองการปฏิบัติราชการฯ ตัวชี้วัดที่ 2.1 https://shorturl.asia/TdyiK  https://shorturl.asia/qViep 

ซึ่งได้ดำเนินการตาม Template ในระดับเกณฑ์คะแนนที่ 1 – 3 ครบถ้วนเรียบร้อย พร้อมทั้งได้ดำเนินการ    
นำหลักฐานขึ้นระบบ DOC เพ่ือตอบตัวชี้วัดที่ 2.1 ระดับความสำเร็จฯ ทันตามกำหนดเรียบร้อยแล้ว  

4. ระดับคะแนนที่ 4  
    4.1 ร้อยละของจำนวนผลผลิตได้ครบตามมาตรการและแผนการขับเคลื่อนที่กำหนด (0.5 คะแนน)   
 

คะแนนที่ได้ 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 

ร้อยละผลผลิตได้ครบ
ตามมาตรการและ
แผนการขับเคลื่อนที่
กำหนด 

<80 81-85 86-90 91-95 96-100 

https://shorturl.asia/CUVTf
https://shorturl.asia/Kl4Mi
https://shorturl.asia/J3ZH7
https://shorturl.asia/vdSTN
https://shorturl.asia/TdyiK
https://shorturl.asia/jmbMr
https://shorturl.asia/vdSTN
https://shorturl.asia/TdyiK
https://shorturl.asia/qViep
https://shorturl.asia/hwruD
https://shorturl.asia/qViep
https://shorturl.asia/soj1h
https://shorturl.asia/UDoiM
https://shorturl.asia/AZ0gl
https://shorturl.asia/jmbMr
https://shorturl.asia/vdSTN
https://shorturl.asia/hwruD
https://shorturl.asia/TdyiK
https://shorturl.asia/qViep
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 1) รายงานสรุปผลการดำเนินงานรอบ 5 เดือนแรก ได้ดำเนินการครบถ้วนตามจำนวนมาตรการ  
ที่กำหนดไว้ในแผนการขับเคลื่อนการควบคุมภายใน https://shorturl.asia/nHJaB  

          2) รายงานสรุปผลการให้ความรู้การควบคุมภายในแก่บุคลากร รอบ 5 เดือนแรก ซึ่งได้ดำเนินการ
ครบถ้วน โดยให้ความรู้ เรื่อง กระบวนงานการควบคุมภายในของสำนักงานเลขานุการกรม ในที่ประชุม
สำนักงานเลขานุการกรม https://shorturl.asia/kltn9  

 สรุปว่าร้อยละของจำนวนผลผลิตที่ได้ครบถ้วนตามมาตรการและแผนการขับเคลื่อนที่กำหนด คิดเป็นร้อยละ 100          
คะแนนที่ได้ 0.5 

4.2 มีแผนการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) (0.5 คะแนน)  
ตามเอกสารแนบ 4 (ข้อที่ 8 – 12) https://shorturl.asia/eMuom 
 

ข้อที่ 8 9 10 11 12 

คะแนนที่ได ้ 0.1000 0.1000 0.1000 0.1000 0.1000 

สรุปว่าได้ดำเนินการจัดทำแผนการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) ตามเอกสารแนบ 4 (ข้อที่ 8 – 12)
ครบถ้วนแล้ว คะแนนที่ได้ 0.5 

5. ระดับคะแนนที่ 5 
    Outcome ผลลัพธ์ของตัวชี้วัด 
    ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานการควบคุมภายในของหน่วยงาน โดยนำหลักฐานเผยแพร่ทางเว็บไซด์
ของหน่ วยงาน  ที่ หน้ าเว็ บ ไซด์  สล . ทั้ งใน  Banner ระบบควบคุ มภายในสำนั กงาน เลขานุ การกรม 
https://shorturl.asia/d1Mua และที่คำรับรองการปฏิบัติราชการฯ ตัวชี้วัดที่ 2.1  https://shorturl.asia/6E4JK  
 

คะแนนที่ได ้ 0.2 0.4 0.6 0.8 1 

ร้อยละความสำเร็จ
ของการดำเนินงาน
การควบคุมภายใน
ของหน่วยงาน 

<60 61-70 71-80 81-90 91-100 

1 . ค ำสั่ งค ณ ะก รรม ก ารค วบ คุ ม ภ าย ใน เป็ น ปั จ จุ บั น  https://shorturl.asia/Kl4Mi (คำส่ ง เดิ ม ) 
https://shorturl.asia/J3ZH7 (คำสั่งใหม่) โดยนำหลักฐานเผยแพร่ทางเว็บไซด์ของหน่วยงานที่หน้าเว็บไซด์ สล. 
ทั้งใน Banner ระบบควบคุมภายในสำนักงานเลขานุการกรม และที่คำรับรองการปฏิบัติราชการฯ ตัวชี้วัดที ่2.1 
    2. การรายงานการควบคุมภายใน  
        2.1 รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ครบถ้วน 
              2.1.1 การควบคุมภายใน 5 องค์ประกอบ 17 หลักการ ตามมาตรฐานการควบคุมภายในภาครัฐ 
https://shorturl.asia/OPT2E    

2.1.2 การประเมินความเสี่ยง 
                       - https://shorturl.asia/kHoCT  
                       - https://shorturl.asia/plqJo  
                       - https://shorturl.asia/bpGus  

https://shorturl.asia/nHJaB
https://shorturl.asia/kltn9
https://shorturl.asia/eMuom
https://shorturl.asia/d1Mua
https://shorturl.asia/6E4JK
https://shorturl.asia/Kl4Mi
https://shorturl.asia/J3ZH7
https://shorturl.asia/OPT2E
https://shorturl.asia/kHoCT
https://shorturl.asia/plqJo
https://shorturl.asia/bpGus
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              2.1.3 แบบ ปค 4 ส่วนงานย่อย ผู้อำนวยการลงนาม https://shorturl.asia/7cGm5  
              2.1.4 แบบ ปค 5 ส่วนงานย่อย ผู้อำนวยการลงนาม https://shorturl.asia/FNp3e  
              2.1.5 แบบติดตาม ปค 5 ส่วนงานย่อย ผู้อำนวยการลงนาม https://shorturl.asia/3ba0I  
       2.2 เผยแพร่รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ที่หน้าเว็บไซด์ สล. https://shorturl.asia/d1Mua  
         2.3 รายงานการประเมินผลควบคุมภายในทันเวลาตามที่คณะกรรมการควบคุมภายในกรมอนามัย กำหนด 
https://shorturl.asia/3xr5E  
    3. การพัฒนา ปรับปรุง การควบคุมภายใน 
         3.1 มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operation Procedure : SOP) https://shorturl.asia/vdSTN  
         3.2 การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานให้ เป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operation 
Procedure : SOP) https://shorturl.asia/hwruD  
         3.3 การเผยแพร่ SOP ผ่านความเห็นชอบจากผู้อำนวยการลงนามและเผยแพร่บนเว็บไซด์ สล. ครบถ้วน  

สรุปว่าระดับคะแนนที่ 5 ผลลัพธ์ของตัวชี้วัด ได้ดำเนินการครบถ้วนแล้ว ซึ่งร้อยละความสำเร็จของการ
ดำเนินงานการควบคุมภายในของหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 100 คะแนนที่ได้ 1 คะแนน  

    โดยได้ดำเนินการตาม Template ในระดับเกณฑ์คะแนนที่ 4 – 5 ครบถ้วนเรียบร้อย พร้อมทั้งดำเนินการนำ
หลักฐานขึ้นระบบ DOC เพ่ือตอบตัวชี้วัดที่ 2.1 ทันตามกำหนด ภายในวันที่ 10 มีนาคม 2565  
มติที่ประชุม รับทราบ 
 
ตัวช้ีวัดที่ 2.2 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาสถานที่ทำงานน่าอยู่ น่าทำงาน มีชีวิตชีวา และ 
เสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
             นายพิกุล แก้วโชติ ตำแหน่ง บรรณารักษ์ ได้รายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัดที่ 2.2 ระดับ
ความสำเร็จของการพัฒนาสถานที่ทำงานน่าอยู่ น่าทำงาน มีชีวิตชีวา และเสริมสร้างคุณภาพชีวิต ระดับ 4 และ 
ระดับ 5 ในรอบ 5 เดือนแรก (ต.ค.64 - ก.พ.65)  ดังนี ้

ระดับที่ 4 หลักฐานแสดง Output ผลผลิต  

ข้อ 4.1 ผลการประเมิน 5 ส ของสำนักงานเลขานุการกรม ได้ 37.45 คะแนน คะแนนวัดผลผลิต          
ได้ 0.2 คะแนน ผลคะแนนการประเมิน 5 ส เผยแพรทางเว็บไซต์สํานักงานเลขานุการกรม 
https://shorturl.asia/n6dGa 

คะแนน 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 

จำนวน 

(ข้อ) 

0-35.99 36-37.99 38-39.99 40-41.99 42 

 

 

https://shorturl.asia/7cGm5
https://shorturl.asia/FNp3e
https://shorturl.asia/3ba0I
https://shorturl.asia/d1Mua
https://shorturl.asia/3xr5E
https://shorturl.asia/vdSTN
https://shorturl.asia/hwruD
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ระดับที่ 4 หลักฐานแสดง Output ผลผลิต  

ข้อ 4.2 ผลการประเมินตามนโยบาย Healthy Workplace Happy for Life ระดับดี ของสำนักงาน
เลขานุการกรม ได้ 40.65 คะแนน คะแนนวัดผลผลิต ได้ 0.3 คะแนน ผลผลคะแนนการประเมินตามนโยบาย 
Healthy Workplace Happy for Life ระดับดี เผยแพรทางเว็บไซต์สํานักงานเลขานุการกรม 
https://shorturl.asia/n6dGa 

 

คะแนน 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 

จำนวน 

(ข้อ) 

0-35.99 36-38.99 39-40.99 41-42.99 43-44 

 

ระดับที่ 5 หลักฐานแสดง Outcome ผลลัพธ์ 

ข้อ 5.1 ร้อยละท่ีเพ่ิมขึ้นของบุคลากรที่มี BMI ปกติ ในรอบ 5 เดือนแรกของ ปี 2565 – ร้อยละ          
ของบุคลากรที่มี BMI ปกติ ในรอบ 5 เดือนหลังของปี 2564  สรุป ร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของบุคลากรที่มี BMI ปกติ    
เท่ากับ ร้อยละ 1.79  คิดเป็น 0.5 คะแนน ผลการวิเคราะห เผยแพรทางเว็บไซต์สํานักงานเลขานุการกรม 
https://shorturl.asia/Aum0b 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค่า BMI 
5 เดือนหลังของปี 64 5 เดือนแรกของปี 65 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

 น้อยกว่า 18.5 ผอม 1 2.27 1 2.13 

18.50-22.99 ปกติ 17 38.64 19 40.43 

23.0-24.9 น้ำหนักเกิน 7 15.91 8 17.02 

 25.0 ขึ้นไป อ้วน 19 43.18 19 40.43 

 รวม 44 100 47 100 

https://shorturl.asia/n6dGa
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ระดับท่ี 5 หลักฐานแสดง Outcome ผลลัพธ์ 

ข้อ 5.2 หลักฐานข้อมูลการตอบแบบประเมินภาวะสุขภาพบุคลากร กรมอนามัย 2565 ของเจ้าหน้าที่
สำนักงานเลขานุการกรม กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจำที่ปฏิบัติงาน
ตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป จำนวนทั้งสิ้น 43 คน มีผู้ตอบแบบประเมิน จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 84 หลักฐานแสดง
การตอบแบบประเมินฯ เผยแพรทางเว็บไซต์สํานักงานเลขานุการกรม https://shorturl.asia/RxyLP 

ระดับที่ 5 หลักฐานแสดง Outcome ผลลัพธ์ 

ข้อ 5.3 หลักฐานข้อมูลการตอบแบบประเมินเพ่ือวัดคุณภาพชีวิตรายบุคคลและภาพรวมขององค์กร       
ของเจ้าหน้าที่สำนักงานเลขานุการกรม กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจำที่
ปฏิบัติงานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป จำนวนทั้งสิ้น 43 คน มีผู้ตอบแบบประเมิน จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 72  
หลักฐานแสดงการตอบแบบประเมินเผยแพรทางเว็บไซต์สํานักงานเลขานุการกรม 
https://shorturl.asia/VqyUz 

มติที่ประชุม รับทราบ 

ตัวช้ีวัดที ่2.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณ  
นายภูเมศวร์ วงษ์คำ นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ รายงานความก้าวหน้าผลการดำเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่ 2.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณของสำนักงานเลขานุการกรม 
 ระดับ 1 Assessment บทวิเคราะห์สถานการณ์ของตัวชี้วัด ดังนี้ 
 1. หน่วยงานวิเคราะห์สถานการณ์ของตัวชี้วัด 3 ปีย้อนหลัง 

2. องค์ความรู้ที่นำมาใช้ ในการเบิกจ่ายงบประมาณ 
https://oots.anamai.moph.go.th/web-upload/17x9bd73dc9e358918dcbe13d4b5a41a36b 
/202112/m_news/36220/207368/file_download/62461487505ef59492d2a87cf4ba36
15.pdf 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

  
 

https://shorturl.asia/RxyLP
https://shorturl.asia/VqyUz
https://oots.anamai.moph.go.th/web-upload/17x9bd73dc9e358918dcbe13d4b5a41a36b%20/202112/m_news/36220/207368/file_download/62461487505ef59492d2a87cf4ba3615.pdf
https://oots.anamai.moph.go.th/web-upload/17x9bd73dc9e358918dcbe13d4b5a41a36b%20/202112/m_news/36220/207368/file_download/62461487505ef59492d2a87cf4ba3615.pdf
https://oots.anamai.moph.go.th/web-upload/17x9bd73dc9e358918dcbe13d4b5a41a36b%20/202112/m_news/36220/207368/file_download/62461487505ef59492d2a87cf4ba3615.pdf
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 ระดับ  2 Advocacy/Intervention ดังนี้ 
1. มีมาตรการเพ่ือการขับเคลื่อนการดำเนินงานเบิกจ่ายงบประมาณ และประกาศเป็นแนว

ทางการดำเนินงานของหน่วยงาน (ใช้แนวทาง PIRAB บางตัวหรือทุกตัว)  

2. มีประเด็นความรู้ที่สื่อสารให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ระดับ 3 Management and Governance ดังนี้ 

1. มีชื่อกิจกรรม แผนการขับเคลื่อนมาตรการ แผนการขับเคลื่อนประเด็นความรู้ เป้าหมาย 
กำหนดระยะเวลาในการดำเนินการ 

2. ผลการขับเคลื่อนเป็นไปตามแผน  
3. คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณ 
4. มี SOP การเบิกจ่ายงบประมาณ 
5. มีรายงานการติดตามการดำเนินงานตัวชี้วัด ตามคำรับรองฯ ทุกเดือนและนำขึ้นเว็บไซต์

ของหน่วยงาน ภายในวันที่ 10 ของเดือน ถัดไป  
6. มีรายงานผลติดตามเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณ (รบจ.1) ณ วันที่ 15 ของทุกเดือน 

พร้อมนำข้อมูลอัปโหลดขึ้นเว็บไซต์ภายในวันที่ 20 ของทุกเดือน  
https://oots.anamai.moph.go.th/web-upload/17x9bd73dc9e358918dcbe13d4b5a41a36b 
/202112/m_news/36220/207368/file_download/62461487505ef59492d2a87cf4ba3615.pdf 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://oots.anamai.moph.go.th/web-upload/
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เกณฑ์การประเมิน โดยมีเป้าหมายการเบิกจ่ายงบประมาณ 3 ประเภท 

1. ภาพรวม (ทุกงบประมาณรายจ่ายที่ได้รับจัดสรร ยกเว้นงบบุคลากร) 
2. รายจ่ายประจำ (งบดำเนินงาน งบอุดหนุน ยกเว้นงบบุคลากร) 
3. รายจ่ายลงทุน  
 

ประเภทรายจ่าย 
เป้าหมายเบิกจ่าย (ร้อยละ) 

รอบ 5 เดือนแรก รอบ 5 เดือนหลัง 

ภาพรวม 45 85 

รายจ่ายประจำ 45 85 

รายจ่ายลงทุน 51 100 
 

ตามแนวทางการดำเนินการเบิกจ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

 

ไตรมาส/เดือน เป้าหมายการเบิกจ่ายสะสม 

ภาพรวม งบลงทุน 

ไตรมาส ที่ 1  32 % 29 

ไตรมาส ที่ 2  50 % 61 

ม.ค. 65 39 % 40 

ก.พ. 65 45 % 51 

มี.ค. 65 50 % 61 

ไตรมาส ที่ 3  75 % 90 

ไตรมาส ที ่4  100 % 100 

ระดับที่ 4 Out put ผลผลิต และระดับท่ี 5 Outcome  ผลลัพธ์ของตัวชี้วัด 
ร้อยละผลการเบิกจ่ายงบประมาณสะสมของหน่วยงาน ตามเป้าหมายที่กรมอนามัยกำหนดไว้  

แยกเป็นรายจ่ายประจำและรายจ่ายลงทุน 
รอบ 5 เดือนแรก : ตุลาคม 2564 - กุมภาพันธ์ 2565 คะแนนเต็ม 3.00 

https://doc.anamai.moph.go.th/index.php?r=opdc-indicator-resultind/index&orgID=95&indID=360 
 

https://doc.anamai.moph.go.th/index.php?r=opdc-indicator-resultind/index&orgID=95&indID=360
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รายจ่ายงบลงทุน ในรอบประเมินที่ 1 ยังไม่สามารถเบิกจ่ายได้ตามเป้าหมาย ร้อยละ 51 เนื่องจาก
ยังอยู่ในขั้นตอนการจัดทำสัญญา และบริหารสัญญา ซึ่งคาดการว่าจะเริ่มเบิกจ่ายได้ใน รอบ 5 เดือนหลัง 

 

  
 

 
 

 
 
มติที่ประชุม รับทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายจ่าย เป้าหมายร้อยละ คะแนนเต็ม 
1. รายจ่ายประจำ 45.00 1.2000 

2. รายจ่ายลงทุน 51.00 1.8000 

 รวมคะแนน  - 3.0000 

รายจ่าย เป้าหมายร้อยละ เบิกจ่ายได้ คะแนนเต็ม 
คะแนนประเมิน

ตนเอง 
1. รายจ่ายประจำ 45.00 57.01 1.2000 1.2 
2. รายจ่ายลงทุน 51.00 0 1.8000 0 
 รวมคะแนน  - - 3.0000 1.2 

หน่วยงาน ได้รับงบประมาณ เบิกจ่าย  ร้อยละการเบิกจ่าย 

สลก 6,114,392 บาท 3,485,782.02 บาท 57.01 % 

  

ตามเป้าหมายที่ 45 % เบิกจ่าย
เกินเป้าหมาย 12.01 % 

  คิดเป็นเงิน  -734,305.62 บาท   
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 ตัวช้ีวัดที่ 2.4 ระดับความสำเร็จของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) 

นางสาวจุฑามาศ เกษมสุขสถาพร  ตำแหน่ง บรรณารักษ์ชำนาญการ ได้รายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัดที่ 2.4 ระดับความสำเร็จของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(LO)   ระดับ 4 และ ระดับ 5 รอบ 5 เดือนแรก (ต.ค.64 – ก.พ.65) ดังนี้  

รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดำเนินงานวิชาการหน่วยงานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
(สอดคล้องกับแผน-ผลในระบบ DOC 4.0) 

 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
เป้าหมาย 
(จำนวน) 

แผน – ผล 
การดำเนินงาน รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

URL 
ไฟล์เอกสาร/หลักฐาน 

แผน ผล 
1. ประชุมเพื่อช้ีแจงแนวทางในการ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานวิชาการของ
หน่วยงานใหเ้ป็นองค์การแห่งการเรยีนรู ้

2 ครั้ง พ.ย.64 
ก.พ.65 

✓ 
 

✓ 

➢ จัดประชุมช้ีแจงแนวทางฯ ครั้งท่ี 1 เมื่อวันท่ี 17 พฤศจิกายน 2565  https://bit.ly/3rOdGCN 

➢ จัดประชุมช้ีแจงแนวทางฯ ครั้งท่ี 2 เมื่อวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2565  https://bit.ly/3p8FEHi 
➢ คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) https://bit.ly/3DCIJUy 

2. พัฒนาศักยภาพบุคลากร 
สำนักงานเลขานุการกรมเพื่อมุ่งสูก่าร
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยการ
เรียนรูโ้ดยตนเอง (Self-Learning) 

ร้อยละ 30 ก.พ.65 ✓ 
ร้อยละ 
71.12 

➢ จัดทำหนังสือแจ้งเวียน ที่ สธ 0901.02/ว4334 ลงวันท่ี 21 ธันวาคม 2564 เรื่อง 
ขอเชิญเจ้าหน้าท่ีร่วมกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร มุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ (LO) โดยการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผ่านหลักสูตรอบรมออนไลนข์องสำนักงาน ก.พ.  

     (e-learning) 

https://bit.ly/3p4DwjK 
 
 
 

➢ บุคลากร สล. เรียนออนไลน์และจบหลักสตูร จำนวน 32 คน  หรือ ร้อยละ 71.12            
(จากท้ังหมด 45 คน)  และมผีู้เรยีนออนไลน์มากกว่า 1 หลักสูตร จำนวน 3 คน  

 

ก จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
อำนวยการ 13 40.63 6 46.15 
บริการสารสนเทศและสื่อสารองค์กร 5 15.63 1 7.69 
สนับสนุนภารกิจนักบริหาร 7 21.88 1 7.69 
พิธีการและกิจกรรมพิเศษ 6 18.75 1 7.69 
อาคารและสถานท่ี 1 3.13 4 30.77 

รวม 32 100.00 13 100.00 

https://bit.ly/34qrPN5 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://bit.ly/3rOdGCN
https://bit.ly/3p8FEHi
https://bit.ly/3DCIJUy
https://bit.ly/3p4DwjK
https://bit.ly/34qrPN5
https://bit.ly/34qrPN5
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
เป้าหมาย 
(จำนวน) 

แผน – ผล 
การดำเนินงาน รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

URL 
ไฟล์เอกสาร/หลักฐาน 

แผน ผล 
2. (ต่อ)      - หลักสูตรที่มผีูส้นใจเรียนมากทีสุ่ด 5 อันดับแรก คือ การเขียนหนังสือราชการ รองลงมา 

คือ ภาษาอังกฤษเพื่อการทำงาน Microsoft Office Excel การบรหิารเงินสำหรับข้าราชการ 
และ Google Tools เพื่อการพัฒนางาน ตามลำดับ 

 

➢ เจ้าหน้าท่ี สล. เข้าร่วม “การประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพนักวิจัยในการเสนอ
ขอรับรองจริยธรรมการวิจัยเกีย่วกับมนุษย์กรมอนามัย” ระหว่างวันที่ 22 – 24 ก.พ.65 
จัดโดย สกท. ดังนี ้
1. น.ส.วราภรณ์  ยี่โต๊ะ   กลุ่มบรกิารสารสนเทศและสื่อสารองค์กร 
2. นายอธิชาติ สนธริักษ์  กลุ่มบรกิารสารสนเทศและสื่อสารองค์กร  

https://bit.ly/3BM7Ogf 
 

➢ สล. จดัโครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับงานพิธีการและกิจกรรมพิเศษอย่างมืออาชีพ 
ระหว่างวันท่ี 24 -25 ก.พ.65 ณ บริเวณโถงอาคาร 1 ช้ัน 1 กรมอนามัย  

• เจ้าหน้าท่ี สล. เข้าร่วม จำนวน 20 คน 
• เชิญวิทยากรที่มีความรู้ความสามารถเพื่อให้ความรู้ จำนวน 2 คน 

 

https://bit.ly/3HEO2Vb 
 

3. จัดทำนโยบายเพื่อขับเคลื่อน
หน่วยงานมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ (LO)  

1 เรื่อง พ.ย.64 ✓ ➢ ประกาศสำนักงานเลขานุการกรม เรื่อง นโยบายขับเคลื่อนสำนกังานเลขานุการกรมมุ่งสู่
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) ประกาศ ณ วันท่ี 24 พฤศจิกายน 2564 และแจ้ง
เวียนให้ทราบโดยทั่วกัน ทั้งในระบบสารบรรณ เว็บไซต์หน่วยงาน ที่ประชุมสล. และ LINE กลุ่ม 
สล. 

https://bit.ly/3G9p6V7 

4. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประเด็นความรู้ทีส่ำคญัและจำเปน็ต่อ
ภารกิจหน่วยงาน 
(โดยสรุปเป็นบทเรียนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ มีรายละเอียดช่ือผลงาน ช่ือ
ผู้รับผิดชอบ และประเภทผลงาน และ
นำขึ้นเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน) 

5 ครั้ง 
 

พ.ย.64 
 

✓ 
 

➢ ครั้งท่ี 1 / พ.ย.64 เรื่อง การถ่ายภาพและตกแต่งภาพ สำหรบัใช้ในการเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ จัดเมื่อวันท่ี 30 พ.ย.64  โดยกลุ่มพิธีการและกิจกรรมพิเศษ   

https://bit.ly/3uEvTUZ 
 

https://bit.ly/3BM7Ogf
https://bit.ly/3HEO2Vb
https://bit.ly/3G9p6V7
https://bit.ly/3G9p6V7
https://bit.ly/3uEvTUZ
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
เป้าหมาย 
(จำนวน) 

แผน – ผล 
การดำเนินงาน รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

URL 
ไฟล์เอกสาร/หลักฐาน 

แผน ผล 
4. (ต่อ)  ธ.ค.64 ✓ 

 
➢ ครั้งท่ี 2 / ธ.ค.64 เรื่อง การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการตามพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 จัดเมื่อวันท่ี 23 ธ.ค.64 โดยกลุ่มบริการสารสนเทศ
และสื่อสารองค์กร 

https://bit.ly/3uEvTUZ 
 

ม.ค.65 
 

✓ 
 

➢ ครั้งท่ี 3 / ม.ค.65 เรื่อง การประชาสมัพันธ์ผ่านเสียงตามสาย จัดเมื่อวันที่ 14 ม.ค.65 
โดยกลุม่บริการสารสนเทศและสื่อสารองค์กร  

ก.พ.65 
 

✓ ➢ ครั้งท่ี 4 / ก.พ.65 เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกีย่วกับการระงับอัคคภีัย จัดเมื่อวันที่  
17 ก.พ.64 โดยกลุ่มอาคารและสถานท่ี 

มี.ค.65 - (ยังไม่ดำเนินการ) 
5. จัดทำคูม่ือความรู้ป้องกันโรคโควิด-
19 ข้ันสูงสุด (Universal 
Prevention for COVID-19) ภายใต้
โครงการสร้างความรู้ประชาชนให้มี
สุขอนามัยดี ป้องกันโรคโควิด-19 

1 เรื่อง พ.ย.64 ✓ ➢ ตามหนังสือ สธ 0901.06/3806 ลงวันท่ี 10 พฤศจิกายน 2564 เรื่อง ขอรับการ
สนับสนุนงบกลางกรมอนามยั และขออนุมัติโครงการฯ โครงการสรา้งความรู้ประชาชนให้มี
สุขอนามัยดี ป้องกันโรคโควิด-19 
   - กิจกรรมที่ 1 ผลติชุดสื่อประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ป้องกันโรคโควิด-19 
   - กิจกรรมที่ 2 ผลติคู่มือความรูป้้องกันโรคโควิด-19 ขั้นสูงสุด  

https://bit.ly/3s78dFC 
 

6. จัดทำคูม่ือการปฏิบตัิงานศูนย์
ข้อมูลข่าวสารของราชการกรมอนามัย 
ตาม พ.ร.บ.ข้อมลูข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 สำหรับเจ้าหนา้ที่ 

1 เรื่อง มี.ค.65 - (ยังไม่ดำเนินการ) - 

7. พัฒนานวัตกรรม เรื่อง  
การพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนและ
การให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านการ
ส่งเสริมสุขภาพ และอนามัยสิ่งแวดล้อม
ผ่านทางโทรศัพท์ (DoH Call Center) 
 
 

1 เรื่อง ม.ค.65 ✓ ดูเพ่ิมเติม (กด Ctrl+คลิก) https://bit.ly/3HeKXfq 
 

https://bit.ly/3uEvTUZ
https://bit.ly/3s78dFC
https://bit.ly/3HeKXfq
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
เป้าหมาย 
(จำนวน) 

แผน – ผล 
การดำเนินงาน รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

URL 
ไฟล์เอกสาร/หลักฐาน 

แผน ผล 
8. กำกับ ติดตาม และรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ เป็น
ประจำทุกเดือน 

ทุกเดือน 
9 ครั้ง 

พ.ย.64 ✓ ➢ ประชุมสำนักงานเลขานุการกรม ครั้งท่ี 2/2565 เมื่อวันที่ 29 พ.ย.64 https://bit.ly/3BLgK5r 
ธ.ค.64 ✓ ➢ ประชุมสำนักงานเลขานุการกรม ครั้งท่ี 3/2565 เมื่อวันที่ 24 ธ.ค.64 https://bit.ly/3JMNnCD 
ม.ค.65 ✓ ➢ ประชุมสำนักงานเลขานุการกรม ครั้งท่ี 4/2565 เมื่อวันที่ 24 ม.ค.65 https://bit.ly/3HcErF7 
ก.พ.65 ✓ ➢ ประชุมสำนักงานเลขานุการกรม ครั้งท่ี 5/2565 เมื่อวันที่ 21 ก.พ.65 ในระบบ DOC 4.0 
มี.ค.65 
เม.ย.65 
พ.ค.65 
มิ.ย.65 
ก.ค.65 

- 
- 
- 
- 
- 

(ยังไม่ดำเนินการ) - 

9. ประเมินผลการดำเนินงานพร้อม
สรุปบทเรียนการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู ้

1 ฉบับ ก.ค.65 - (ยังไม่ดำเนินการ) - 

https://bit.ly/3BLgK5r
https://bit.ly/3JMNnCD
https://bit.ly/3HcErF7
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ตารางแสดงจำนวนผลงานการจัดการข้อมูลและความรู้ที่ดำเนินการจัดการอย่างเป็นระบบ 

ผลงานการจัดการข้อมูลและความรู้ของสำนักงานเลขานุการกรม มีการแบ่งเป็นหัวข้อดังนี้ 1. การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ (KM) ประจำเดือน  ซึ่งจะมีข้อมูลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นสรุปบทเรียนเป็นประจำทุกเดือน โดยหมุนเวียนให้ทุก
กลุ่มร่วมดำเนินการ  2. ข้อมูล/ความรู้ กลุ่มอำนวยการ 3. ข้อมูล/ความรู้ กลุ่มบริการสารสนเทศและสื่อสารองค์กร              
4. ข้อมูล/ความรู้ กลุ่มสนับสนุนภารกิจนักบริหาร 5. ข้อมูล/ความรู้ กลุ่มพิธีการและกิจกรรมพิเศษ และ 6. ข้อมูล/
ความรู้ กลุ่มอาคารและสถานที่ โดยเป็นข้อมูล/ความรู้ที่แต่ละกลุ่มจัดทำขึ้น เช่น คู่มือการปฏิบั ติงาน มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (SOP) กฎระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ฯลฯ เพ่ือเป็นการแบ่งปันความรู้ในการปฏิบัติงานให้
เกิดประโยชน์แก่เจ้าหน้าที่และหน่วยงาน https://oots.anamai.moph.go.th/th/knowledge   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/knowledge
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ผลงานการจัดการข้อมูลและความรู้ของสำนักงานเลขานุการกรม มีการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ ในเว็บไซต์
หน่วยงาน สามารถเข้าถึงได้ที่หน้าเว็บไซต์สำนักงานเลขานุการกรม https://oots.anamai.moph.go.th/  คลิกที่ 
DM/KM สล. หรือ https://oots.anamai.moph.go.th/th/knowledge   

 

 
 

ลำดับ ชื่อผลงาน ผู้รับผิดชอบ ประเภทผลงาน 
URL ไฟล์เอกสาร/

หลักฐาน 
1. การถ่ายภาพและตกแต่งภาพ สำหรับ

ใช้ในการเผยแพร่ประชาสมัพันธ์  
(30 พ.ย.64) 

นายพิษณุชัย รุ่งอุทัย 
ตำแหน่ง เจ้าพนักงาน
ธุรการ กลุม่พิธีการและ
กิจกรรมพิเศษ 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) https://bit.ly/3swTSnt 
 

2. การเปิดเผยข้อมลูข่าวสารของราชการ
ตามพระราชบัญญัติข้อมลูข่าวสารของ
ราชการ  พ.ศ.2540  
(23 ธ.ค.64) 

นางสาววราภรณ์ ยีโ่ตะ๊ 
ตำแหน่ง บรรณารักษ์  
กลุ่มบริการสารสนเทศ
และสื่อสารองค์กร 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) https://bit.ly/3K5y7B2 
 

3. การประชาสัมพันธ์ผ่านเสยีงตามสาย 
(14 ม.ค.65) 

นางสาววราภรณ์ ยีโ่ตะ๊ 
ตำแหน่ง บรรณารักษ์  
กลุ่มบริการสารสนเทศ
และสื่อสารองค์กร 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) https://bit.ly/345TqDj 
 

4. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการระงับ
อัคคีภัย (17 ก.พ.64) 

นางสาวสุจินดา   
ศิริยั่งยืนสกลุ   
ตำแหน่ง เจ้าหน้าท่ี
บริหารงานท่ัวไป  
กลุ่มอาคารและสถานท่ี 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) https://bit.ly/3szSyjO 
 

 

 

 

https://oots.anamai.moph.go.th/
https://oots.anamai.moph.go.th/th/knowledge
https://oots.anamai.moph.go.th/th/knowledge
https://bit.ly/3swTSnt
https://bit.ly/3K5y7B2
https://bit.ly/345TqDj
https://bit.ly/3szSyjO
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รายงานผลการดำเนินงานด้านนวัตกรรม (Innovation) 
“ การพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนและการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 

ด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมผ่านทางโทรศัพท์ (DoH Call Center) ” 
 

➢ แผนดำเนินการสร้างหรือพัฒนาผลงานวิจัย/ผลงานวิชาการ/นวัตกรรมที่สำคัญ 
     และจำเป็นต่อภารกิจของหน่วยงาน 

 
➢ สรุปผลการวิเคราะห์ GAP ข้อมูลและความรู้ทีส่ำคัญ 

  

กรมอนามัย ได้มอบหมายให้สำนักงานเลขานุการกรม กลุ่มบริการสารสนเทศและสื่อสารองค์กร โดยมีหน้าที่
รับผิดชอบงานบริการข้อมูลข่าวสารทางโทรศัพท์ (Call Center) หมายเลขโทรศัพท์ 02 590 4000 ซึ่งเป็น              
งานระดับกรม จัดตั้งอยู่ ณ ศูนย์รับข้อร้องเรียนและข้อชมเชยกรมอนามัย อาคาร 1 ชั้น 1 กรมอนามัย โดยให้บริการ
ข้อมูลข่าวสาร ติดต่อสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับกรมอนามัย พร้อมชี้แจงประเด็นสำคัญที่ทันต่อเหตุการณ์ที่เกิดผลกระทบ
เกี่ยวกับการดำเนินงานของกรมอนามัย และสื่อสารข้อมูลที่ถูกต้องไปยังประชาชนให้รับรู้และสร้างความเข้าใจได้อย่าง
รวดเร็วและทันท่วงที รวมถึงรับฟังความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ คำติชมของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใต้ความ
คาดหวังของผู้ให้บริการที่ต้องการผลการปฏิบัติงานที่รวดเร็ว ฉับไว และถูกต้อง ซึ่งจากผลของการให้บริการที่ดีนั้น                  

แผน/กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ Link 

เอกสาร/หลักฐาน ต.ค.
64 

พ.ย.
64 

ธ.ค.
64 

ม.ค.
65 

ก.พ.
65 

มี.ค.
65 

เม.ย.
65 

พ.ค.
65 

มิ.ย.
65 

1. ศึกษาระบบ
ปัจจุบันและกำหนด
ปัญหา 

  /       
https://bit.ly/3JOp73e 

2. จัดทำโครงการฯ 
และขออนุมัติ
โครงการฯ 

  /       
https://bit.ly/3t0266H 

3. รวบรวมข้อมูล/
ความรู้ เพื่อจัดทำ
เป็นคลังข้อมูล/
ความรู้ (Call 
Center 
Knowledge Base) 

   / / /    

https://bit.ly/3t3PP0Q 

4. พัฒนาระบบ 
ทดสอบและปรับปรุง
พัฒนา 

   / / /    
 

5. ประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้ระบบ       /    

https://bit.ly/3JOp73e
https://bit.ly/3t0266H
https://bit.ly/3t3PP0Q
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จะส่งผลให้ผู้รับบริการหรือประชาชน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดความพึงพอใจและความผูกพันกับกรมอนามัย อันจะเป็นการ
สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีแก่กรมอนามัยต่อไป  

 สำนักงานเลขานุการกรม จึงดำเนินการศึกษาข้อมูลเพ่ือพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนและการให้บริการข้อมูล
ข่าวสารทางโทรศัพท์ (Call Center) เนื่องจากมีข้อมูลจากการทบทวนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โดยรวบรวม
ปัญหา/อุปสรรค ข้อจำกัดในการปฏิบัติงาน โดยการสัมภาษณ์ (Interview) ผู้รับผิดชอบงานบริการข้อมูลข่าวสารทาง
โทรศัพท์ (Call Center) (สัมภาษณ์ : นางพัชรี ทองฝังพลอย) พบปัญหา ดังนี้ 

1. ขาดการสนับสนุนข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ ภายในกรมอนามัย ทำให้เจ้าหน้าที่รับรู้ข้อมูลข่าวสารไม่ทัน
เหตุการณ์/ไม่เป็นปัจจุบัน  เช่น เจ้าหน้าที่ไม่ทราบกิจกรรม/โครงการใหม่ๆ ของแต่ละสำนัก/กอง ฯลฯ 

2. ขาดการจัดทำฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการสืบค้น หากมีระบบ/คลังข้อมูล น่าจะทำงานได้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น จะทำให้เจ้าหน้าที่สามารถตอบข้อซักถามได้ทันที ไม่ต้องโอนสายไปยังหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 

3. มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานประจำ จำนวน 1 คน (ตำแหน่งจ้างเหมาบริการ) หากมีการลาปฏิบัติงาน จะมี
เจ้าหน้าที่ภายในกลุ่มงานหมุนเวียนมาปฏิบัติหน้าที่แทน แต่ไม่สามารถตอบคำถามได้ทั้งหมด  เนื่องจากไม่ได้รับผิดชอบ
เป็นงานหลัก จึงต้องมีการโอนสายไปยังหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 

4. ขาดการประชาสัมพันธ์ ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่ทราบภารกิจและอำนาจหน้าที่ของ             
กรมอนามัย ทำให้มีการให้บริการข้อมูลข่าวสารทางโทรศัพท์ในส่วนที่ไม่เกี่ยวข้องกับภารกิจกรมอนามัยจำนวนมาก โดย
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีการถามในประเด็นเกี่ยวกับวัคซีนโควิด -19 จำนวน 896 ครั้ง  ผลการตรวจโควิด-19 
จำนวน 435 ครั้ง เป็นต้น (ข้อมูลสถิติการให้บริการข้อมูลข่าวสารทางโทรศัพท์ ปีงบประมาณ พ.ศ.2564) 

5. บางครั้งมีสายโทรเข้าดังอย่างต่อเนื่อง ทำให้ไม่สามารถบันทึกรายละเอียดการให้บริการได้ครบถ้วน 
6. ประชาชนร้องเรียนเรื่องการโอนสายหลายครั้ง รอสายนาน บางครั้งสายหลุด ต้องโทรติดต่อใหม่อีกครั้ง 

สิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย  
7. มีการร้องเรียนหรือข้อคำปรึกษาเกี่ยวกับการร้องเรียน จำนวน 132 ครั้ง (ข้อมูลสถิติการให้บริการข้อมูล

ข่าวสารทางโทรศัพท์ ปีงบประมาณ พ.ศ.2564) ไม่สามารถบันทึกข้อมูลและรายละเอียดได้ทั้งหมด 
8. ไม่มีรูปแบบคำกล่าวมาตรฐานในการรับสาย วางสาย หรือการพักสาย/โอนสาย  
9. ไม่มีการสำรวจความพึงพอใจหรือความคิดเห็นในการให้บริการประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                

ทำให้ไม่สามารถวิเคราะห์และประเมินผลการให้บริการ เพ่ือนำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนางานต่อไปได้ 

ดังนั้น จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น กลุ่มบริการสารสนเทศและสื่อสารองค์กร สำนักงานเลขานุการกรม  
จึงร่วมกันวิเคราะห์และหาแนวทางแก้ไขปัญหาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการข้อมูลข่าวสารทางโทรศัพท์ (Call 
Center) ในเบื้องต้นก่อนจะดำเนินการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนฯ มีดังนี้ 

1. ควรดำเนินการจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานสื่อสารภายในองค์กร เพ่ือให้คณะทำงานในแต่ละสำนัก/
กอง จัดส่งรายงานข่าว ผลงานเด่น นวัตกรรม และกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน และดำเนินการส่งข้อมูลข่าวสารนั้น 
มายังสำนักงานเลขานุการกรม เพ่ือดำเนินการประชาสัมพันธ์เป็นภาพรวมใน Facebook : “สื่อสารประชาสัมพันธ์ กรม
อนามัย” และทำให้ทราบถึงกิจกรรม/โครงการใหม่ๆ ของแต่ละสำนัก/กองด้วย  

2. ข้อมูลในส่วนวิชาการเป็นข้อมูลที่ต้องให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างถูกต้อง และชัดเจน จึงควร
จัดทำเป็นฐานข้อมูลสารสนเทศของงานบริการข้อมูลข่าวสารทางโทรศัพท์ (Call Center) กรมอนามัย ในเรื่องที่เป็น
ประเด็นสำคัญ (Hot Issues) โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากการจดบันทึกรายละเอียดการให้บริการ โดยแยกเป็นหมวดหมู่ 
สืบค้นได้ง่าย และรวดเร็ว ทั้งนี้อาจขับเคลื่อนผ่านเครือข่ายคณะทำงานสื่อสารภายในองค์กร 

3. ควรประชาสัมพันธ์การให้บริการข้อมูลข่าวสารทางโทรศัพท์ (Call Center) กรมอนามัย ให้หน่วยงาน
ภายนอกและประชาชนทราบภารกิจของกรมอนามัย  
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4. จัดลำดับและคัดกรองเรื่องที่โทรที่เข้ามามากที่สุด เพ่ือทำระบบโอนสายไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
การตอบข้อซักถาม/ข้อมูลข่าวสารต่างๆ เพ่ือลดการโอนสายหลายๆครั้ง 

5. จัดทำมาตรฐาน หรือ script ในการรับสาย วางสาย หรือการพักสาย/โอนสาย  
6. วางระบบสำรวจความพึงพอใจหรือความคิดเห็น หลังการให้บริการประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทันท ีเพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานต่อไป 
ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา 

กราฟแสดงสถิติการให้บริการข้อมูลข่าวสารทางโทรศัพท์ ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 
 

 จากรูปที่ 1 กราฟแสดงสถิติการให้บริการข้อมูลข่าวสารทางโทรศัพท์ ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 โดยมีประชาชน
โทรเข้ามาสอบถามข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งสิ้น 5,562 ครั้ง เฉลี่ยเดือนละ 464 ครั้ง โดยเดือนที่โทรเข้ามามากที่สุดคือ
เดือนพฤษภาคม 2564 จำนวน 745 ครั้ง  รองลงมาคือเดือนมิถุนายน 2564  จำนวน 666 ครั้งและเดือนสิงหาคม 
2564 จำนวน 527 ครั้ง 
 

กราฟแสดงจำนวนผู้รับบริการ จำแนกตามประเภทผู้รับบริการ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 2 
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 จากรูปที่ 2 กราฟแสดงสถิติการให้บริการข้อมูลข่าวสารทางโทรศัพท์ ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 โดยจำแนก
ประเภทผู้รับบริการ ดังนี้ ประชาชน จำนวน 2,434 คน หน่วยงานภาครัฐ จำนวน 1,925 คน และภาคเอกชน 1,203 
คน รวมทั้งสิ้น 5,562 คน  
 

กราฟแสดงประเด็น/เรื่องที่ให้บริการข้อมูลข่าวสารทางโทรศัพท์ 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
รูปที่ 4 

 
 จากรูปที่ 3 และรูปที่ 4 กราฟแสดงประเด็น/เรื่องที่ให้บริการข้อมูลข่าวสารทางโทรศัพท์ โดยประเด็น/เรื่องที่
ให้บริการข้อมูลข่าวสารทางโทรศัพท์ เรียงตามลำดับจากมากไปน้อยดังนี้ อ่ืนๆ (งานเจ้าหน้าที่,การเงิน,พัสดุ) จำนวน 
1,511 ครั้ง วัคซีนโควิด-19 จำนวน 896 ครั้ง Thai Stop COVID/Thai Save Thai จำนวน 728 ครั้ง ติดต่อ
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เจ้าหน้าที่ จำนวน 529 ครั้ง ผลการตรวจโควิด-19 จำนวน 435 ครั้ง ติดตามหนังสือราชการ 335 ครั้ง ผู้ประกอบ
กิจการ/ผู้สัมผัสอาหาร จำนวน 292 ครั้ง เหตุเดือนร้อนรำคาญ จำนวน 233 ครั้ง หารือกฎหมาย จำนวน 211 ครั้ง 
และหารือเรื่องร้องเรียน 132 ครั้ง ตามลำดับ 
 
 

การพัฒนาระบบรับเร่ืองร้องเรียนและการให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านการส่งเสริมสุขภาพ 
และอนามัยสิ่งแวดล้อมผา่นทางโทรศัพท์ (DoH Call Center) 

โดย กลุ่มบริการสารสนเทศและสื่อสารองค์กร 
สำนักงานเลขานุการกรม 

บทคัดย่อ 

  ระบบ Call Center เป็นเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัยโดยเป็นระบบหนึ่งในกระบวนการบริหารและจัดการ
สร้างความสัมพันธ์ลูกค้าหรือประชาชน (Customer Relationship Management : CRM) เป็นตัวกลางในการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว และสร้างความต่อเนื่องในการติดต่อสื่อสาร 
การบริการลูกค้าด้วยโทรศัพท์อย่างเดียวเช่นในอดีตไม่ใช่สิ่งเหมาะสมต่อการบริการลูกค้าต่อไป ระบบ Call Center                
มีวิวัฒนาการมาจากอดีตมาสู่ Web Base Call Center ทำให้ลูกค้าสะดวกในการเข้าถึง ได้ทุกท่ี ทุกเวลา มีการผสมผสาน
นำมัลติมีเดียเข้ามาช่วย เช่น ระบบเสียงตอบรับอัตโนมัติ (IVR) ระบบฝากข้อความเสียง (Voice Mail Box) ระบบสำรวจ
ความพึงพอใจหลังจบสายสนทนา  

   “การพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนและการให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อมผ่านทางโทรศัพท์ (DoH Call Center)” โดยศึกษาปัญหา/อุปสรรคในการให้บริการข้อมูลข่าวสารทาง
โทรศัพท์ (Call Center) และกำหนดแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการข้อมูลข่าวสารทางโทรศัพท์ (Call 
Center) โดยการศึกษาพบว่าประเด็นปัญหาด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ 1) ระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลของผู้ปฏิบัติงาน
ยังไม่ทันเหตุการณ์  และ 2) ขาดการสำรวจความพึงพอใจหรือความคิดเห็นหลังการให้บริการ ปัญหาด้านบุคลากร ได้แก่ 
1) ความแตกต่างในเรื่องทักษะและคุณภาพในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 2) ขาดการถ่ายทอดความรู้และวิธีการทำงาน
ที่ถูกต้องอย่างเป็นระบบ และ 3) ขาดการอบรมและการพัฒนาตนเอง ปัญหาด้านข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ 
ดังนี้ 1) ขาดการจัดทำฐานข้อมูล (Knowledge Base) เพื่อการสืบค้น 2) ขาดการสนับสนุนข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง 3 ) ข่าวสารไม่เป็นปัจจุบัน และ 4) ประชาชนไม่ทราบภารกิจและหน้าที่ความรับผิดชอบของกรมอนามัย 

  จึงขอเสนอแนวทางแก้ไขเพ่ือพัฒนาศูนย์รับเรื่องร้องเรียนและการให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมผ่านทางโทรศัพท์ (DoH Call Center) ดังนี้ 1) ควรจัดทำมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
(SOP) หรือคู่มือการปฏิบัติงาน มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการทุกครั้ง 2) การเพ่ิมประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานในการให้บริการในเรื่องบุคลิกภาพ ความรู้เกี่ยวกับการให้บริการ ทักษะการให้บริการที่จำเป็น โดยใช้เทคนิค
และวิธีการพัฒนาบุคลากร เช่น การฝึกอบรม (Training) การสอนงาน (Coaching) การศึกษาดูงาน ฯลฯ 3) จัดทำ
ฐานข้อมูล (Knowledge Base) โดยเลือกประเด็นหรือเรื่องที่จำเป็น โดยอาจแยกเป็นหมวดหมู่ เพ่ือการสืบค้นที่ง่าย 
รวดเร็ว  4) ประชาสัมพันธ์หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง ทุกช่องทางเพ่ือให้ประชาชนมาใช้บริการมากขึ้น 
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หลักการและเหตุผล 

ตามที่กรมอนามัย มีภารกิจในการส่งเสริมให้ประชาชนมีสุขภาพดี โดยมุ่งเน้นให้ประชาชนมีความรู้และทักษะใน
การดูแลตนเอง ครอบครัวและชุมชน รวมตลอดจนถึงการสนับสนุนให้หน่วยงานส่วนภูมิภาค องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีส่วนร่วมในการส่งเสริมสุขภาพและจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมเพ่ือส่งเสริม
ให้คนไทยมีสุขภาพดีถ้วนหน้า กรมอนามัยได้สร้างช่องทางในการติดต่อราชการหลากหลายช่องทางเพ่ืออำนวยความ
สะดวกแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการสร้างช่องทางการให้บริการติดต่อสอบถาม แนะนำ ติชม 
เสนอแนะ หรือข้อร้องเรียนต่างๆ ผ่านทางโทรศัพท์ หมายเลข 02 590 4000 ทั้งนี้จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด -19 (Coronavirus Disease 2019 (COVID-19)) กรมอนามัยในฐานะ
หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการควบคุมป้องกันการแพร่กระจายของโรคด้วยการส่งเสริมให้ประชาชน และสถาน
ประกอบการ/กิจการ มีความรู้ ความเข้าใจ รวมทั้งมีความตระหนักถึงความรุนแรงของการระบาดของโรคโควิด -19 และ
กำหนดมาตรฐาน มาตรการ และแนวทาง การปฏิบัติที่ถูกต้องเพ่ือลดความเสี่ยงของการเจ็บป่วย และการเสียชีวิตจากโรค
โควิด-19 ส่งผลให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียติดต่อเข้ามาทางช่องทางโทรศัพท์ เพ่ือติดต่อสอบถาม แนะนำ ติชม 
เสนอแนะ หรือข้อร้องเรียนต่างๆ เพ่ิมขึ้นเป็นจำนวนมาก จากสถิติการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ผ่านมา 
พบว่า มีจำนวนผู้รับบริการที่เป็นประชาชน หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ติดต่อเข้ามาทาง
โทรศัพท์ หมายเลข 02 590 4000 จำนวนทั้งสิ้น 5,562 ครั้ง และมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นทุกเดือน ซึ่งมีเจ้าหน้าที่
ให้บริการทางโทรศัพท์ จำนวน 1 คน และมี1 คู่สาย จึงไม่เพียงพอต่อการรองรับปริมาณสายที่เพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้เกิด
ข้อร้องเรียนซ้ำในการให้บริการที่ล่าช้าและระยะเวลาในการรอสายนาน เนื่องจากเจ้าหน้าที่ติดคู่สาย นั้น 

 สำนักงานเลขานุการกรม ซึ่งเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบงานบริการข้อมูลข่าวสารทางโทรศัพท์ และงานศูนย์รับ
ข้อร้องเรียนและข้อชมเชยกรมอนามัย จึงได้จัดทำ “โครงการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนและการให้บริการข้อมูล
ข่าวสารด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมผ่านทางโทรศัพท์ (DoH Call Center)”  ขึ้น เพ่ือขยายขีด
ความสามารถในการให้บริการข้อมูลข่าวสารกับประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างต่อเนื่องไม่เว้นวันหยุดราชการ 
และสามารถรองรับปริมาณรายการสอบถามที่เพ่ิมขึ้นจากเดิม ในช่วงเวลาต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อำนวยความ
สะดวกในการให้บริการติดต่อสอบถาม แนะนำ ติชม ข้อเสนอแนะ หรือ แจ้งเรื่องร้องเรียนต่างๆ รวมถึงเป็นการสนับสนุน
การดำเนินงานของกรมอนามัยมุ่งสร้างการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งมี
ระบบการจัดเก็บ บันทึก และรายงานข้อมูลทางสถิติการใช้บริการ โดยสามารถนำข้อมูลดังกล่าวมาศึกษาวิเคราะห์และ
บริหารจัดการ เพ่ือพัฒนาระบบการให้บริการแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 
ตลอดจนเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่กรมอนามัยในฐานะองค์กรหลักของประเทศในการส่งเสริมสุขภาพและพัฒนา
อนามัยสิ่งแวดล้อม 
  
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือขยายขีดความสามารถในการบริการข้อมูลข่าวสารทางโทรศัพท์ให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
อย่างต่อเนื่องทุกวันไม่เว้นวันหยุดราชการ และรองรับปริมาณรายการสอบถามที่เพ่ิมข้ึนจากเดิมในช่วงเวลาต่างๆ ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือเป็นบริการที่สนับสนุนให้ความช่วยเหลือ ติดต่อสอบถาม แนะนำ ติชม เสนอแนะ หรือข้อร้องเรียนต่างๆ 
โดยอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการติดต่อราชการผ่านทางโทรศัพท์ ซึ่งไม่ต้องเดินทางมาติดต่อราชการด้วยตนเอง  

3. เพื่อสร้างการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชนด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม และแนวทาง
การปฏิบัติที่ถูกต้องเพ่ือลดความเสี่ยงของการเจ็บป่วย และการเสียชีวิตจากโรคโควิด-19 รวมถึงมาตรการต่างๆ ที่กรมอนามัย
กำหนดขึ้น เช่น Thai Save Thai, Thai Stop COVID, COVID Free Setting เป็นต้น 
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4. เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่กรมอนามัย ในฐานะองค์กรหลักของประเทศในการส่งเสริมสุขภาพและพัฒนา
อนามัยสิ่งแวดล้อม 
 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 

 ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์สถานการณ์ Gap Analysis ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหา งานบริการข้อมูล
ข่าวสารทางโทรศัพท์ (Call Center) จากข้อมูลดังนี้ 
  1. การศึกษาวิจัยเอกสาร (Documentary Research) มาใช้ดำเนินกระบวนการศึกษาอันประกอบด้วย          
การทบทวนศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2. การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้แก่ ข้อมูลสถิติการให้บริการ ประเด็น/เรื่องที่ให้บริการ 
จำนวนช่วงเวลาที่ให้บริการ จำนวนระยะเวลาการให้บริการ ฯลฯ 
 3. สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานบริการข้อมูลข่าวสารทางโทรศัพท์ (Call Center) รวมถึง 
การสังเกตโดยใช้ประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ผู้บังคับบัญชากลุ่มบริการสารสนเทศและสื่อสารองค์กร 

4. จัดทำโครงการ และประชุมคณะกรรมการ  https://bit.ly/3HeKXfq 
 5. จัดทำ Script การให้บริการข้อมูลข่าวสารทางโทรศัพท์ (Call Center)  https://bit.ly/3IcOFXd 
 

https://bit.ly/3HeKXfq
https://bit.ly/3IcOFXd
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 6. จัดทำระบบเสียงตอบรับอัตโนมัติ (IVR) ดังนี้ 

 
ขั้นตอนการทำงานหลักของระบบเสียงตอบรับอัตโนมัติ (IVR) 

 

 

No. Topic Script 
1 Greeting กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข สวัสดีค่ะ 

2 Out of Service ขณะนี้เป็นเวลาปิดทำการ ท่านสามารถติดต่อกลับมาอีกครั้ง ตั้งแต่เวลา 
08.00-24.00 น. ทุกวัน ขอบคุณค่ะ 

3 Transfer to Agent ระบบกำลังโอนสายให้ เจ้าหน้าที่ ขออนุญาตบันทึกเสียงสนทนา เพ่ือปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการ หลังจบการสนทนา 
กรุณาให้คะแนนความพึงพอใจเจ้าหน้าที่ ที่ให้บริการ ขอบคุณค่ะ  

4 Not Available ขออภัยค่ะ ขณะนี้เจ้าหน้าที่ให้บริการเต็มทุกคู่สาย กรุณาถือสายรอสักครู่ค่ะ  

5 Request Survey กรุณาให้คะแนนความพึงพอใจเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการในครั้งนี้ จากคะแนน 1 
ถึง 5 โดย 5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 

6 Thank you กรมอนามัย จะนำความคิดเห็นของท่านไปปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
ต่อไปค่ะ ขอบคุณค่ะ 

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข สวัสดีค่ะ 
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ขั้นตอนการทำงานของระบบเสียงตอบรับอัตโนมัติ (IVR) ก่อนจบสายสนทนา 
 

7. รวบรวมคำถาม-คำตอบ เกี่ยวกับ Thai Save Thai และ Thai Stop COVID  
https://bit.ly/3IcOFXd 
  8. ทดสอบระบบรับเรื่องร้องเรียนและการให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อมผ่านทางโทรศัพท์ (DoH Call Center) เมื่อวันศุกร์ที่ 21 มกราคม 2565  
  9. เริ่มใช้ระบบรับเรื่องร้องเรียนและการให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อมผ่านทางโทรศัพท์ (DoH Call Center) อย่างเป็นทางการ เมื่อวันจันทร์ที่ 24 มกราคม 2565 เปิด
บริการทุกวันไม่เว้นวันหยุดราชการ ตั้งแต่เวลา 8.00 น. - 24.00 น. 
  10. รวบรวมและสรุปข้อมูลสถิติการให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อมผ่านทางโทรศัพท์ (DoH Call Center) และรายงานผู้บริหารทราบ 
 

การทดลองประสิทธิภาพนวัตกรรม  

 การทดลองประสิทธิภาพการใช้งานระบบรับเรื่องร้องเรียนและการให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านการ
ส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมผ่านทางโทรศัพท์ (DoH Call Center) เมื่อวันที่ 21 มกราคม 2565 
โดยทดสอบการโทรเข้าหมายเลขโทรศัพท์ 02 590 4000 จำนวน 20 ครั้ง โดยใช้โทรศัพท์สำนักงาน และ
โทรศัพท์มือถือ มีการรับสายและพูดตาม Script ที่กำหนด  มีเสียงเพลงระหว่างพักสาย/รอสาย มีการประเมิน
ความพึงพอใจหลังให้บริการทุกครั้ง และโทรนอกเวลาทำการ มีระบบเสียงตอบรับอัตโนมัติ (IVR) และระบบออก
รายงานสถิติการใช้โทรศัพท์ โดยเบื้องต้นสามารถใช้งานได้ตามปกติ 

https://bit.ly/3IcOFXd
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ประโยชน์/การนำไปใช้ 

1. มีระบบบริการข้อมูลข่าวสารทางโทรศัพท์ให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างต่อเนื่องทุก
วันไม่เว้นวันหยุดราชการ และรองรับปริมาณรายการสอบถามที่เพ่ิมข้ึนจากเดิมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. มีระบบบริการที่สนับสนุนให้ความช่วยเหลือ ติดต่อสอบถาม แนะนำ ติชม เสนอแนะ หรือข้ อ
ร้องเรียนต่างๆ โดยอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการติดต่อราชการผ่านทางโทรศัพท์ ซึ่งไม่ต้องเดินทางมา
ติดต่อราชการด้วยตนเอง  

3. ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม และแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้องเพ่ือลดความเสี่ยงของการเจ็บป่วย และการเสียชีวิต
จากโรคโควิด-19 รวมถึงมาตรการต่างๆ ที่กรมอนามัยกำหนดขึ้น เช่น Thai Save Thai, Thai Stop COVID, 
COVID Free Setting เป็นต้น 

4. ทำให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีแก่กรมอนามัย ในฐานะองค์กรหลักของประเทศในการส่งเสริมสุขภาพและ
พัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อม 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาในอนาคต 

 เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จดจำง่าย สะดวกในการติดต่อสื่อสาร อาจขอรับการจัดสรรเลข
หมายโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก กับสำนักงาน กสทช.  โดยต้องได้รับความเห็นชอบจากกระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม (DE) ก่อน จึงจะสามารถส่งเอกสารข้อมูลเพื่อยื่นขอรับการจดสรรเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น
กับสำนักงาน กสทช.   

สถิติการให้บริการ  (24 ม.ค. – 27 ก.พ.65) 
 

1.  กราฟแสดงสถิติการให้บริการ โดยแยกเป็นรายสัปดาห์ ระหว่างวันที่ 24 มกราคม – 27 กุมภาพันธ์ 
2565 

 

 

 

 

 

 

จำนวนผู้รับบริการผ่านทางระบบโทรศัพท์ (DOH Call Center) โดยแยกเป็นรายสัปดาห์ ระหว่างวันที่ 
24 มกราคม – 27 กุมภาพันธ์ 2565 รวมทั้งสิ้น จำนวน 874 สาย โดยช่วงที่มีผู้ติดต่อเข้ามาเพ่ือขอรับบริการ
มากที่สุด ระหว่างวันที่ 24 – 30 มกราคม 2565 จำนวน 216 สาย รองลงมา คือ ระหว่างวันที่ 7 – 13 
กุมภาพันธ์ 2565 จำนวน 203 สาย ระหว่างวันที่ 31 มกราคม – 6 กุมภาพันธ์ 2565 จำนวน 168 สาย 
ระหว่างวันที่ 14 – 20 กุมภาพันธ์ 2565 จำนวน 148 สาย และ ระหว่างวันที่ 21 – 27 กุมภาพันธ์ 2565 
จำนวน 139 สาย ตามลำดับ 
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2.  กราฟแสดงสถิติการให้บริการ โดยแยกเป็นช่วงเวลา ระหว่างวันที่ 24 มกราคม – 27 กุมภาพันธ์ 
2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 จำนวนผู้รับบริการผ่านทางระบบโทรศัพท์ (DOH Call Center) โดยแยกเป็นเวลา ระหว่างวันที่ 24 
มกราคม – 27 กุมภาพันธ์ 2565 รวมทั้งสิ้น จำนวน 874 สาย ช่วงที่มีผู้ติดต่อเข้ามาเพ่ือขอรับบริการมาก
ที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ เวลา 15.00 – 16.00 น. จำนวน 123 สาย รองลงมา คือ เวลา 14.00 – 15.00 
น. จำนวน 117 สาย และ เวลา 13.00 -14.00 น. จำนวน 110 สาย 

3. กราฟแสดงสถิติการให้บริการ โดยแยกเป็นเรื่อง/ประเด็น ระหว่างวันที่ 24 มกราคม – 27 กุมภาพันธ์ 
2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 จำนวนผู้รับบริการผ่านทางระบบโทรศัพท์ (DOH Call Center) โดยแยกเป็นเรื่อง/ประเด็น ระหว่าง
วันที่ 24 มกราคม – 27 กุมภาพันธ์ 2565 รวมทั้งสิ้น จำนวน 874 สาย โดยเรื่อง/ประเด็นที่มีผู้ติดต่อเข้ามา
เพ่ือขอรับบริการมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การลงทะเบียน Thai Stop COVID+ จำนวน 491 สาย 
รองลงมา คือ อื่นๆ จำนวน 146 สาย และ การลงทะเบียน Thai Save Thai จำนวน 59 สาย ตามลำดับ 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ (24 ม.ค. – 27 ก.พ.65) 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
จากการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการหลังการให้บริการ หรือหลังวางสายโทรศัพท์ 

ระหว่างวันที่ 24 มกราคม – 27 กุมภาพันธ์ 2565 ผู้ติดต่อเข้ามาเพ่ือขอรับบริการ รวมทั้งสิ้น จำนวน 874 
สาย และมีผู้ตอบสำรวจความพึงพอใจหลังการให้บริการ จำนวน 495 สาย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
จำนวน 419 สาย คิดเป็น ร้อยละ 85.00 รองลงมา คือ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก จำนวน 57 สาย           
คิดเป็นร้อยละ 11.00 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง จำนวน 11 สาย คิดเป็นร้อยละ 2.00 และมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย และ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มีจำนวนเท่ากันคือ 4 สาย คิดเป็น
ร้อยละ 1.00 ตามลำดับ  

 
มติที่ประชุม รับทราบ 
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 ตัวช้ีวัดที ่2.5 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพแผนปฏิบัติการระดับหน่วยงาน 
นายภูเมศวร์ วงษ์คำ นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ ความก้าวหน้าผลการดำเนินการ 2.5 ร้อยละ

การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการระดับหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ระดับ 1 Assessment บทวิเคราะห์สถานการณ์ของตัวชี้วัด ดังนี้ 
1. มีเอกสารแสดงข้อมูลผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการของหน่วยงานรอบ 6 เดือนหลังใน

ปีงบประมาณ พ.ศ.2564  (0.3 คะแนน) 
2. มีเอกสารสรุปผลการวิเคราะห์ช่องว่าง (GAP) ที่อาจทำให้การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการประจำปีของ

หน่วยงานไม่บรรลุเป้าหมาย (0.4 คะแนน) 
3. มีการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีหน่วยงาน ในระบบ DOC ตามกรอบวงเงินงบประมาณที่

หน่วยงานได้รับการจัดสรร (0.3 คะแนน) 
https://oots.anamai.moph.go.th/web-upload/17x9bd73dc9e358918dcbe13d4b5a41a36b/202112 
/m_news/36220/207370/file_download/f9577858e9627160cf8787c500c07904.pdf 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ระดับ  2 Advocacy/Intervention  ดังนี้ 
1. มีการกำหนดมาตรการที่จะใช้ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการของ

หน่วยงานให้บรรลุเป้าหมาย 
2. มีการบริหารความเสี่ยงโครงการตามแผนปฏิบัติการหน่วยงาน โดยจัดทำแผนความเสี่ยงของ

โครงการที่มีวงเงินงบประมาณ 500,000 บาทขึ้นไป ครบทุกโครงการ (0.5 คะแนน)  
 
 
ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ของการดำเนินการ 
มีเอกสารแสดงมาตรการ เพ่ือการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน โดย

ใช้กลยุทธ์ PIRAB พร้อมเหตุผลประกอบในการกำหนดมาตรการ (0.5 คะแนน) 
https://oots.anamai.moph.go.th/web-pload/17x9bd73dc9e358918dcbe13d4b5a41a36b/ 
202112/m_news/36220/207370/file_download/f9577858e9627160cf8787c500c07904.pdf 

https://oots.anamai.moph.go.th/web-upload/17x9bd73dc9e358918dcbe13d4b5a41a36b/
https://oots.anamai.moph.go.th/web-pload/17x9bd73dc9e358918dcbe13d4b5a41a36b/
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ระดับ 3 Management and Governance ดังนี้ 
1. มีการกำกับ ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน และปรับแผนปฏิบัติ

การในระบบ DOC ให้เป็นปัจจุบัน (0.3 คะแนน) 
2. มีเอกสารการอนุมัติปรับแผนปฏิบัติการของหน่วยงานที่มีการอัพเดตในระบบ DOC (0.3 คะแนน) 
3. มีรายงานความก้าวหน้าการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการหน่วยงานในการประชุม 

ประจำเดือนของหน่วยงานทุกเดือน และนำขึ้นเว็บไซต์ ของหน่วยงาน ภายในวันที่ 10 ของเดือนถัดไป (0.4 คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
เกณฑ์การประเมิน โดยมีเป้าหมายการเบิกจ่ายงบประมาณ 3 ประเภท 

1. ภาพรวม (ทุกงบประมาณรายจ่ายที่ได้รับจัดสรร ยกเว้นงบบุคลากร) 
2. รายจ่ายประจำ (งบดำเนินงาน งบอุดหนุน ยกเว้นงบบุคลากร) 
3. รายจ่ายลงทุน 

 
 



- 36 - 

 

 
 

 
 
 
 

ตามแนวทางการดำเนินการเบิกจ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

ไตรมาส/เดือน เป้าหมายการเบิกจ่ายสะสม 

ภาพรวม งบลงทุน 

ไตรมาส ที่ 1  32 % 29 

ไตรมาส ที่ 2  50 % 61 

ม.ค. 65 39 % 40 

ก.พ. 65 45 % 51 

มี.ค. 65 50 % 61 

ไตรมาส ที่ 3  75 % 90 

ไตรมาส ที ่4  100 % 100 
 

ตามแนวทางการดำเนินการเบิกจ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยไตรมาสที่  2 ในเดือน
กุมภาพันธ์ 2565 มีเป้าหมาย รอบ 5 เดือนแรก งบลงทุน 51% 

 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทรายจ่าย 
เป้าหมายเบิกจ่าย (ร้อยละ) 

รอบ 5 เดือนแรก รอบ 5 เดือนหลัง 

ภาพรวม 45 85 

รายจ่ายประจำ 45 85 

รายจ่ายลงทุน 51 100 

เป้าหมาย รอบ 5 เดือนแรก 
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ระดับที่ 4 Output ผลผลิต โดยมีคะแนน 1 คะแนน และ ระดับที่ 5 Outcome ผลลัพธ์ของ
ตัวชี้วัด โดยมีคะแนน 1 คะแนน 

มีผลการดำเนินงานตามแผนและผลการประชุม /อบรม/สัมมนา เกณฑ์ให้คะแนนร้อยละของการ
เบิกจ่ายแผนการประชุม/อบรม/สัมมนา 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ของการดำเนินการ 

มีผลการดำเนินงาน (ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ) แผนการประชุม/ อบรม/สัมมนาของหน่วยงาน  
ในไตรมาสที่ 1 ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50 ของวงเงินงบประมาณในแผนการประชุม/อบรม/สัมมนา (0.5 คะแนน) 
มีการรายงานผลผลิตครบทุกกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการของหน่วยงานในระบบ DOC4.0 (0.5 คะแนน)  
รายงานผลการดำเนินงานตามเป้าหมายกิจกรรมจากระบบ DOC4.0 โดยตัดข้อมูล ณ วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2565  
(1 คะแนน)  
https://doc.anamai.moph.go.th/index.php?r=opdc-indicator-useitem&orgID=95&indID=362 

 
มติที่ประชุม รับทราบ 
 
 
 
 

คะแนน 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 
ร้อยละ ≤20 20-29 30-39 40-49 >50 

คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1 

ร้อยละ ≤ 64 65-69 70-74 75-79 80-100 

รายจ่าย เป้าหมายร้อยละ คะแนนเต็ม 
คะแนนประเมนิ

ตนเอง 
1.ระดับท่ี 4 Output ผลผลิต  >50 1 1 

2.ระดับท่ี 5 Outcome ผลลัพธข์องตัวชี้วัด  80-100 1 1 

รวมคะแนน - 2 2 

https://doc.anamai.moph.go.th/index.php?r=opdc-indicator-useitem&orgID=95&indID=362
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ตัวช้ีวัดที่ 2.6 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) 
         นางสาวรุ่งรวี เดชยฤทธิ์  รายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัด 2.6 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงาน
คุณธรรมและความโปร่งใส (Integrity and Transparency Assessment : ITA) รอบที่  1 : 5 เดือนแรก 
(ตุลาคม 2564-กุมภาพันธ์ 2565) ส่งข้อมูลนำเข้ารายงานตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 หน่วยงาน สำนักงานเลขานุการกรม ในระบบรายงาน DOC กรมอนามัย ซึ่งต้อง
รายงานฯ ภายในวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2565 จึงขอรายงานผลการดำเนินงานและหลักฐาน ซึ่งแสดงในระบบ
รายงาน DOC http://doc.anamai.moph.go.th/index.php?r=str-indicator-opdc/index ได้แนบหลักฐาน  
URL Link https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/207380 

1. รายการนำข้อมูลที่นำไปใช้ 
    ระดับ 1 Assessment มีบทวิเคราะห์สถานการณ์ของตัวชี้วัด มีข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ที่นำมาใช้ 
https://shorturl.asia/6LFy1 
2. มาตรการและประเด็นความรู้ที่ให้แก่ผู้รับบริการ 
    ระดับ 2 Advocacy/ Intervention กำหนดมาตรการ กลไก ขับเคลื่อนดำเนินงานคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงาน รอบ 5 เดือนแรก 
https://shorturl.asia/Z2JUD 
3. จัดทำแผนขับเคลื่อนฯ 
    ระดับ 3 Management and Governance 
     - มีแผน/ผลการขับเคลื่อนการดำเนินงานตัวชี้วัด 2.6 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานคุณธรรมและ
ความโปร่งใส (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 https://shorturl.asia/UGEqF  
     - การกำกับติดตามผลการดำเนินงาน แบบรายงานการขับเคลื่อนตัวชี้วัด2.6 ระดับความสำเร็จของการ
ดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 https://shorturl.asia/BSCm8  
4. มาตรฐานปฏิบัติงาน (SOP) 
    ระดับ 3 Management and Governance 
     - มี ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ก า ร ขั บ เค ลื่ อ น ก า ร ด ำ เนิ น ง า น วิ ช า ก า ร ข อ ง ห น่ ว ย ง า น
https://shorturl.asia/UCf7h 
5. รายงานผลการกำกับติดตามประจำเดือน  
   ระดับ 4 Output ผลผลิต ซึ่งหน่วยงานต้องเปิดเผยผลผลิตตามแผนดำเนินการงานและมาตราการที่กำหนด
ตามหลักเกณฑ์ OIT แบบวัดการเผิดเผยข้อมูลสาธารณะบนเว็บไซต์หน่วยงาน และต้องดำเนินการตามแบบ
รายงานผลการขับเคลื่อนตัวชี้วัด ITA  ประจำปี 2565 โดยหน่วยงานได้ดำเนินการตามองค์ประกอบข้อมูลด้าน
ที่ 1 ด้านข้อมูลพื้นฐาน ทุกน่วยงานต้องดำเนินการ ข้อ O1-O10 และด้านที่ 3 การใช้จ่ายงบประมาณ เป็น
มาตรการ OIT เพ่ือปิด Gap IIT มีผลการดำเนินงานดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

http://doc.anamai.moph.go.th/index.php?r=str-indicator-opdc/index
https://shorturl.asia/6LFy1
https://shorturl.asia/Z2JUD
https://shorturl.asia/UGEqF
https://shorturl.asia/BSCm8
https://shorturl.asia/UCf7h
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ด้านที่ 1 ด้านข้อมูลพื้นฐาน 

1.ข้อมูลพื้นฐาน (ทุกหน่วยงานต้องดำเนินการ) 

ข้อ 
ม า ต ร ก า ร 
OIT 

องค์ประกอบด้านข้อมูล แนบหลักฐาน URL Link 

O1 โครงสร้าง o แสดงแผนผังแสดงโครงสร้าง
ก ารแ บ่ งส่ ว น ร าช ก ารข อ ง
หน่วยงาน 
o ประกอบด้ วยตำแหน่ งที่
สำคัญ และการแบ่ งส่วนงาน
ภายใน เช่น สำนัก กอง ศูนย์ 
ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/structure 
 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/director1 ( ก ลุ่ ม 
อก.) 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/hr02 (กลุ่ม บสส.) 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/support-ceo 
(กลุ่ม สนบ.) 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/ritual (กลุ่ม พพ.) 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/hr05 (กลุ่ม อค.)  

O2 ขอ้มลูผูบ้รหิาร o แสดงข้อมูลของผู้บริหารหรือ
หัวหน้าหน่วยงาน ประกอบด้วย 
ชื่อ-นามสกุล ตำแหน่ง รูปถ่าย 
ช่องทางการติ ดต่อ (หมายเลข
โทรศั พท์  และ  e-mail) ของ
ผู้บริหารแต่ละคน 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/executive 
 

O3 อ านาจหนา้ที่ o แสดงข้อมูลหน้าที่และอำนาจ
ของหน่วยงานตามที่ กฎหมาย
กำหนด 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/duties-
responsibilities-of-the-agency  

O4 ขอ้มลูการ

ติดต่อ 

o ที่อยู่หน่วยงาน  หมายเลข
โทรศัพท์ หมายเลขโทรสาร e-
mail แผนที่ตั้งหน่วยงาน 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/contact-us  

O5 ข่าว

ประชาสมัพนัธ ์

o แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตาม
อำนาจหน้าที่หรือภารกิจของ
หน่วยงาน ที่เป็นปัจจุบัน 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/news-

anamai?page=2  

O6 Q&A o แ ส ด ง ช่ อ ง ท า ง ที่
บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก ส า ม า ร ถ
สอบถามข้อมูลต่างๆ ได้ และ
หน่วยงานสามารถสื่อสารให้
คำตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารได้สอง
ทาง เช่น  Web board, กล่อง
ข้อความถาม - ตอบ เป็นต้น 
o สามารถเชื่อมโยงไปยังช่องทาง

https://oots.anamai.moph.go.th/th/webboard 
 
 
 
 
http://203.157.65.25/complaint/register_form.php 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/structure
https://oots.anamai.moph.go.th/th/director1
https://oots.anamai.moph.go.th/th/hr02
https://oots.anamai.moph.go.th/th/support-ceo
https://oots.anamai.moph.go.th/th/ritual
https://oots.anamai.moph.go.th/th/hr05
https://oots.anamai.moph.go.th/th/executive
https://oots.anamai.moph.go.th/th/duties-responsibilities-of-the-agency
https://oots.anamai.moph.go.th/th/duties-responsibilities-of-the-agency
https://oots.anamai.moph.go.th/th/contact-us
https://oots.anamai.moph.go.th/th/news-anamai?page=2
https://oots.anamai.moph.go.th/th/news-anamai?page=2
https://oots.anamai.moph.go.th/th/news-anamai?page=2
https://oots.anamai.moph.go.th/th/webboard
http://203.157.65.25/complaint/register_form.php
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ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

O7 Social 
Network 

o แสดงเครือข่ายสังคมออนไลน์
ของหน่ วยงาน เช่น Facebook, 
Twitter, Instagram เป็นต้น  
o ส าม า ร ถ เชื่ อ ม โย ง ไป ยั ง
ช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 

https://shorturl.asia/wjYWF 
 
https://oots.anamai.moph.go.th/th  

O8 แผนปฏิบตัิการ

ป้องกนัการ

ทจุรติ 

o แ ส ด ง แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร 
ประจำปี งบประมาณ  พ .ศ .
2565 ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ป้องกันการทุจริตหรือพัฒนา
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงาน และรายละเอียด
ข อ งแ ผ น ฯ  เช่ น  โค รงก าร 
กิจกรรม งบประมาณ ช่วงเวลา
ดำเนินการเป็นต้น 

https://shorturl.asia/H7erp  

O9 รายงานการ

ก ากบัติดตาม

การด าเนินการ

ป้องกนัการ

ทจุรติประจ าปี 

o แสดงความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ 
ประจำปี งบประมาณ  พ .ศ . 
25 6 5  ตามข้ อ  O8 และมี
ข้ อ มู ล ร า ย ล ะ เ อี ย ด
ความก้าวหน้าการดำเนินการ
แ ต่ ล ะ โค ร งก า ร /กิ จ ก ร ร ม 
รายละเอียดงบประมาณที่ใช้
ดำเนินงาน เป็นต้น 

https://shorturl.asia/ExZlH 
หน้าที่ 22 – 24  
หัวข้อ 1.ด้านข้อมูลพ้ืนฐาน 

O10 รายงานผลการ

ด าเนินการ

ป้องกนัการ

ทจุรติประจ าปี 

o แสดงผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ประจำปี งบประมาณ  พ .ศ . 
2565 โดยมีข้อมูลรายละเอียด 
สรุปผลการดำเนินการ เช่น ผล
การดำเนินการฯ ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมาย เป็นต้น 

https://shorturl.asia/0pj76 
 

 
 

https://shorturl.asia/wjYWF
https://oots.anamai.moph.go.th/th
https://shorturl.asia/H7erp
https://shorturl.asia/ExZlH
https://shorturl.asia/0pj76
https://shorturl.asia/0pj76
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ด้านที่ 3 การใช้จ่ายงบประมาณ เป็นมาตรการ OIT เพื่อปิด Gap IIT 
3. การใช้จ่ายงบประมาณ 

ข้อ 
ม า ต ร ก า ร 
OIT 

องค์ประกอบด้านข้อมูล แนบหลักฐาน URL Link 

O1 แผนการใชจ้่าย

งบประมาณ

ประจ าปี 

o เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้
ใ น ปี  พ . ศ .  2565 โ ด ย มี
รายล ะ เอี ย ดขอ งแผน ฯ  เช่ น 
งบประมาณตามแหล่งที่ได้รับการ
จัดสรรงบประมาณตามประเภท
รายการใช้จ่าย เป็นต้น 

https://shorturl.asia/1qRAQ 
https://shorturl.asia/pgArB 
https://shorturl.asia/kpBub 
 

O2 รายงานการ

ก ากบัติดตาม

การใชจ้า่ย

งบประมาณ

ประจ าปี  

 

o แสดงความก้ าวหน้ าในการ
ดำเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2565 

https://shorturl.asia/ExZlH 
หน้าที่ 3 - 4 
หัวข้อ ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องสืบเนื่อง  
ข้ อ  3.1 การติ ดตามค่ า ใช้ จ่ ายและการ เบิ กจ่ าย
งบประมาณ 

O3 รายงานผลการ

ใชจ้า่ย

งบประมาณ

ประจ าปี 

๐ แสดงผลการดำเนินงานตาม
แผน การใช้ จ่ าย งบ ป ระมาณ 
ประจำปี พ.ศ. 2565 
๐ มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ เช่น     ผล
การใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา 
อุปสรรค ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 
เป็นต้น 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/report15  
 
https://shorturl.asia/ExZlH 
หน้าที่ 14 - 16 
หัวข้อ 2.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณ 

O4 แผนการจดัซือ้

จดัจา้งหรือ

แผนการจดัหา

พสัด ุ

๐ แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แ ผ น ก า ร จั ด ห า พั ส ดุ ต าม ที่
หน่วยงานจะต้องดำเนินการตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560  
๐ เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี 
พ.ศ. 2565 

https://eauction.anamai.moph.go.th/?page=eau# 
 

O5 ช่องทางการรบั

ฟังความคิดเห็น 

๐ แสดงช่องทางที่บุคลากรใน
หน่วยงานสามารถแสดงความ
คิดเห็นต่อการจัดทำแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อ

https://oots.anamai.moph.go.th/th/webboard 
http://203.157.65.25/complaint/register_form.php 

https://shorturl.asia/1qRAQ
https://shorturl.asia/pgArB
https://shorturl.asia/kpBub
https://shorturl.asia/ExZlH
https://oots.anamai.moph.go.th/th/report15
https://oots.anamai.moph.go.th/th/report15
https://shorturl.asia/ExZlH
https://eauction.anamai.moph.go.th/?page=eau
https://oots.anamai.moph.go.th/th/webboard
http://203.157.65.25/complaint/register_form.php
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จัดจ้างของหน่วยงาน สอบถาม 
ทักท้วง หรือร้องเรียนการใช้จ่าย
งบปประมาณ  ไม่ เป็ น ไปตาม
วัตถุประสงค์ 

O6 การเปิดโอกาส
ให้ เกิ ดการมี
ส่วนร่วม 

๐  แสด งก ารด ำเนิ น การห รื อ
กิจกรรมที่แสดงถึงการเปิดโอกาส
ให้บุคลากร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานของ
หน่วยงาน เช่น ร่วมวางแผน ร่วม
ดำเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยน ความ
คิ ด เห็ น  ห รื อ ร่ ว ม ติ ด ต า ม
ประเมินผล เป็นต้น  

https://shorturl.asia/ExZlH 
 

 
ทั้งนี้ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดได้ดำเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ (O8 ถึง O9)  

ของหน่วยงาน ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 กลลยุทธ์ที่ 1  
กิจกรรมที่ 1 การจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ของสำนักงาน
เลขานุการกรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
 - ได้ดำเนินการจัดประชุมคณะทำงาน ITA เมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2564 https://shorturl.asia/bIHy4 
 - มีแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ของสำนักงานเลขานุการกรม 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 https://shorturl.asia/lXG95 
กิจกรรมที่ 2 การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการนำมาตรฐานทางจริยธรรมเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานภายใน
หน่วยงาน  
 - ประชาสัมพันธ์รณรงค์ความรู้ด้านการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน ข้อบังคับกรม
อนามัยว่าด้วยจรรยาข้าราชการกรมอนามัย พ.ศ. 2563 และพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม  
พ.ศ. 2562 เพื่อให้เจ้าหน้าที่รับทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด https://shorturl.asia/6lYfF 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 กลลยุทธ์ที่ 2 
กิจกรรมที่ 1 การประกาศเจตนารมณ์ขับเคลื่อนคุณธรรมและต่อต้านทุจริต  
 - มีการการประกาศเจตนารมณ์ขับเคลื่อนคุณธรรมและต่อต้านทุจริต จำนวน 1 ครั้ง  
กิจกรรมที่ 2 การเสริมสร้างความรอบรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรมและการป้องกันทุจริตแก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

- ประชาสัมพันธ์มาตรการควบคุมป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนและวิธีการดำเนินการตรวจสอบบุคลากร
ถึงความเกี่ยวข้องกับผู้เสนองานในการจัดซื้อจัดจ้างของสำนักงานเลขานุการกรม กรมอนามัย เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
รับทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด https://shorturl.asia/GhZmS  
 - ประชาสัมพันธ์รณรงค์ความรู้ด้านการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน ข้อบังคับ 
กรมอนามัยว่าด้วยจรรยาข้าราชการกรมอนามัย พ.ศ. 2563 และพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม  
พ.ศ. 2562 เพื่อให้เจ้าหน้าที่รับทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด https://shorturl.asia/6lYfF  

https://shorturl.asia/ExZlH
https://shorturl.asia/bIHy4
https://shorturl.asia/lXG95
https://shorturl.asia/6lYfF
https://shorturl.asia/GhZmS
https://shorturl.asia/6lYfF
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 - ประชาสัมพันธ์นโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
ป ระจำปี งบ ป ระม าณ  พ .ศ . 2 5 6 5  เพ่ื อ ให้ เจ้ าห น้ าที่ รั บ ท ร าบ และถื อป ฏิ บั ติ อ ย่ า ง เค ร่ งค รั ด  
https://shorturl.asia/Av8dg  
 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 กลลยุทธ์ที่ 3 
กิจกรรมที่ 1 การคัดเลือกคนดีศรีอนามัย 
 - สำนักงานเลขานุการกรม ส่งบุคลากรเข้ารับการคัดเลือก จำนวน 4 ราย  
กิจกรรมที่ 2 การประกวดหน่วยงานคุณธรรม (การขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมต้นแบบ) 
 - สำนักงานเลขานุการกรม ส่งโครงการปลูกฝังจิตอาสานำพาสู่หน่วยงานคุณธรรม เข้าร่วมประกวด
หน่วยงานคุณธรรม 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 กลยุทธ์ที่ 1 
กิจกรรมที่ 1 การประเมินความเสี่ยงและจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต โครงการปรับปรุงลิฟต์อาคาร 
กรมอนามัย อาคาร 2 – 4 และปรับปรุงลิฟต์ อาคารกรมอนามัย อาคาร 3 – 5 
 - มีแนวทางการป้องกันความเสี่ยงการทุจริตโดยกำหนดมาตรการควบคุมป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน
และวิธีดำเนินการตรวจสอบบุคลากรถึงความเกี่ยวข้องกับผู้เสนองานในการจัดซื้อจัดจ้างของสำนักงาน
เลขานุการกรม กรมอนามัย และมีการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง https://shorturl.asia/3ePy9 
ระดับ 5 Outcome ผลลัพธ์ของตัวชี้วัด หน่วยงานมีการตอบความพร้อมในการตอบแบบประเมินการรับรู้ตาม
แบบประเมิน IIT โดยเป้าหมายที่ตอบแบบประเมินต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจำนวนบุคลากรทั้งหมด  
ตามลิ้งค์ดังนี ้ 

- รายงานผลการตอบแบบวัดการรับรู้ออนไลน์ รอบ 5 เดือนแรก https://shorturl.asia/SY36V 
- ลายมือชื่อผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ออนไลน์ รอบ 5 เดือนแรก https://shorturl.asia/RgPL6 

 

 
 

สรุปผลการดำเนินงานตัวชี้วัด 2.6 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) รอบที่ 1 : 5 เดือนแรก (ตุลาคม 2564 -กุมภาพันธ์ 
2565) ดังนี้ 

1. Outcome ผลลัพธ์ของตัวชี้วัด 
    หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะบนเว็บไซต์ของหน่วยงานตามหลักเกณฑ์ OIT  

https://shorturl.asia/Av8dg
https://shorturl.asia/3ePy9
https://shorturl.asia/SY36V
https://shorturl.asia/RgPL6
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2. หน่วยงานมีการตอบแบบประเมินการรับรู้การดำเนินงานคุณธรรมความโปร่งใสของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน (IIT) ของหน่วยงาน โดยประเมินบุคลากรจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจำนวนบุคลากรทั้งหมด 
แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 25 คน ซึ่งสำนักงานเลขานุการกรมมีผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ออนไลน์ รอบ 5 
เดือนแรก จำนวน 41 คน คะแนนที่ได้ ร้อยละ 99.31 เท่ากับ 1 คะแนนhttps://shorturl.asia/SY36V 
 
มติที่ประชุม รับทราบ 
 
3.16 ระดับความสำเร็จของการสร้างผู้ประกอบการให้ปฏิบัติตนถูกสุขลักษณะด้านสุขาภิบาลอาหารที่ดี 

นายพิษณุชัย รุ่งอุทัย เจ้าพนักงานธุรการ รายงานผลการดำเนินงาน ดังนี้ 
สรุปผลการดำเนินงานตัวชี้วัด ที่ 3.16 (KPI Template) ร้อยละความสำเร็จในการสร้างให้ผู้ประกอบการ
ปฏิบัติตนให้ถูกสุขลักษณะด้านสุขาภิบาลอาหารที่ดี (ระดับที่4,ระดับที่5) 
ระดับที่ 4 Out ผลผลิต มีผลการดำเนินงานตามแผนและมาตรการที่กำหนด 
 จากผลการดำเนินงานตัวชี้ วัดที่  3 .16 (KPI Template) ร้อยละความสำเร็จในการสร้างให้
ผู้ประกอบการปฏิบัติตนให้ถูกสุขลักษณะด้านสุขาภิบาลอาหารที่ดี รอบ 5 เดือนแรกได้ดำเนินการขับเคลื่อน
ตัวชี้วัดทั้งหมดตามแผนการขับเคลื่อนกิจกรรมที่ 1 – 7 ตามตาราง ได้ดำเนินการขับเคลื่อนตัวชี้วัดทั้งหมด  ใน
รอบ 5 เดือนแรก 6 กิจกรรม และมีจำนวนผลผลิตครบตามจำนวนมาตรการที่กำหนดในแผนการขับเคลื่อน 
(Output ผลผลิต) โดยรอบ 5 เดือนหลัง จะต้องดำเนินการขับเคลื่อนกิจกรรมที่ 1 – 5 และกิจกรรมที่ 7   เพ่ือ
พัฒนาและยกระดับตลาดนัดกรมอนามัยให้ผ่านเกณฑ์ในระดับพ้ืนฐาน 

การดำเนินงาน มาตรการ/ประเด็น ดำเนินงาน หน่วยนับ ผลผลิต 

1. จัดอบรมหลักสูตร"ผู้สัมผัสอาหาร" ให้แก่
ผู้ประกอบการร้านค้าโรงอาหาร/ตลาดนัดกรม
อนามัย 

- มาตรการประสานความร่วมมือและส่งเสริม
ให้ผู้ประกอบการให้ปฏิบัติตนถูกสุขลักษณะ
ด้านสุขาภิบาล อาหารที่ดี 

- มาตรการสื่อสารสร้างความเข้าใจ 

- มาตรการพัฒนาศักยภาพประกอบการ 

พ.ย. 64 

 

1 ครั้ง 1 ครั้ง 

 

พ.ค. 65 

 

1 ครั้ง 

 

ครี่งปีหลัง 

2. จัดให้มีการทำความสะอาด  

(Big Cleaning Day) 

- มาตรการสร้างความร่วมมือระหวา่ง ภาคี
เครือข่ายร่วมดำเนินการพัฒนายกระดับตลาด
นัดน่าซ้ือ 

ก.พ. 65 1 ครั้ง 1 ครั้ง 

ก.ค. 65 1 ครั้ง ครี่งปีหลัง 

3. ประชุมเตรียมความพร้อมเพื่อประเมินการ
พัฒนาและยกระดับ    "ตลาดนัด น่าซ้ือ" 

- มาตรการสร้างความร่วมมือระหวา่ง ภาคี
เครือข่ายร่วมดำเนินการพัฒนายกระดับตลาด
นัดน่าซ้ือ 

ก.พ. 65 1 ครั้ง 1 ครั้ง 

ก.ค. 65 1 ครั้ง ครี่งปีหลัง 

4. ประเมินการพัฒนาและยกระดับ "ตลาดนัด 
น่าซ้ือ" 

- มาตรการสร้างความร่วมมือระหว่าง ภาคี
เครือข่ายร่วมดำเนินการพัฒนายกระดับตลาด
นัดน่าซ้ือ 

ก.พ. 65 ครั้ง 1 ครั้ง 

ก.ค. 65 1 ครั้ง ครี่งปีหลัง 

5. ผู้ประกอบการตลาดนัดลงทะเบียน Thai 
save Thai / ฉีดวัคซีน 100% 

- มาตรการสร้างความร่วมมือระหวา่ง ภาคี
เครือข่ายร่วมดำเนินการพัฒนายกระดับตลาด
นัดน่าซ้ือ 

ก.พ. 65 ร้อยละ ได้รับวัคฉีคซีน
100% 

มิ.ย.65 ร้อยละ ครี่งปีหลัง 

https://shorturl.asia/SY36V
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6.ประเมินความพึงพอใจผู้ประกอบการร้านค้า
ตลาดนัด / ผู้ใช้บริการตลาดนัดกรมอนามัย 
(ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว) 

- มาตรการสร้างความร่วมมือระหวา่ง ภาคี
เครือข่ายร่วมดำเนินการพัฒนายกระดับตลาด
นัดน่าซ้ือ 

ก.พ. 65 

 

1 ครั้ง 1 ครั้ง 

7. จัดประกวดสุขลักษณะที่ดภีายในตลาดนัด
กรมอนามัย 

- มาตรการสร้างความร่วมมือระหวา่ง ภาคี
เครือข่ายร่วมดำเนินการพัฒนายกระดับตลาด
นัดน่าซ้ือ 

ก.ค. 65 1 ครั้ง ใช้ผลจากแผน
ดำเนินการ DOC 

 
 
ระดับที่ 5 Outcome ผลลัพธ์ตัวชี้วัด 
ผลการตรวจประเมินการพัฒนาและยกระดับ ตลาดนัด น่าซื้อ ผ่านเกณฑ์ในระดับพ้ืนฐาน ดังนี้ 

คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

ผ่านเกณฑ์ 

(ข้อ) 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 20 40 60 80 100 

ตามหนังสือสำนักงานเลขานุการกรม ที่ สธ 0901.04/448 ลงวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2565 
ได้เชิญนักวิชาการจากสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำตรวจ ตรวจประเมินตลาดนัดของกรมอนามัย           ตาม
หลักเกณฑ์การพัฒนาและยกระดับตลาดนัด น่าซื้อ และได้ดำเนินการตรวจประเมินไปเมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2565 และ
ได้มีการส่งผลการประเมิน ตามหนังสือสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ ลงวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2565 เรื่อง
สรุปผลการตรวจประเมินตลาดนัดของกรมอนามัย การประเมินการพัฒนาและยกระดับ ตลาดนัด น่าซื้อ สรุปผล
การตรวจประเมินได้ ดังนี้ 

ผ่านเกณฑ์ระดับพื้นฐาน 

  

ผลการประเมิน หมายเหตุ 

ผ่าน ไม่ผ่าน 

1. มีทะเบียนผู้ขายของในตลาด โดยระบุประเภทสินค้าที่จำหน่าย √   

2. กรณีที่มีโครงสร้างเฉพาะเสาและหลังคา โครงสร้างคลุม ผ้าใบ 
เต็นท ์

√   

รม่หรือสิ่งอ่ืนใดในลักษณะเดียวกันต้องอยู่ในสภาพที่ม่ันคงแข็งแรง √   

3. บริเวณสำหรับขายของประเภทอาหารสด ต้องจัดให้เป็นสัดส่วน √   

โดยเฉพาะ โดยมีลักษณะเป็นพื้นเรียบ แข็งแรง ไม่ลื่น ไม่มีน้ำขัง √   

4. จัดให้มีการป้องกันไม่ให้น้ำหรือของเหลวจากแผงจำหน่ายอาหาร √   
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ประเภทเนื้อสัตว์ชำแหละไหลลงสู่พื้นตลาด 

5. แผงจำหน่ายอาหารทำด้วยวัสดุถาวร เรียบ ทำความสะอาดง่าย 

สูงจากพื้นไม่น้อยกว่า 60 ซม. และอาจเป็นแบบพับเก็บได้ 

√   

6. อาหารปรุงสำเร็จต้องมีการปกปิด  √  

7. ผู้ขายของและผู้ช่วยขายของ สินค้าประเภทอาหาร ต้องสวมผ้า
กันเปื้อนและหมวกหรือเน็ทคลุมผม และปฏิบัติตามหลักสุขอนามัย 
ส่วนบุคคล และในกรณีที่มีการปรุงประกอบอาหาร ต้องปฏิบัติให้ 
ถูกต้องตามหลักสุขาภิบาลอาหาร 

 √  

8. มีที่เก็บรวบรวม หรือที่รองรับมูลฝอยอย่างเพียงพอและถูก  
สุขลักษณะ 

 √  

9. มีการทำความสะอาดตลาดเป็นประจำทุกวันที่เปิดทำการ √   

10. แผงจำหน่ายอาหารผ่านเกณฑ์การตรวจสอบสารปนเปื้อน 4 
ชนิด 

ได้แก่ ฟอร์มาลิน, สารกันรา, สารบอแรกซ์, สารฟอกขาว 

√   

สรุป ผลการตรวจประเมินการพัฒนาและยกระดับ ตลาดนัด น่าซื้อ ผ่านเกณฑ์ในระดับพ้ืนฐาน ผ่าน 7 ข้อ 
ไม่ผ่าน 3 ข้อ รอบ 5 เดือนแรกผลลัพธ์ตัวชี้วัดตรงตามเป้าหมายได้ 1 คะแนนเต็ม 
 
มติที่ประชุม รับทราบ 
 
ตัวชี้วัดที่ 3.17 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามาตรการประหยัดพลังงาน 
นางสาวสุจินดา ศิริยั่งยืนสกุล ได้รายงานผลการดำเนินงาน ดังนี้ 
 
 ระดับ 1 Assessment บทวิเคราะห์สถานการณ์ของตัวชี้วัด ดังนี้ 
  1.1 ผลการวิเคราะห์สถานการณ์ของตัวชี้วัด และความรู้ที่นำมาใช้ประกอบการวิเคราะห์ 
 - หน่วยงานวิเคราะห์สถานการณ์ของตัวชี้วัด 3 ปีย้อนหลัง 

- องค์ความรู้ที่นำมาใช้ ในการเบิกจ่ายงบประมาณ 
https://oots.anamai.moph.go.th/web-
upload/17x9bd73dc9e358918dcbe13d4b5a41a36b/202112/m_news/36220/207373/file_download
/e1d217d5e72011ff298f249627dbdba4.pdf  

https://oots.anamai.moph.go.th/web-upload/17x9bd73dc9e358918dcbe13d4b5a41a36b/202112/m_news/36220/207373/file_download/e1d217d5e72011ff298f249627dbdba4.pdf
https://oots.anamai.moph.go.th/web-upload/17x9bd73dc9e358918dcbe13d4b5a41a36b/202112/m_news/36220/207373/file_download/e1d217d5e72011ff298f249627dbdba4.pdf
https://oots.anamai.moph.go.th/web-upload/17x9bd73dc9e358918dcbe13d4b5a41a36b/202112/m_news/36220/207373/file_download/e1d217d5e72011ff298f249627dbdba4.pdf
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1.2 ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อนตัวช้ีวัด 
 - กลุมผูรับบริการ/กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย เป็นกลุ่มเดียวกัน โดยตองการความสะดวก รวดเร็ว ใน
การใหลงข้ อมู ลในระบบ e-report และเปดโอกาสใหมี การสอบถามขอมู ลและความรู เกี่ ยวกั บขอมู ล 
ด้านประหยัดพลังงาน 
https://oots.anamai.moph.go.th/web-
upload/17x9bd73dc9e358918dcbe13d4b5a41a36b/202112/m_news/36220/207373/file_download/670
ace332d408c1c513ea6ff140819d5.pdf  

 
 
 1.3 ทำเนียบผู้รับบริการ (C) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SH) 
 ทำเนียบผู้รับบริการ (C) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SH) เป็นกลุ่มเดียว ดังนั้นเพ่ือความเข้าใจง่าย 
จึงได้นำเสนอข้อมูลในรูปแบบของตาราง  

https://oots.anamai.moph.go.th/web-upload/17x9bd73dc9e358918dcbe13d4b5a41a36b/202112/m_news/36220/207373/file_download/670ace332d408c1c513ea6ff140819d5.pdf
https://oots.anamai.moph.go.th/web-upload/17x9bd73dc9e358918dcbe13d4b5a41a36b/202112/m_news/36220/207373/file_download/670ace332d408c1c513ea6ff140819d5.pdf
https://oots.anamai.moph.go.th/web-upload/17x9bd73dc9e358918dcbe13d4b5a41a36b/202112/m_news/36220/207373/file_download/670ace332d408c1c513ea6ff140819d5.pdf
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https://oots.anamai.moph.go.th/web-
upload/17x9bd73dc9e358918dcbe13d4b5a41a36b/202112/m_news/36220/207373/file_download
/daa2e95fde45b6e7970ca3d5a11b2db7.pdf  
 

 
 ระดับ  2 Advocacy/Intervention การกำหนดมาตรการและประเด็นความรู้ที่ให้แก่
ผู้รับบริการ (C)/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SH) เพื่อการขับเคลื่อนการดำเนินงานตัวช้ีวัด ดังนี้ 

2.1 ข้อมูลการขับเคลื่อนตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับ PIRAB 
https://oots.anamai.moph.go.th/web-
upload/17x9bd73dc9e358918dcbe13d4b5a41a36b/202112/m_news/36220/207373/file_download/95a
0170655475751ff24147ec4ea0d93.pdf  

 

https://oots.anamai.moph.go.th/web-upload/17x9bd73dc9e358918dcbe13d4b5a41a36b/202112/m_news/36220/207373/file_download/daa2e95fde45b6e7970ca3d5a11b2db7.pdf
https://oots.anamai.moph.go.th/web-upload/17x9bd73dc9e358918dcbe13d4b5a41a36b/202112/m_news/36220/207373/file_download/daa2e95fde45b6e7970ca3d5a11b2db7.pdf
https://oots.anamai.moph.go.th/web-upload/17x9bd73dc9e358918dcbe13d4b5a41a36b/202112/m_news/36220/207373/file_download/daa2e95fde45b6e7970ca3d5a11b2db7.pdf
https://oots.anamai.moph.go.th/web-upload/17x9bd73dc9e358918dcbe13d4b5a41a36b/202112/m_news/36220/207373/file_download/95a0170655475751ff24147ec4ea0d93.pdf
https://oots.anamai.moph.go.th/web-upload/17x9bd73dc9e358918dcbe13d4b5a41a36b/202112/m_news/36220/207373/file_download/95a0170655475751ff24147ec4ea0d93.pdf
https://oots.anamai.moph.go.th/web-upload/17x9bd73dc9e358918dcbe13d4b5a41a36b/202112/m_news/36220/207373/file_download/95a0170655475751ff24147ec4ea0d93.pdf
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2.2 ประเด็นความรู้ที่ให้แก่ผู้รับบริการ (C)/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
https://oots.anamai.moph.go.th/web-
upload/17x9bd73dc9e358918dcbe13d4b5a41a36b/202112/m_news/36220/207373/file_download/b22
6a956024fce258fe70fc379b80b9b.pdf  

 
ระดับ 3 Management and Governance ดังนี้ 

1. มีชื่อกิจกรรม แผนการขับเคลื่อนมาตรการ แผนการขับเคลื่อนประเด็นความรู้ เป้าหมาย 
กำหนดระยะเวลาในการดำเนินการ 
https://oots.anamai.moph.go.th/web-
upload/17x9bd73dc9e358918dcbe13d4b5a41a36b/202112/m_news/36220/207373/file_download
/e1ea35a22bd962e00c8e7eb13c6b199c.pdf  

https://oots.anamai.moph.go.th/web-upload/17x9bd73dc9e358918dcbe13d4b5a41a36b/202112/m_news/36220/207373/file_download/b226a956024fce258fe70fc379b80b9b.pdf
https://oots.anamai.moph.go.th/web-upload/17x9bd73dc9e358918dcbe13d4b5a41a36b/202112/m_news/36220/207373/file_download/b226a956024fce258fe70fc379b80b9b.pdf
https://oots.anamai.moph.go.th/web-upload/17x9bd73dc9e358918dcbe13d4b5a41a36b/202112/m_news/36220/207373/file_download/b226a956024fce258fe70fc379b80b9b.pdf
https://oots.anamai.moph.go.th/web-upload/17x9bd73dc9e358918dcbe13d4b5a41a36b/202112/m_news/36220/207373/file_download/e1ea35a22bd962e00c8e7eb13c6b199c.pdf
https://oots.anamai.moph.go.th/web-upload/17x9bd73dc9e358918dcbe13d4b5a41a36b/202112/m_news/36220/207373/file_download/e1ea35a22bd962e00c8e7eb13c6b199c.pdf
https://oots.anamai.moph.go.th/web-upload/17x9bd73dc9e358918dcbe13d4b5a41a36b/202112/m_news/36220/207373/file_download/e1ea35a22bd962e00c8e7eb13c6b199c.pdf
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2. คำสั่งคณะทำงานด้านการจัดการพลังงาน (Energy) ยังไม่มีการปรับปรุง 
3. มี SOP มาตรการประหยัดพลังงาน  

https://oots.anamai.moph.go.th/web-
upload/17x9bd73dc9e358918dcbe13d4b5a41a36b/202112/m_news/36220/207373/file_download
/8391f21ef58f7ad531fc4e063e57f3c0.pdf  

4. ผลการขับเคลื่อนเป็นไปตามแผน  
5. รายงานความก้าวหน้าการดำเนินงานของคณะทำงานประหยัดพลังงานของสำนักงาน/กอง 

ทุกเดือน 
https://doc.anamai.moph.go.th/index.php?r=opdc-indicator-resultind/index&orgID=95&indID=415  
 

6. มีรายงานข้อมูลการใช้พลังงานและข้อมูลพ้ืนฐาน สำหรับการทำดัชนีการใช้พลังงานผ่าน 
www.e-report .energy.go.th ภายในวันที่ 5 ของทุกเดือน 
http://www.e-report.energy.go.th/data/energy.php  

7. รายงานผลการดำเนินงานตามเป้าหมายกิจกรรมจากระบบ DOC4.0 
https://doc.anamai.moph.go.th/index.php?r=opdc-indicator-plan&orgID=95&indID=415  
 

 
มติที่ประชุม รับทราบ 
 
 
 

https://oots.anamai.moph.go.th/web-upload/17x9bd73dc9e358918dcbe13d4b5a41a36b/202112/m_news/36220/207373/file_download/8391f21ef58f7ad531fc4e063e57f3c0.pdf
https://oots.anamai.moph.go.th/web-upload/17x9bd73dc9e358918dcbe13d4b5a41a36b/202112/m_news/36220/207373/file_download/8391f21ef58f7ad531fc4e063e57f3c0.pdf
https://oots.anamai.moph.go.th/web-upload/17x9bd73dc9e358918dcbe13d4b5a41a36b/202112/m_news/36220/207373/file_download/8391f21ef58f7ad531fc4e063e57f3c0.pdf
https://doc.anamai.moph.go.th/index.php?r=opdc-indicator-resultind/index&orgID=95&indID=415
http://www.e-report.energy.go.th/data/energy.php
https://doc.anamai.moph.go.th/index.php?r=opdc-indicator-plan&orgID=95&indID=415


- 51 - 

 

 
ตัวช้ีวัดที ่3.18 รอ้ยละของการรับรู้การสื่อสารภายในกรมอนามัย 
โดยนางกูนกานต์ ปาจรีย์ เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน  ได้รายงานผลการดำเนินงาน งานสื่อสารองค์กร  
ตามที่เลขานุการกรมได้ให้มีการเคลื่อนไหว Facebook สื่อสารประชาสัมพันธ์กรมอนามัย และให้โพสต์แชร์
โพสต์ของหน่วยงานภายในกรมอนามัยที่เก่ียวข้องเป็นประจำทุกวัน  

 
 
 
 
เพ่ือสร้างการเคลื่อนไหวของอย่างต่อเนื่องนั้น จากการแชร์เพจได้มีการวิเคราะห์ข้อมูลของ Facebook ดังนี้  
- จำนวนคนเข้าถึง Facebook เพ่ิมข้ึนเป็นจำนวน 807 คน 
- การมีส่วนร่วมกับโพสต์ จำนวน 248 คน 
- การกดใจเพจ จำนวน 13 คน ซึ่งมีจำนวนน้อย 
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 มีการขับเคลื่อนการสื่อสารภาพช่องทางหนังสือเวียน หนังสือ ที่ สธ 0901.02/ว 357 ลว 4 ก.พ. 65 โดย
เชิญชวนเจ้าหน้าที่กรมอนามัยทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการส่งผลงาน JINGLE ซึ่งมี
ผู้สนใจจำนวนมาก 
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จากการตั้งข้อสังเกต พบว่าหากมีการเคลื่อนไหว จะมีการเข้าถึงเพจมากขึ้นโดยเฉพาะหากเพจที่สร้างการมีส่วน
ร่วมโดยให้เจ้าหน้าที่กรมอนามัยได้ทำการกดไลค์กดแชร์หรือแลกของรางวัลนั้น พบว่ามีผู้ให้ความสนใจและ
เข้าถึงจำนวนมากขึ้นจากการเปรียบเทียบการแชร์โพสต์ของเพจ Facebook  เพจที่มีการจัดกิจกรรมจะมียอด
ถูกใจ และมียอดแชร์ Facebook มากขึ้น ดังนั้น ถ้าหากจะมีการสร้างการมีส่วนร่วมควรต้องมีข้อระวัง อย่าให้ 
 
มติที่ประชุม รับทราบ 
 
ระเบียบวาระที่ 4 เรื่องอ่ืน ๆ 
นางสาวรุ่งรวี เดชยฤทธิ์ หัวหน้ากลุ่มพิธีการและกิจกรรมพิเศษ ขอความร่วมมือเจ้าหน้าที่ สล. ประชุมแบ่งหน้าที่
ต่างๆช่วยงานวันสถาปนากรม ครบรอบ 70 ปี กรมอนามัย  
เลขานุการกรมให้จนท.สล.ทุกคนใส่ชุดผ้าไทยเพ่ือเข้าร่วมงานวันสถาปนากรมอนามัย 
อธิบดีกรมอนามัยให้โควต้า สล. พนักงานราชการ จำนวน 3 คน  1 คนจะไปช่วยงานหน้าห้องท่านรองสราวุฒิ
ซึ่งจะบรรจุในวันที่ 1 มีนาคม 2565 อีก 2 คน เป็นสถาปนิกและวิศวกร จะให้ช่วยงานในส่วนของกลุ่ม
อำนวยการและกลุ่มอาคารและสถานที่ 
การร่วมสนุกชิงของแจก ดึงดูดแต่พวกนักล่าของฟรี โดยไม่มีประโยชน์อะไรกับเพจ และอย่าลืมจุดประสงค์หลัก
ของการสื่อสาร บางครั้งการแข่งขันชิงรางวัลอาจทำให้จำนวนไลค์เพ่ิมปริมาณขึ้น แต่ไม่ได้หมายความว่าจะมี
คุณภาพ 
 
มติที่ประชุม รับทราบ 
 
ระเบียบวาระท่ี 4   เรื่องเพื่อทราบ  ผลการดำเนินงานของกลุ่มทุกกลุ่ม (เอกสารประกอบการประชุม) 
มติที่ประชุม รับทราบ 
 

ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อพิจารณา 
-  ไม่มี – 

มติที่ประชุม รับทราบ 
 
ปิดประชุมเวลา 14.30 น.  
 
           นางสาวประไพ  สีเทา  ผู้บันทึกรายงานการประชุม 
                นางสาวศรภัฐ  ชูกะนันท์  ผู้ตรวจรายงานการประชุม 


