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1 ศึกษา วิเคราะห์สถานการณ์ (LeTC) ช่องว่าง (Gap 

analysis) ผลการด าเนินงานทีผ่่านมาเกี่ยวกับการ
ส่ือสารและสร้างภาพลักษณ์ของหน่วยงาน เพือ่จัดท า
เป็นข้อเสนอในการพัฒนาและปรับปรุง

บสส.

2 วิเคราะห์กลุ่มลูกค้า เป้าหมาย ในการด าเนินงาน โดย
ออกแบบสอบถามเพือ่สอบถามความต้องการของ
ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

บสส.

3 จัดท าแผนงาน โครงการ และกิจกรรมการส่ือสาร
ภายในกรมอนามัยพร้อมทัง้ขับเคล่ือนแผนการส่ือสาร
ภายในอย่างเป็นรูปธรรม

บสส.

4 พัฒนาและสร้างช่องทางการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพ
และรวดเร็ว เพือ่การประสานงานและเผยแพร่ 
นโยบาย กิจกรรมต่างๆ อย่างทัว่ถึง และสร้างการรับรู้
ของเจ้าหน้าทีก่รมอนามัย

บสส.

4.1 บันทึกข้อความ เช่น หนังสือเวียน ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์

4.2 เสียงตามสายกรมอนามัย

4.3 Facebook : ส่ือสารประชาสัมพันธ์ กรมอนามัย

4.4 เว็บไซต์ส านักงานเลขานุการกรม  
https://oots.anamai.moph.go.th

แผนปฏิบัติการการส่ือสารภายในกรมอนามัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ล าดับ การด าเนินงาน
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565

ผู้รับผิดชอบ
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แผนปฏิบัติการการส่ือสารภายในกรมอนามัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ล าดับ การด าเนินงาน
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565

ผู้รับผิดชอบ

5 จัดกิจกรรมต่างๆ ทีเ่กี่ยวข้อง เพือ่สร้างพืน้ทีป่ระชาคม
และสร้างการรับรู้งานส่ือสารภายในกรมอนามัย

บสส.

5.1 กิจกรรม walk rally กรมอนามัย

5.2 กิจกรรมวันคล้ายวันสถาปนากรมอนามัย

6 ด าเนินการส่ือสารข้อมูลเกี่ยวกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ 
และภารกิจด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
ส่ิงแวดล้อม รวมถึงสถานการณ์การส่งเสริมสุขภาพ
และอนามัยส่ิงแวดล้อมในปัจจุบัน ผ่านช่องทางต่างๆ
ของกรมอนามัย เพือ่ให้เจ้าหน้าทีก่รมอนามัยเกิดการ
รับรู้อย่างทัว่ถึง

บสส.

7 จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) งานส่ือสาร
ภายในองค์กร

บสส.

8 ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานส่ือสารภายใน
กรมอนามัย

บสส.

9 ส ารวจ วิเคราะห์ และสรุปผลการรับรู้การส่ือสาร
ภายใน กรมอนามัย

บสส.

หมายเหต ุ: สามารถปรับเปล่ียนช่วงเวลาด าเนินงานได้ตามความเหมาะสม ข้อมูล ณ วันที ่18 ต.ค. 64


