
ตัวช้ีวัดท่ี 3.17 ระดับความสําเร็จการดําเนินงานตามมาตรการประหยัดพลังงาน 

ระดับ 1 Assessment บทวิเคราะหสถานการณของตัวช้ีวัด 

1.2 ผลการวิเคราะหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือขับเคล่ือนตัวช้ีวัด 

 

1. กลุมผูรับบริการ/กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  

• กลุมผูรับบริการ   

- เจาหนาท่ีสํานักงานเลขานุการกรม  

- หนวยงานในสังกัดกรมอนามัย  

• ความตองการ/ ความคาดหวัง   

- ตองการความสะดวก รวดเร็ว ในการใหลงขอมูลในระบบ e-report และเปดโอกาสใหมี 

การสอบถามขอมูลและความรูเก่ียวกับขอมูลดานประหยัดพลังงาน 

• ความผูกพัน   

- ไดรับการรวมมือการลงขอมูลในระบบ e-report จากหนวยงานในสังกัดกรมอนามัย 

• ความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจ   

- มีความพึงพอใจในดานการบริการใหคําปรึกษาดวยความรวดเร็ว โปรงใส และตรวจสอบได 

2. กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  

• กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย   

- เจาหนาท่ีสํานักงานเลขานุการกรม  

- หนวยงานในสังกัดกรมอนามัย  

• ความตองการ/ ความคาดหวัง   

- ทราบขอมูลการใชพลังงานในระบบ e-report และเปดโอกาสใหมีการสอบถามขอมูล 

และความรูเก่ียวกับขอมูลดานประหยัดพลังงาน 

• ความผูกพัน  

- ไดรับการรวมมือการลงขอมูลในระบบ e-report จากหนวยงานในสังกัดกรมอนามัย 

• ความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจ   

- มีความพึงพอใจในดานการบริการใหคําปรึกษาดวยความรวดเร็ว โปรงใส และตรวจสอบได 

  

 


