
รายงานผลการติดตามก ากับประจ าเดือน กรกฎาคม 2565 
ส านักงานเลขานุการกรม 

 
ตัวช้ีวัด การเชื่อมโยง หมายเหตุ 

2.4 ระดับความส าเร็จของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) คลิก ข้อมูลเป็นลิงค์เชื่อมโยง 

      ระดับ 4 Output 
 รายงานผลการด าเนินงานวิชาการ  คลิก ข้อมูลฉบับเต็ม 

 รายงานผลการด าเนินการสร้างหรือพัฒนานวัตกรรม คลิก ข้อมูลฉบับเต็ม 

 การประเมินผลการด าเนินงาน พร้อมสรุปบทเรียน คลิก ข้อมูลฉบับเต็ม 

      ระดับ 5 Outcome 

 เอกสารแสดงผลงานวิชาการได้น าเสนอในการประชุมวิชาการ
หรือ LIKE Talk Award 

- ไม่มี - 

 เอกสารแสดงจ านวนผลงานการจัดการข้อมูลและความรู้ที่
ด าเนินการจัดการอย่างเป็นระบบและพร้อมใช้งาน 

คลิก ข้อมูลฉบับเต็ม 
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รายงานการประชุม 
ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า และจ้างเหมาบริการ ส านักงานเลขานุการกรม 

ครั้งที ่10/2565 วันที่ 26 กรกฎาคม 2565  เวลา 13.00 - 16.30 น. 
ณ ห้องประชุมก าธร  สุวรรณกิจ อาคาร 1 ชั้น 1 

 
ผู้มาประชุม 
 
1. นายวินัย  รอดไทร เลขานุการกรม  ประธาน    
2. นายวิทยา  ประเทศ นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
 หัวหน้ากลุ่มอ านวยการ           
3. นางสาวศรภัฐ ชูกะนันท์  นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ  
                                                    หวัหน้ากลุ่มสนับสนุนภารกิจนักบริหาร 
4. นางสาวรุ่งรวี เดชยฤทธิ ์  เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน  
                                                    หวัหน้ากลุ่มพิธีการและกิจกรรมพิเศษ 
5. นายมาโนช  แสงวภิาสนภาพร  นายช่างไฟฟ้าช านาญงาน  
                                                    หวัหน้ากลุ่มงานอาคารและสถานที่ 
6. นางสาวจุฑามาศ เกษมสุขสถาพร บรรณารักษ์ช านาญการ 
 หัวหน้ากลุ่มบริการสารสนเทศและสื่อสารองค์กร 
7. นางสาวอรปวีณ  สันคามิน นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
8. นายธานี  แก้วด า   นักวิชาการสาธารณสุข 
9. นายสุดเขต  เดชพิทัก์ยนต์ พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ 
10. นางสาวดวงพร  หวานแก้ว นักทรพัยากรบุคคลช านาญการ 
11. นายภูเมศวร์ วงษ์ค า   นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
12. นายอนุชา นิเยาะ   เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
13. นางสาวปภาดา  ใจการ  เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
14. นางสาวศุภศิริ ศรดอก  เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
15. นางสาวสุจิตรา วงษ์ถาวร  เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
16. นางสาวภิญญดา เขียวปัญญา  เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
17. นางสาวสิรินญา สกุลกิตติวุฒิ  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
18. นางสาวรุ่งนภา ใหม่รัตนไชยชาญ นักจัดการงานทั่วไป 
19. นางสาวประไพ สีเทา นักจัดการงานทั่วไป  
20. นางสาวอัญชลี น้อยข า นักจัดการงานทั่วไป 
21. นางสาวสานีตา  สาแล นักจัดการงานทั่วไป 
22. นางสาวสุวิมล  สว่างอารมณ์            นักจัดการงานทั่วไป 
23. นางสาวปรียาภรณ์ สุขอุบล           นักวิชาการพัสดุ 
24. นายพิกุล  แก้วโชติ บรรณารักษ์ 
25. นางสาววราภรณ์ ยี่โต๊ะ บรรณารักษ์ 
26. นายศภุกศิ  ป้อมภู นักประชาสัมพันธ์ 
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27. นางสาวสุดารัตน์ วงษ์ชารี เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 
28. นายสกล นิลเทียม นายช่างไฟฟ้า 
29. นายธีรชัย รุ่งอุทัย นายช่างอิเลคทรอนิกส์ 
30. นายอธิชาติ สนธิรักษ์                     เจ้าพนักงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
31. นางยุพิน สนทอง พนักงานการเงินและบัญชี ระดับ ส 3 
32. นางสาวเยาวลักษณ์ สุขพิทักษ์ พนักงานธุรการ ระดับ ส 3 
33. นางวัชรี สุนิมิตร์                      พนักงานธุรการ ระดับ ส 3 
34. นายส าราญ ส้มจะบก     พนักงานขับรถยนต์ ระดับ ส 2/หัวหน้า 
35. นายไพฑูลย์  ศรพรหม  พนักงานขับรถยนต์ ระดับ ส 2 
36. นายบุญถัน เสนข้อ   พนักงานพิมพ์ ส 3 
37. นางสาวสุนิสา ม่วงสีตอง           เจ้าหน้าที่ประสานการประชุม 
38. นางสาวศิริขวัญ  ทองศิริ เจ้าหน้าทีธุ่รการ 
39. นายพงษ์อมร  อยู่ศรีเจริญ  เจ้าหน้าทีส่วัสดิการ 
40. นายรัตนะ พิลึก    พนักงานธุรการ 
 
ผู้ไม่เข้าร่วมประชุม 
1. นางสาวธมนพัณณ์ บุญชู นักวิชาการพัสดุ 
2. นายพิษณุชัย รุ่งอุทัย เจ้าพนักงานธุรการ 
3. นายวิสิชน์  พงศ์พิพัฒน์ พนักงานขับรถยนต์ ระดับ ส 2 
4. นายปรีชา  ทับทองดีเลิศ    พนักงานขับรถยนต์ ระดับ ส 2 
5. นายสมบัติ  เทศกระทึก   พนักงานโสตทัศนศึกษา  ระดับ บ 1 
6. นางพัชรี ทองฝังพลอย             เจ้าพนักงานธุรการ 
7. นางสาวสุจินดา ศิริยั่งยืนกุล  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
8. นางสาวนิศา บุญชู เจ้าหน้าที่พัสดุและธุรการ 
9. นางสาวกานดามณี คงนิธิมุทรเมธา     นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
10. นางสาววรัญญา เยาว์ด้วง  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

เริ่มประชุมเวลา 13.00 น. 

ระเบียบวาระท่ี 1 ประธานแจง้เพือ่ทราบ 
นายวินัย  รอดไทร  เลขานุการกรม ประธานแจ้งให้ทราบดังนี้ 
1. งบประมาณปี 2566 เริ่มมีงบประมาณมาแล้ว ขอให้งานพัสดุ และกลุ่มอาคารสถานที ่รีบด าเนินการ 
งบจ้างเหมาบริการ งบคนสวน  และขณะนี้งบประมาณ สล. เบิกจ่ายงบลงทุน ส าหรับลิฟท์ ยังไมมี่การเบิกจ่าย   
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2. เลขานุการกรม แจ้งแนวทางการจัดสรรเงินจากกองการเจ้าหน้าที่แบ่งเป็น HWP 50% หน่วยงาน
คุณธรรม  50% ตามตารางด้านล่างนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

3.  งานจิตอาสากรมอนามัย “เราท าความดี ด้วยหัวใจ” เนื่องในวันเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาลสมเด็จ
พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว ในวันที่ 27 กรกฎคม 2565 ขอให้ทุกคนใส่เสื้อสีเหลือง และเข้าร่วมงาน เวลา 9.30 น. 

4.  กรมอนามัยมีการจัดประชุม 12 เดือน ระหว่างวันที่ 9 – 11 สิงหาคม 2565 จังหวัดอุดรธานี    
ทีมส านักงานเลขานุการกรมเดินทางโดยรถตู้ส านักงานเลขานุการกรม ซึ่งกองแผนงานจัดท าโครงการ 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ “การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานกรมอนามัย รอบ 12 เดือน”  
โดย สล.จะอยู่ในคณะท างาน 2 คณะ คือคณะท างานด้านลงทะเบียนและด าเนินการประชุม และคณะท างาน
ด้านที่พัก อาหาร และยานพาหนะ สล. เดินทางในวันที่ 9 ส.ค. 65 และเดินทางกลับในวันที่ 11 ส.ค. 65  

มติที่ประชุม  รับทราบ 
 

ระเบียบวาระท่ี 2 รับรองรายงานการประชุม 
นางสาวศรภัฐ ชูกะนันท์  หัวหน้ากลุ่มสนับสนุนภารกิจนักบริหาร รายงานให้ที่ประชุม ทราบว่าได้ส่ง

รายงานการประชุมข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า จ้างเหมาบริการ ส านักงานเลขานุการกรม ครั้งที่ 
8/2565 เมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม 2565 ทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และกลุ่มทุกกลุม่ ไม่มีการแจ้งขอ
แก้ไข แต่อย่างใด และขอให้ที่ประชุมพิจารณารับรองรายงานการประชุม   

 
มติที่ประชุม  รับทราบและรับรองรายงานการประชุม 
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ระเบียบวาระที ่3 เรื่องสืบเนื่อง 
          3.1 การติดตามค่าใช้จ่ายและการเบิกจ่ายงบประมาณ 

นายภูเมศวร์ วงษ์ค า นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ รายงานสถานการณ์ใช้จ่ายงบประมาณปี 
เกณฑ์การเบิกจ่าย รบจ.1   กรกฎาคม 2565 ร้อยละ 85  เบิกจ่ายได้ ร้อยละ 90.81  สูงกว่าเกณฑ์รายการ
ปรับแผนปฏิบัติการหน่วยงานปีงบประมาณ 2565 

1. กิจกรรมการประกวดสุขลักษณะที่ดีภายในตลาดนัดกรมอนามัย (พพ.) จ านวนเงิน 28,100.- บาท 
ปรับงบประมาณให้โครงการบริหารจัดการหน่วยงาน กิจกรรมที่ 13 ค่าตอบแทนคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 
จ านวนเงิน 23,100.- บาท 

2. โครงการบริหารจัดการหน่วยงาน กิจกรรมที่ 5 จ้างเหมาบริการจ านวนเงิน 1,368,000.- บาท 
ปรับงบประมาณให้โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
องค์กร ในสถานการณ์ COVID 19 วิถีชีวิตใหม่ จ านวนเงิน 187,000.- บาท รายการงบลงทุนเหลือจ่าย  
ปี 2565 จ้างปรับปรุงบริเวณพ้ืนที่ส่วนกลาง เพ่ือเป็นที่จอดรถจักรยานยนต์ ด้านข้างโรงอาหาร จ านวนเงิน 
499,706.- บาท ด าเนินการแล้วเสร็จ 
มติทีป่ระชุม  รบัทราบ   
 

3.2 การติดตามตัวช้ีวัดรอบท่ี 2 : 5 เดือนหลัง ของหน่วยงาน ปี 2565 
ตัวชี้วัดที่ 2.1 ระดับความส าเร็จของการควบคุมภายในและแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) 

สรุปผลการด าเนินงาน ตามตัวชี้วัดที่ 2.1 และแผนการขับเคลื่อนการควบคุมภายในของส านักงานเลขานุการกรม 
ครบถ้วนตามก าหนดระยะเวลา รอบ 6 เดือนหลัง และเผยแพร่ทางเว็บไซด์ของหน่วยงานที่หน้าเว็บไซด์ สล.ทั้งใน 
Banner ระบบควบคุมภายในส านักงานเลขานุการกรม และที่ค ารับรองการปฏิบัติราชการฯ ตัวชี้วัดที่ 2.1 
                 นางสาวศุภศิริ ศรดอก เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน รายงานสรุปผลความก้าวหน้าการด าเนินงานตัวชี้วัด
ที่ 2.1 ต่อที่ประชุมฯ ครั้งที่ 10/2565 ประจ าเดือน กรกฎาคม 2565 โดยมีบุคลากรของ สล. เข้าร่วมประชุมครบ
ทุกคน และมีองค์ประกอบของคณะกรรมการควบคุมภายในและคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการควบคุม
ภายในของส านักงานเลขานุการกรม ซึ่งมีเลขานุการกรมในฐานะประธานคณะกรรมการควบคุมภายในเป็น
ประธานการประชุมดังกล่าว โดยได้รายงานสรุปผลการด าเนินงานและความก้าวหน้าการด าเนินงานตาม 
Template ตัวชี้วัดที่ 2.1 ครบถ้วนตามก าหนดระยะเวลา รอบ 6 เดือนหลัง และเผยแพร่ทางเว็บไซด์ของ
หน่วยงาน ทีห่น้าเว็บไซด์ สล.ทั้งใน Banner ระบบควบคุมภายในส านักงานเลขานุการกรม และที่ค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการฯ ตัวชี้วัดที่ 2.1 ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                          
 
 

../Downloads/และที่คำรับรองการปฏิบัติราชการฯ%20ตัวชี้วัดที่%202.1
../Downloads/และที่คำรับรองการปฏิบัติราชการฯ%20ตัวชี้วัดที่%202.1
../Downloads/และที่คำรับรองการปฏิบัติราชการฯ%20ตัวชี้วัดที่%202.1
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(Banner ระบบควบคุมภายในส านักงานเลขานุการกรม ที่หน้าเว็บไซด์ สล. https://shorturl.asia/d1Mua ) 

 
 

(Banner ค ารับรองการปฏิบัติราชการฯ ตัวช้ีวัดที่ 2.1 ที่เว็บไซด์ สล.
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565 ) 

 
1. ระดับท่ี 1 Assessment  
    1.1 บทวิเคราะห์เพ่ิมเติม การควบคุมภายในของ สล. โดยประกอบด้วย  
          1) ผลการประเมินการควบคุมภายใน 5 องค์ประกอบ 17 หลักการ เพ่ิมเติม และรายงานการประชุม
คณะกรรมการควบคุมภายในของหน่วยงาน 
  
          2) รายงานข้อสังเกต การตรวจสอบของหน่วยงานตรวจสอบ 
              - ผู้ตรวจสอบภายในประจ าหน่วยงาน 
              - ผู้ตรวจสอบภายใน กรมอนามัย (เข้าตรวจสอบ ประจ าปี 2565 ในวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2565) 
              - หน่วยงานตรวจสอบภายนอก สตง. ปปช. ปปท. คตป. (ที่ผ่านมาไม่มีหน่วยงานภายนอกเข้ามาตรวจสอบ) 
รายละเอียดตามลิงคด์้านล่าง 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207366&id=91882&reload= 

  1.2 มีเอกสารสรุปการสื่อสารแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง BCP ของหน่วยงานและภาพถ่าย      
เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ ตามเอกสารแนบ 4 รายละเอียดตามลิงค์ด้านล่าง  
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207366&id=92552&reload=  

2. ระดับที่ 2 Advocacy/Intervention 
     2.1 ก าหนดมาตรการ แนวทางการควบคุมภายใน ให้สอดคล้องกับระดับที่ 1 (ข้อมูลเดิมกับรอบ 5 เดือนแรก/
จัดท าครั้งเดียวใช้ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ.2565) รายละเอียดตามลิงค์ด้านล่าง  
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207366&id=91882&reload= 

https://shorturl.asia/d1Mua
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207366&id=91882&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207366&id=92552&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207366&id=91882&reload=
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     2.2 ก าหนดประเด็นความรู้การควบคุมภายในส าหรับบุคลากรในหน่วยงานและช่องทางการเผยแพร่     
การให้ความรู้ (ข้อมูลเหมือนเดิมกับรอบ 5 เดือนแรก/จัดท าครั้งเดียวใช้ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ.2565) 
รายละเอียดตามลิงคด์้านล่าง 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207366&id=91882&reload= 
     โดยประเด็นความรู้การควบคุมภายในส าหรับบุคลากรของ สล. ดังนี้ 

1. การให้ความรู้ เรื่อง กระบวนงานการควบคุมภายในของส านักงานเลขานุการกรม (ด าเนินการในรอบ 5 เดือนแรก) 
รายละเอียดตามลิงคด์้านล่าง 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207366&id=87228&reload= 
      2. การให้ความรู้ เรื่อง การบริหารเงินโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ (ด าเนินการในรอบ 5 เดือนหลัง) 
รายละเอียดตามลิงค์ด้านล่าง (หน้าที่ 23 – 24)    
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207366&id=95160&reload= 
       โดยก าหนดช่องทางการเผยแพร่/การให้ความรู้การควบคุมภายในส าหรับบุคลากรในหน่วยงาน            
ในที่ประชุมส านักงานเลาานกุารกรม และเผยแพร่ทางเว็บไซต์าองหน่วยงาน 
3. ระดับท่ี 3 Management and Governance 
    3.1 บันทึกแผน-ผล การขับเคลื่อนการควบคุมภายในของหน่วยงาน ในระบบ DOC รายงานค ารับรองฯ 
           - แผนการขับเคลื่อนการควบคุมภายในของหน่วยงาน รายละเอียดตามลิงค์ด้านล่าง 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207366&id=84216&reload= 
           - ผลการขับเคลื่อนการควบคุมภายในของหน่วยงาน รายละเอียดตามลิงค์ด้านล่าง 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207366&id=95691&reload= 
    3.2 มีเอกสารสรุปรายงานการติดตามการด าเนินงานตัวชี้วัดตามค ารับรองฯ ทุกเ ดือน และน าขึ้น
เว็บไซด์ของหน่วยงาน ภายในวันที่ 10 ของเดือนถัดไป 
          - ประชุมฯ ครั้งที ่6/2565 ผลงานเดือนมีนาคม 2565  รายละเอียดตามลิงค์ด้านล่าง 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207366&id=91284&reload= 
          - ประชุมฯ ครั้งที่ 7/2565 ผลงานเดอืนเมษายน 2565 รายละเอียดตามลิงค์ด้านล่าง  
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207366&id=92840&reload= 
       - ประชุมฯ ครั้งที ่8/2565 ผลงานเดือนพฤษภาคม 2565 รายละเอียดตามลิงค์ด้านล่าง 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/report1/download?id=94271&mid=36427&mkey=m_doc
ument&lang=th&did=29288 
          - ประชุมฯ ครั้งที่ 9/2565 ผลงานเดือนมิถุนายน 2565 รายละเอียดตามลิงค์ด้านล่าง 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207366&id=95160&reload= 

สรุปว่าได้ด าเนินการตาม Template ในระดับเกณฑ์คะแนนที่ 1 – 3 ครบถ้วนเรียบร้อย พร้อมทั้ง  
ได้ด าเนินการน าหลักฐานขึ้นระบบ DOC เพื่อตอบตัวชี้วัดที่ 2.1 ระดับความส าเร็จฯ ทันตามก าหนดเรียบร้อยแล้ว 
คะแนนที่ได้ 3 คะแนน 

 

 

 

 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207366&id=91882&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207366&id=87228&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207366&id=95160&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207366&id=84216&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207366&id=95691&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207366&id=91284&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207366&id=92840&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/report1/download?id=94271&mid=36427&mkey=m_document&lang=th&did=29288
https://oots.anamai.moph.go.th/th/report1/download?id=94271&mid=36427&mkey=m_document&lang=th&did=29288
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207366&id=95160&reload=
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4. ระดับคะแนนที่ 4  
    4.1 ร้อยละของจ านวนผลผลิตได้ครบตามมาตรการและแผนการขับเคลื่อนที่ก าหนด (0.5 คะแนน)   

คะแนนที่ได้ 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 

ร้อยละผลผลิตได้
ครบตามมาตรการ
แล ะแผน ก า ร ขั บ
เคลื่อนที่ก าหนด 

<80 81-85 86-90 91-95 96-100 

 
1) รายงานสรุปผลการด าเนินงานรอบ 5 เดือนหลัง ได้ด าเนินการครบถ้วนตามจ านวนมาตรการ   

ที่ก าหนดไว้ในแผนการขับเคลื่อนการควบคุมภายในของส านักงานเลขานุการกรม ประจ าปีงบประมาณ 2565  
          2) รายงานสรุปผลการให้ความรู้การควบคุมภายในแก่บุคลากร รอบ 5 เดือนหลัง ซึ่งได้ด าเนินการ

ครบถ้วน โดยให้ความรู้ เรื่อง กระบวนงานการควบคุมภายในของส านักงานเลขานุการกรม ในที่ประชุม
ส านักงานเลขานุการกรม  
(รายละเอียดตามลิงค์ด้านล่าง)  
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207366&id=95878&reload= 

 สรุปว่าร้อยละของจ านวนผลผลิตที่ได้ครบถ้วนตามมาตรการและแผนการขับเคลื่อนที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 100          
คะแนนที่ได้ 0.5 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207366&id=95878&reload=
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 4.2 สรุปผลการทดสอบแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) ของหน่วยงานและภาพถ่ายเป็นหลักฐานเชิง
ประจักษ์ ตามเอกสารแนบ 4 (0.5 คะแนน) รายละเอียดตามลิงค์ด้านล่าง 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207366&id=95082&reload= 

 สรุปว่าได้ด าเนินการทดสอบแผนการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) ตามเอกสารแนบ 4 ครบถ้วนแล้ว 
คะแนนที่ได้ 0.5 

 สรุปว่าได้ด าเนินการตาม Template ในระดับเกณฑ์คะแนนที่ 4 ครบถ้วนเรียบร้อย พร้อมทั้ง  
ได้ด าเนินการน าหลักฐานขึ้นระบบ DOC เพื่อตอบตัวชี้วัดที่ 2.1 ระดับความส าเร็จฯ ทันตามก าหนดเรียบร้อยแล้ว 
คะแนนที่ได้ 1 คะแนน 

5. ระดับคะแนนที่ 5 
    Outcome ผลลัพธ์ของตัวชี้วัด 
    ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานการควบคุมภายในของหน่วยงาน  
 

คะแนนที่ได้ 0.2 0.4 0.6 0.8 1 

ร้อยละความส าเร็จ
ของการด าเนินงาน
การควบคุมภายใน
ของหน่วยงาน 

<60 61-70 71-80 81-90 91-100 

ผลลพัธ์ของตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การให้คะแนนระดับที่ 5 ตามเอกสารแนบ 1 
จากการประเมินผลฯ สล. ได้คะแนนเต็ม 1.000 คะแนน โดยพิจารณาจาก 

หลักเกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับที ่5 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานการควบคุมภายในของหน่วยงาน รอบ 5 เดือนหลัง 

รายการ น้้าหนัก
ร้อยละ 

ประเด็นการประเมิน หลักฐาน/ ค้าอธิบาย 

1. รายงาน 
การประชุมของ
คณะกรรมการ
ควบคุมภายใน 

20 รายงานการประชุม
คณะกรรมการควบคุมภายใน
ของหน่วยงานติดตาม
ประเมินผลการควบคุมภายใน
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2564 รอบ 6 เดือน 
- เสนอรายงานผู้อ านวยการ
ทราบ 
- เผยแพร่รายงานการประชุม
ในหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 

- รายงานต่อที่ประชุม สล. ครั้งที่ 2/2565 
ประจ าเดือน พ.ย. 64 เมือ่วันที่ 29 พ.ย. 64  
บุคลากรของ สล. ผู้เข้าร่วมประชุมครบทุกคน และ 
มีองค์ประกอบของคณะกรรมการควบคุมภายในและ
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการควบคุม
ภายใน ของ สล. ครบทุกคณะฯ โดยมี เลขานุการกรม 
ในฐานะประธานคณะกรรมการควบคุมภายใน  
เป็นประธานการประชุมดังกล่าว (หน้าที่ 5 – 6) :   
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/d
ownload/?did=207366&id=84417&reload= 
 
 
 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207366&id=95082&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207366&id=84417&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207366&id=84417&reload=
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รายการ น้้าหนัก
ร้อยละ 

ประเด็นการประเมิน หลักฐาน/ ค้าอธิบาย 

- รายงานการประชุมคณะกรรมการควบคุมภายในาอง
ส านักงานเลาานุการกรม  
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/d
ownload/?did=207366&id=91840&reload= 
 

- แบบ ปค.5 ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุด 
วันที่ 30 กันยายน 2564  
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/d
ownload/?did=207366&id=83874&reload= 
 

- แบบติดตาม ปค.5 ส่วนงานย่อย ส าหรับระยะเวลา
การด าเนินงานสิ้นสุด วันที่ 30 กันยายน 2564 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/d
ownload/?did=207366&id=88825&reload= 
 

- แบบติดตาม ปค.5 ส่วนงานย่อย ส าหรับระยะเวลา
การด าเนินงาน 1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 
2565 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/d
ownload/?did=207366&id=95826&reload= 
 

 ดูระบบควบคุมภายในาอง สล. :  
https://oots.anamai.moph.go.th/th/strategy-
civil-service-work-plan 
 

 ดูหลักฐานค ารับรองการปฏิบัติราชการฯ ตัวชี้วัดที่ 
2.1 : 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/2
07366 

2. สื่อสาร  
ให้ความรู้ 
บุคลากร 
ในหน่วยงาน  
การด าเนินงาน
การควบคุม
ภายใน 

20 สี่อสาร ให้ความรู้แก่บุคลากรใน
หน่วยงาน การด าเนินงาน 
การควบคุมภายใน 
และเผยแพร่ที่หน้าเว็บไซต์
หน่วยงาน 
- รายงานการประชุม สรุปผล
การอบรม พร้อมภาพกิจกรรม 
 

 จากรายงานการประชุม สล. ครั้งที่ 4/2565 
ประจ าเดือนมกราคม 2565  
วันที่ 24 ม.ค. 65 เวลา 09.00 - 14.30 น. 
ณ ห้องประชุมส านักส่งเสริมสุขภาพ อาคาร 7 ชั้น 3  
กรมอนามัย (รอบ 5 เดือนแรก) 
เรื่อง กระบวนงานการควบคุมภายในของส านักงาน
เลขานุการกรม (หน้าที่ 5 – 10) 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/d
ownload/?did=207366&id=87228&reload= 
 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207366&id=91840&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207366&id=91840&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207366&id=83874&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207366&id=83874&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207366&id=88825&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207366&id=88825&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207366&id=95826&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207366&id=95826&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/strategy-civil-service-work-plan
https://oots.anamai.moph.go.th/th/strategy-civil-service-work-plan
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/207366
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/207366
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207366&id=87228&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207366&id=87228&reload=
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รายการ น้้าหนัก
ร้อยละ 

ประเด็นการประเมิน หลักฐาน/ ค้าอธิบาย 

 จากรายงานการประชุม สล. ครั้งที่ 9/2565 
ประจ าเดือนมิถุนายน 2565 
วันที่ 1 ก.ค. 65 เวลา 09.30 - 14.00 น. 
ณ ห้องประชุมก าธร สุวรรณกิจ อาคาร 1 ชั้น 1  
กรมอนามัย (รอบ 5 เดือนหลัง) 
เรื่อง การบริหารเงินโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ 
(หน้าที่ 23 – 24) 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/d
ownload/?did=207366&id=95160&reload= 

3. การพัฒนา 
ปรับปรุง   
การควบคุม
ภายใน เพ่ิมเติม
จากรอบ 5 เดือน
แรกครอบคลุม
ภารกิจ โครงสร้าง
ของหน่วยงาน 

60 3.1 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(Standard Operation 
Procedure : SOP) 
ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด 
(เอกสารแนบ 3)  
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
1) วัตถุประสงค์   
2) ขอบเขต   
3) ผู้รับผิดชอบ  
4) เอกสารอ้างอิง ระเบียบ 
ข้อบังคับ มาตรฐานต่างๆ  
5 )  แ ผ น ภู มิ ก า ร ท า ง า น  : 
ขั้นตอนกระบวนการ  Flow 
Chart , จุดควบคุม,ระยะเวลา
,ผู้รับผิดชอบ 6) รายละเอียด
ของขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน 
(10 คะแนน) 
 
 

3.2 การปรับปรุงการพัฒนา
กระบวนการปฏิบัติงานให้เป็น
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(Standard Operation 
Procedure : SOP) การจัดท า 
SOP ที่สอดคล้องกับการ
ประเมินผลการควบคุมภายใน 

3.1 จากแผนการขับเคลื่อนการควบคุมภายใน 
ของส านักงานเลขานุการกรม ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ข้อที่ 3 ชื่อกิจกรรม จัดท ามาตรฐาน 
การปฏิบัติงานการควบคุมภายใน (SOP) และเผยแพร่
ทางเว็บไซด์ของหน่วยงาน ตามแผนฯ ได้ก าหนดไว้
จ านวน 1 เรื่อง ดังนี ้
มาตรฐานการปฏิบัติงานการควบคุมภายใน (SOP) 
เรื่อง กระบวนงานการด้าเนินงานควบคุมภายใน 
ของส้านักงานเลขานุการกรม :  
 จาก website สล. เมนคู ารับรองการปฏิบัติ
ราชการฯ ตัวชี้วัดที่ 2.1 : 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/d
ownload/?did=207366&id=84217&reload= 
 จาก website สล. เมนู ระบบควบคุมภายใน 
าอง สล. : 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/strategy-
civil-service-work-
plan/download?id=84892&mid=25844&mkey=
m_document&lang=th&did=23531 
 

3.2 และ 3.3 ได้มีการปรับปรุงการพัฒนา
กระบวนการปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐาน  
การจดัท า SOP ที่สอดคล้องและครอบคลุมภารกิจ
หลักของ สล. /โครงสร้างของ สล. และได้เผยแพร่ 
SOP ผ่านความเห็นชอบจากเลขานุการกรมลงนาม  
และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ สล. ดังนี้ 
 
 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207366&id=95160&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207366&id=95160&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207366&id=84217&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207366&id=84217&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/strategy-civil-service-work-plan/download?id=84892&mid=25844&mkey=m_document&lang=th&did=23531
https://oots.anamai.moph.go.th/th/strategy-civil-service-work-plan/download?id=84892&mid=25844&mkey=m_document&lang=th&did=23531
https://oots.anamai.moph.go.th/th/strategy-civil-service-work-plan/download?id=84892&mid=25844&mkey=m_document&lang=th&did=23531
https://oots.anamai.moph.go.th/th/strategy-civil-service-work-plan/download?id=84892&mid=25844&mkey=m_document&lang=th&did=23531
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รายการ น้้าหนัก
ร้อยละ 

ประเด็นการประเมิน หลักฐาน/ ค้าอธิบาย 

ตามประเด็น ดังนี้   
1) ตารางวิเคราะห์ความเสี่ยง
การควบคุมภายใน 
2) รายงานผลการประเมิน 
การควบคุมภายใน 
3) รายงานผลการตรวจสอบ
ภายใน หรือการแก้ไข 
ตามข้อเสนอแนะ 
- ผู้ตรวจสอบภายในประจ า
หน่วยงาน   
- กลุ่มตรวจสอบภายใน กรม
อนามัย   
- หน่วยงานตรวจสอบภายนอก 
(สตง. ปปช. ปปท. คตป. ) 
4) ภารกิจ โครงสร้าง 
ของหน่วยงาน 
(10 คะแนน) 
3.3 การพัฒนา ปรับปรุง    
การควบคุมภายใน เพ่ิมเติม 
จากรอบ 5 เดือนแรก
ครอบคลุมภารกิจ โครงสร้าง
ของหน่วยงาน การเผยแพร่ 
SOP ผ่านความเห็นชอบจาก
ผู้อ านวยการลงนามและเผยแพร่
บนเว็บไซต์หน่วยงาน    
(40 คะแนน) 
 

ชื่อกระบวนงาน 
งานบริการซ่อมบ้ารุงของกลุ่มอาคารและสถานที่  
 จาก website สล. เมนูค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการฯ ตัวชี้วัดที่ 2.1 : 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/d
ownload/?did=207366&id=87690&reload= 
 จาก website สล. เมนู ระบบควบคุมภายใน 
าอง สล. : 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/strategy-
civil-service-work-
plan/download?id=87680&mid=25844&mkey=
m_document&lang=th&did=27468 
 

ชื่อกระบวนงาน 
การเงินด้านการตรวจใบส้าคญัการเบิกจ่าย 
 จาก website สล. เมนูค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการฯ ตัวชี้วัดที่ 2.1 : 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/d
ownload/?did=207366&id=94956&reload= 
 จาก website สล. เมนู ระบบควบคุมภายใน 
าอง สล. : 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/strategy-
civil-service-work-
plan/download?id=95868&mid=25844&mkey=
m_document&lang=th&did=27468 
 

เป็นต้น และสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ 
 ดูระบบควบคุมภายในาอง สล. :  
https://oots.anamai.moph.go.th/th/strategy-
civil-service-work-plan 
 

 ดูหลักฐานค ารับรองการปฏิบัติราชการฯ ตัวชี้วัดที่ 2.1  
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/2
07366 
 

โดยการเผยแพร่ SOP ผ่านความเห็นชอบจาก
ผู้อ านวยการลงนามและเผยแพร่บนเว็บไซด์ สล. ครบถ้วน 

รวม 100   

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207366&id=87690&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207366&id=87690&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/strategy-civil-service-work-plan/download?id=87680&mid=25844&mkey=m_document&lang=th&did=27468
https://oots.anamai.moph.go.th/th/strategy-civil-service-work-plan/download?id=87680&mid=25844&mkey=m_document&lang=th&did=27468
https://oots.anamai.moph.go.th/th/strategy-civil-service-work-plan/download?id=87680&mid=25844&mkey=m_document&lang=th&did=27468
https://oots.anamai.moph.go.th/th/strategy-civil-service-work-plan/download?id=87680&mid=25844&mkey=m_document&lang=th&did=27468
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207366&id=94956&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207366&id=94956&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/strategy-civil-service-work-plan/download?id=95868&mid=25844&mkey=m_document&lang=th&did=27468
https://oots.anamai.moph.go.th/th/strategy-civil-service-work-plan/download?id=95868&mid=25844&mkey=m_document&lang=th&did=27468
https://oots.anamai.moph.go.th/th/strategy-civil-service-work-plan/download?id=95868&mid=25844&mkey=m_document&lang=th&did=27468
https://oots.anamai.moph.go.th/th/strategy-civil-service-work-plan/download?id=95868&mid=25844&mkey=m_document&lang=th&did=27468
https://oots.anamai.moph.go.th/th/strategy-civil-service-work-plan
https://oots.anamai.moph.go.th/th/strategy-civil-service-work-plan
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/207366
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/207366
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      ระดับคะแนนที่ 5 ผลลัพธ์ของตัวชี้วัด ได้ด าเนินการครบถ้วนแล้ว ซึ่งร้อยละความส าเร็จของ               
การด าเนินงานการควบคุมภายในของหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 100 คะแนนที่ได้ 1 คะแนน  

      สรุปว่าการด าเนินการตาม Template ในระดับเกณฑ์คะแนนที่ 1 – 5 ครบถ้วนเรียบร้อย พร้อมทั้ง
ด าเนินการน าหลักฐานขึ้นระบบ DOC เพื่อตอบตัวชี้วัดที่ 2.1 ทันตามก าหนด ภายในวันที่ 10 สิงหาคม 2565  
 
มติที่ประชุม รับทราบ 
 
ตัวชี้วัดที่ 2.2 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาสถานที่ท างานน่าอยู่ น่าท างาน มีชีวิตชีวา และ 
เสริมสร้างคุณภาพชีวิต (Healthy workplace Happy for life) 

นายพิกุล แก้วโชติ ต าแหน่ง บรรณารักษ์ รายงานสรุปผลความก้าวหน้าการด าเนินงานตัวชี้วัดที่ 2.2          
ต่อที่ประชุมฯ ครั้งที่ 10/2565 ประจ าเดือน กรกฎาคม 2565 โดยมีบุคลากรของ สล. เข้าร่วมประชุม               
โดยได้รายงานสรุปผลการด าเนินงานและความก้าวหน้าการด าเนินงานตาม Template ตัวชี้วัดที่ 2.2 ครบถ้วน             
ตามก าหนดระยะเวลา รอบ 6 เดือนหลัง และเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของหน่วยงานที่หน้าเว็บไซต์ สล. ค ารับรอง
การปฏิบัติราชการฯ ตัวชี้วัดที่ 2.2 ดังนี้ 

ระดับท่ี 1 Assessment 
1.1 ผลการวิเคราะห์สถานการณก์ารด าเนินงาน รอบ 5 เดือนแรก ผลผลิต/ผลลัพธ์ของการด าเนินงาน

และความรู้ที่น ามาใช้ประกอบการวิเคราะห์  
- สถานที่ท างานน่าอยูน่่าท างานฯ  
- สถานการณ์สุขภาพ  
- ข้อมูลคณุภาพชีวิตของบุคลากร  

รายละเอียดตามลิงค์ด้านล่าง 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207367&id=93172&reload= 

1.2 ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อนตัวชี้วัด  
- กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ความต้องการ/ ความคาดหวัง/ ความผูกพัน/ความพึงพอใจ/    

ความไม่พึงพอใจ/ ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ 
รายละเอียดตามลิงค์ด้านล่าง 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207367&id=93297&reload= 

1.3 ท าเนียบผู้รับบริการ (C) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SH) และเครือข่ายฯ ที่อยู่ในพ้ืนที่สนับสนุนการ
ด าเนินงานส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม 
รายละเอียดตามลิงค์ด้านล่าง 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207367&id=93176&reload= 

ระดับที่ 2 Advocacy/ Intervention 
 2.1 มีการทบทวนมาตรการ และกลวิธีการด าเนินงาน ที่สอดคล้องกับการวิเคราะห์และกลยุทธ์ PIRAB  
รายละเอียดตามลิงค์ด้านล่าง 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207367&id=93177&reload= 

 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207367&id=93172&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207367&id=93297&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207367&id=93176&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207367&id=93177&reload=
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2.2 มีประเด็นความรู้ที่ให้แก่ผู้รับบริการ (C)/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SH)  
รายละเอียดตามลิงค์ด้านล่าง 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207367&id=93180&reload= 

ระดับที่ 3 Management and Governance 
3.1 หน่วยงานมีการทบทวนและจัดท าแผนปฏิบัติการพัฒนาสถานที่ท างานน่าอยู่น่าท างานมีชีวิตชีวา 

และเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
รายละเอียดตามลิงค์ด้านล่าง 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207367&id=93182&reload= 
 

3.2 มีรายงานการติดตามการด าเนินงานตัวชี้วัดตามค ารับรองฯ ทุกเดือนและ น าขึ้นเว็บไซต์ของ
หน่วยงานภายใน วันที่ 10 ของเดือนถัดไป 

- ประชุมฯ ครั้งที่ 6/2565 ผลงานเดือนมีนาคม 2565   รายละเอียดตามลิงค์ด้านล่าง 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207367&id=92915&reload= 

- ประชุมฯ ครั้งที่ 7/2565 ผลงานเดือนเมษายน 2565  รายละเอียดตามลิงค์ด้านล่าง  
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207367&id=92850&reload= 

- ประชุมฯ ครั้งที่ 8/2565 ผลงานเดือนพฤษภาคม 2565  รายละเอียดตามลิงค์ด้านล่าง 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207367&id=94268&reload= 

- ประชุมฯ ครั้งที่ 9/2565 ผลงานเดือนมิถุนายน 2565  รายละเอียดตามลิงค์ด้านล่าง 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207367&id=95155&reload= 

3.3 มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) ของตัวชี้วัด 
รายละเอียดตามลิงค์ด้านล่าง 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207367&id=93302&reload= 

สรุปว่าได้ด าเนินการตาม Template ในระดับเกณฑ์คะแนนที่ 1 – 3 ครบถ้วนเรียบร้อย พร้อมทั้ง          
ได้ด าเนินการน าหลักฐานขึ้นระบบ DOC เพื่อตอบตัวชี้วัดที่ 2.2 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาสถานที่ท างานน่าอยู่           
น่าท างาน มีชีวิตชีวา และเสริมสร้างคุณภาพชีวิต (Healthy workplace Happy for life) ทันตามก าหนดเรียบร้อยแล้ว  

ระดับท่ี 4 หลักฐานแสดง Output ผลผลิต  

ข้อ 4.1 ผลการประเมินตามนโยบาย Healthy Workplace Happy for life ระดับดีมาก ส านักงาน
เลขานุการกรม ได้ผลการประเมิน 8.20 คะแนน คะแนนวัดผลผลิต ได้ 0.4 คะแนน หลักฐานแสดงผลการ
ประเมิน เผยแพรทางเว็บไซต์ส านักงานเลขานุการกรม รายละเอียดตามลิงค์ด้านล่าง 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207367&id=95749&reload= 

 

 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207367&id=93180&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207367&id=93182&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207367&id=92915&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207367&id=92850&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207367&id=94268&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207367&id=95155&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207367&id=93302&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207367&id=95749&reload=
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คะแนน 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 

จ้านวน 

(ข้อ) 

 

5 

 

6 

 

7 

 

8.20 

 

9 

ระดับที่ 4 หลักฐานแสดง Output ผลผลิต  

ข้อ 4.2 ระดับที่ 4 หลักฐานแสดง Output ผลผลิต  

ข้อ 4.2 บุคลากรส านักงานเลขานุการกรม ได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี ทั้งหมด 41 คน จาก
จ านวนบุคลากร ทั้งหมด 42 คน คิดเป็นร้อยละ 97.62 คะแนนวัดผลผลิต ได้ 0.5 คะแนน เอกสารหลักฐาน
แสดงเจ้าหน้าที่เข้ารับการตรวจสุขภาพประจ าปีตามสิทธิ เผยแพร่ทางเว็บไซต์ส านักงานเลขานุการกรม 

รายละเอียดตามลิงค์ด้านล่าง 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207367&id=95959&rel
oad= 

 คะแนน 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 

 

ร้อยละ 

 

76-80.99 

 

81-85.99 

 

86-90.99 

 

91-95.99 

 

97.62   

 

ระดับที่ 5 หลักฐานแสดง Outcome ผลลัพธ์ 

ข้อ 5.1 เอกสารวิเคราะห์การประเมินประสิทธิผลการด าเนินกิจกรรม (Healthy Workplace Happy       
for life) ระดับคะแนนดีเยี่ยมเกณฑ์มีชีวิตชีวาและสมดุลชีวิต ส านักงานเลขานุการกรม ได้คะแนนระดับการ
ประเมิน ระดับดีเยี่ยม ผลการประเมิน 0.80 จากคะแนนเต็ม 1.00 คะแนน ผลการวิเคราะห เผยแพรทาง
เว็บไซต์ส านักงานเลขานุการกรม รายละเอียดตามลิงค์ด้านล่าง 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207367&id=95864&reload= 

ข้อ 5.2 ร้อยละท่ีเพ่ิมขึ้นของบุคลากรที่มี BMI ปกต ิในรอบ 5 เดือนหลังของปี 2565 – ร้อยละของ 
บุคลากรที่มี BMI ปกติ ในรอบ 5 เดือนแรกของปี 2565  สรุป ร้อยละที่เพ่ิมข้ึนของบุคลากรที่มี BMI ปกต ิ    
เท่ากับร้อยละ 2.12  คิดเป็น 0.5 คะแนน ผลการวิเคราะห เผยแพรทางเว็บไซต์ส านักงานเลขานุการกรม 
รายละเอียดตามลิงค์ด้านล่าง 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207367&id=94996&reload= 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207367&id=95959&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207367&id=95959&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207367&id=95864&reload=
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ค่า BMI 
5 เดือนแรกของปี 65 5 เดือนหลังของปี 65 

จ้านวน ร้อยละ จ้านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 18.5 ผอม 1 2.13 1 2.13 

18.50-22.99 ปกต ิ 18 40.43 20 42.55 

23.0-24.9 น้้าหนักเกิน 10 17.02 8 17.02 

 25.0 าึ้นไป อ้วน 18 40.43 18 38.30 

รวม 47 100 47 100 

สรุปผลการด้าเนินงานตาม Template ในระดับเกณฑ์คะแนนที่1-5 ครบถ้วนเรียบร้อย พร้อมทั้ง         
น้าหลักฐานขึ้นระบบ DOC เพื่อตอบตัวชี้วัดที่ 2.2 ทันตามก้าหนด ภายในวันที่ 10 สิงหาคม 2565 

มติที่ประชุม รบัทราบ 
 

 
2.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณของส านักงานเลขานุการกร รอบที่ 2 : รอบ 5 เดือนหลัง  
นายภูเมศวร์ วงษ์ค า นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ รายงานความก้าวหน้าผลการด าเนินการตามตารางดังนี้ 

 
ตัวชี้วัดที่ 2.3 ร้อยละาองการเบิกจ่ายงบประมาณ  

หน่วยงานที่รับการประเมิน ส านักงานเลาานุการกรม กรมอนามัย    

ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลักฐาน 

1 Assessment 

- มีบทวิเคราะหส์ถานการณ์าองตวัช้ีวัด 

- มีการใช้า้อมูล/สารสนเทศ 

1. หนว่ยงานวิเคราะหส์ถานการณา์องตัวช้ีวัด 3 ปีย้อนหลัง 

2. องค์ความรู้ที่น ามาใช้ ในการเบกิจ่ายงบประมาณ 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207368&id
=84401&reload= 

2 Advocacy/Intervention 

มีการก าหนดมาตรการและประเดน็ความรู้ที่ให้แก่
ผู้รับบริการ ( C ) / ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (SH) เพื่อ
การาับเคลื่อนการด าเนินงานตัวช้ีวัด 

1. มีมาตรการเพื่อการาับเคลื่อนการด าเนินงานเบิกจ่ายงบประมาณ และประกาศ
เป็นแนวทางการด าเนินงานาองหน่วยงาน (ใช้แนวทาง PIRAB บางตัวหรือทุกตัว)  

2. มีประเด็นความรู้ทีส่ื่อสารให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน หรือผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207368&id
=84401&reload= 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207368&id=84401&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207368&id=84401&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207368&id=84401&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207368&id=84401&reload
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ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลักฐาน 

3 Management and Governance 

- มีแผนการาับเคลื่อนการด าเนินงานตัวช้ีวัด  

- มีมาตรฐานการปฏิบตัิงาน (SOP) / โครงการที่   

  เกี่ยวา้อง 

หน่วยงานน าหลักฐานา้อมลูอัปโหลดาึ้นเว็บไซต ์

1. มีชื่อกิจกรรม แผนการาับเคลื่อนมาตรการ แผนการาับเคลื่อนประเด็นความรู้ 
เป้าหมาย ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการ 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207368&id
=87202&reload= 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207368&id
=87203&reload= 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207368&id
=87204&reload= 

2. ผลการาับเคลื่อนเป็นไปตามแผน  

https://oots.anamai.moph.go.th/th/report15 

3. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณ 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207368&id
=84035&reload= 

4. มี SOP การเบิกจ่ายงบประมาณ 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207368&id
=84481&reload= 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207368&id
=84036&reload= 

5. มีรายงานการติดตามการด าเนนิงานตัวช้ีวัด ตามค ารับรองฯ ทุกเดือนและน าาึ้น
เว็บไซต์าองหน่วยงาน ภายในวันท่ี 10 าองเดือน ถัดไป  

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207368&id
=84151&reload= 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207368&id
=84172&reload= 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207368&id
=85882&reload= 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207368&id=87202&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207368&id=87202&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207368&id=87203&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207368&id=87203&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207368&id=87204&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207368&id=87204&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/report15
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207368&id=84035&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207368&id=84035&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207368&id=84481&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207368&id=84481&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207368&id=84036&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207368&id=84036&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207368&id=84151&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207368&id=84151&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207368&id=84172&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207368&id=84172&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207368&id=85882&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207368&id=85882&reload
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https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207368&id
=87244&reload= 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207368&id
=89497&reload= 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207368&id
=92926&reload= 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207368&id
=94266&reload= 

6. มีรายงานผลติดตามเร่งรดัการเบิกจ่าย 

   งบประมาณ (รบจ.1) ณ วันที่ 15 าอง 

   ทุกเดือน พร้อมน าา้อมูลอัปโหลด 

   าึ้นเว็บไซต์ภายในวันท่ี 20 าองทุกเดือน  

https://oots.anamai.moph.go.th/th/report15 

4 Out put ผลผลิต 

ร้อยละผลการเบิกจ่ายงบประมาณสะสมาอง
หน่วยงาน ตามเป้าหมายที่กรมอนามัยก าหนดไว้ 
แยกเป็นรายจ่ายประจ าและรายจา่ยลงทุน 

1. รอบ 5 เดือนแรก : ตุลาคม 2564 - กุมภาพันธ์ 
2565 

รายจ่าย 
เป้าหมาย
ร้อยละ 

คะแนนเต็ม 

1. รายจ่ายประจ า 45.00 1.2000 

2. รายจ่ายลงทุน 51.00 1.8000 

 รวมคะแนน  - 3.0000 

2. รอบ 5 เดือนหลัง : มีนาคม - กรกฎาคม 2565 

รายจ่าย 
เป้าหมาย
ร้อยละ 

คะแนนเต็ม 

1. หน่วยงานมีร้อยละผลการเบิกจ่ายงบประมาณสะสมตามเป้าหมายที่กรม
ก้าหนด  โดยแบ่งเป็น 2 รอบดังนี้  

1.1 รอบ 5 เดือนแรก ตุลาคม 2564 - กุมภาพันธ์ 2565 

     เป้าหมาย : ร้อยละ 45 (รายจ่ายประจ า) 

     ร้อยละ 51 (รายจ่ายลงทุน) 

    คะแนนเต็ม = 3.0000 คะแนน 

1.2 รอบ 5 เดือนหลัง  มีนาคม - กรกฎาคม 2565 

     เป้าหมาย : ร้อยละ 85 (รายจ่ายประจ า) 

                   ร้อยละ 100 (รายจ่ายลงทุน) 

     คะแนนเต็ม = 3.0000 คะแนน 

2. คะแนนเต็ม 3.0000 ประกอบไปด้วยคะแนนดังต่อไปนี้ 

2.1 รายจ่ายประจ าคะแนนเต็ม =  1.2000 

2.2 รายจ่ายลงทุนคะแนนเต็ม  =  1.8000 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207368&id=87244&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207368&id=87244&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207368&id=89497&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207368&id=89497&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207368&id=92926&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207368&id=92926&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207368&id=94266&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207368&id=94266&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/report15
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1. รายจ่ายประจ า 85.00 1.2000 

2. รายจ่ายลงทุน 100.00 1.8000 

 รวมคะแนน - 3.0000 

หมายเหตุ : 

1. กรณีที่หน่วยงานไม่มีงบลงทุน ให้น้าคะแนนเต็มไป
รวมไว้ท่ีรายจ่ายประจ้า   

2. กรณีหน่วยงานมีร้อยละของผลเบิกจ่ายสะสม      
ต่้ากว่าเป้าหมายที่ก้าหนดไว้ จะค้านวณคะแนน  
ตามอัตราส่วนที่เบิกจ่ายได้จริง 

3. กรณีหน่วยงานมีร้อยละของผลการเบิกจ่ายสะสม  
สูงกว่าเป้าหมายที่กรมก้าหนดไว้ หน่วยงานจะได้รับ
คะแนนเต็ม 

    * งานก่อสร้างวงเงินเกิน 2,000,000 บาท     ค านวณคะแนนตามความก้าวหน้า
าองงวดงาน งวดเงิน *  

https://oots.anamai.moph.go.th/th/report15 

 5 Outcome  ผลลัพธ์ของตัวชี้วดั 

ร้อยละผลการเบิกจ่ายงบประมาณสะสมในภาพรวม 

(งบด าเนินงาน งบรายจ่ายอื่น และงบลงทุน - กรณี
มีงบลงทุน) าองหน่วยงาน ตามเป้าหมายที่กรม
อนามัยก าหนดไว้ แยกเป็น 2 รอบ ดังนี้ 

ระยะเวลา 
เป้าหมาย 

(ร้อยละ) 
คะแนนเต็ม 

1.รอบ 5 เดือนแรก 

  (ต.ค.64 - ก.พ.65) 

45 0.7000 

2. รอบ 5 เดือนหลัง  

   (ม.ีค. - ก.ค. 65) 

85 0.7000 

หมายเหตุ : 

1. กรณีหน่วยงานมีร้อยละของผลการเบิกจ่าย
สะสมในภาพรวมต้่ากว่าเป้าหมายที่ก้าหนดไวจ้ะ
ค้านวณคะแนนตามสัดส่วนที่เบกิจ่ายได้ 

2. กรณีหน่วยงานมีร้อยละของผลการเบิกจ่าย

0.7000 1. หน่วยงานมีร้อยละาองผลการเบิกจ่ายสะสมจากระบบ GFMIS ณ วัน
สิ้นสุดาองรอบ 5 เดือนแรกและรอบ 5 เดือนหลัง  ในภาพรวม 
(ประกอบด้วยงบด าเนินงาน งบอุดหนุน และงบลงทุน - กรณีมีงบ
ลงทุน) ตามเป้าหมายที่กรมก าหนดไว้คะแนนเต็ม = 0.7000 คะแนน  

    หากมีร้อยละผลการเบิกสะสมจ่ายต่ ากว่าเป้าหมายที่กรมก าหนดไว้ จะ
ค านวณคะแนนตามสัดส่วนาองร้อยละผลการเบิกจ่าย    ที่หน่วยงาน
สามารถด าเนินการเบิกจ่ายได้ 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/report15 

 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/report15
https://oots.anamai.moph.go.th/th/report15
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สะสมสูงกว่าเป้าหมายท่ีกรมก้าหนดไว้ หน่วยงาน
จะได้รับคะแนนเต็ม 0.7000 คะแนน 

 

 คะแนนรวม 5  

มาตรการส้าคัญ :  แนวทางประกอบการพิจารณาการประเมินผลคะแนนหน่วยงาน 

1. การกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี 

    ไม่ให้มีการกันเงินงบด าเนินงานไว้เบิกเหลื่อมปีงบประมาณ ยกเว้นงบลงทุน ที่เป็นไปตามสัญญาจา้ง/งวดเงิน/งวดงาน กรณมีีการกนัเงินไว้เบิก
เหลื่อมปี (Po , CK , CX) ให้แจ้งกองคลังทราบภายในวันท่ี 20 ก.ย. 65 

2. การโอนเงินงบประมาณ 

    - สามารถดูรายละเอียดการโอนเงินได้จากหนา้เว็บไซต์กองคลัง 

   - การโอนเงินระหว่างหน่วยงาน าอให้แนบแผนการด าเนินงาน/โครงการ ท่ีไดร้ับการอนุมตัิแล้ว/หนงัสืออนุมัติปรับแผน และหน่วยงานผู้รับโอนแจ้ง
ยินยอมรับโอนทางไลน์กลุ่ม “รายงานงบประมาณ” 

3. งบด้าเนินงาน 
    - ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม ประชุมและสัมมนา ไตรมาสที่ 1 เบิกจ่ายไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 าองวงเงิน 

      ที่ได้รับจัดสรร 
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    - หากผลการเบิกจ่ายไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายในแตล่ะเดือน กรมอนามัยจะด าเนินการดึงเงินงบประมาณกลับ     

      ส่วนกลางทุกสิ้นไตรมาส โดยไม่มีการอุทธรณ์ 

4. งบลงทุน 

   แนวทางการจัดหา 

   - ไม่มีการเปลี่ยนแปลง Spec ครุภัณฑ์ 

   - ต้องเป็นครุภัณฑ์ที่ไม่รอการน าเา้าจากต่างประเทศ 

   - กรณีครุภัณฑ์ที่อยู่ในรายการบัญชีนวัตกรรมไทย จะต้องประสานบริษัท ท่ีได้รับการพิจารณา สามารถ 

     ด าเนินการได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

   แนวทางการเบิกจ่าย 

   - รายการที่มีวงเงินไม่เกิน 500,000 บาท ต้องก่อหนี้ผูกพันและเบิกจ่าย ภายใน 30 พ.ย. 64 

   - รายการที่มีวงเงินเกิน 500,000 บาท ไม่เกิน 2,000,000 บาท ต้องกอ่หน้ีผูกพันภายใน และเบิกจ่ายภายใน  

     31 ธ.ค. 64 

  -  รายการที่มีวงเงินเกิน 2,000,000 บาท ต้องก่อหนี้ผูกพันภายใน 15 ม.ค. 65 และเบิกจ่ายเป็นไปตาม 

     งวดงาน - งวดเงินในสัญญา 

งบลงทุนเหลือจ่าย 

   - เบิกจ่ายภายใน 1 เดือน หลังจากไดร้ับการจดัสรรเงินเหลือจ่าย 

5.การรายงานผลเบิกจ่าย  ทุกวันที่ 15 ของเดือน 

- หน่วยงานแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณปี พ.ศ. 2565 ในเดือนตุลาคม 2564  

  พร้อมน าาึ้นเว็บไซต์าองหน่วยงาน ภายในวันท่ี 31 ตุลาคม 2564 

- มีการประชุมคณะกรรมการฯ และน ารายงานผลการประชุมาึ้นเว็บไซต์าองหน่วยงานทุกเดือน 

- มีการรายงานผลการเบิกจ่ายทุกวันท่ี 15 าองเดือน โดยรายงานผ่านหัวหน้าหน่วยงานและน าาึ้นเว็บไซต์    

  าองหน่วยงาน ภายในวันท่ี 20 าองทุกเดือน 
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รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน 

ร้อยละาองการเบิกจ่ายงบประมาณ (ไมร่วมวงเงินท่ีก่อหนี้ผูกพัน : PO.) าองกรมอนามัย 

Baseline data หน่วยวัด 
ผลการด้าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 

รายจ่ายภาพรวม ร้อยละ 98.93 97.85 97.40 

รายจ่ายลงทุน ร้อยละ 87.60 82.73 77.03 

 

 

 
มติที่ประชุม รับทราบ 
 
 
ตัวช้ีวัดที่ 2.4 ระดับความส าเร็จของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) 
นางสาวจุฑามาศ เกษมสุขสถาพร ต าแหน่ง บรรณารักษ์ช านาญการ ได้รายงานผลการด าเนินงานตัวชี้วัดที่ 2.4 
ระดับความส าเร็จของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) โดยมกีารขับเคลื่อนการด าเนินงานวิชาการ ดังนี้ 
 1. การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประเด็นความรู้ที่ส าคัญและจ า เป็นต่อภารกิจหน่วยงาน  
(โดยมีรายละเอียดชื่อผลงาน ชื่อผู้ รับผิดชอบ และประเภทผลงาน และน าขึ้นเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์  
ของหน่วยงาน) โดยจัดกิจกรรมทุกเดือน (รอบ 5 เดือนหลัง: มี.ค. - มิ.ย. 65) 

- ประจ าเดือนมีนาคม 2565  ครั้งที่ 5 / มี.ค. 65 เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกฎกระทรวงก าหนด
พัสดุและวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง เมื่อวันที่ 25 มี.ค. 65  โดยกลุ่มอ านวยการ 

- ประจ าเดือนเมษายน 2565 ครั้งที่ 6 / เม.ย. 65 เรื่อง หลักการจัดอาหารว่างและเครื่องดื่มในการ
ประชุมราชการ เมื่อวันที่ 22 เม.ย.65 โดยกลุ่มสนับสนุนภารกิจนักบริหาร 

- ประจ าพฤษภาคม 2565 ครั้งที่ 7 / พ.ค. 65 เรื่อง รูปแบบการด าเนินงานเพ่ือเป็นศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของราชการโดดเด่น เมื่อวันที่ 25 พ.ค. 65 โดยกลุ่มบริการสารสนเทศและสื่อสารองค์กร 

- ประจ าเดือนมิถุนายน 2565 ครั้งที่ 8 / มิ.ย. 65 เรื่อง การดูแลช่องปากด้วยตนเอง วันที่ 1 ก.ค. 65  
โดยกลุ่มพิธีการและกิจกรรมพิเศษ 

2. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) “ โครงการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรในสถานการณ์ COVID-19 ชีวิตวิถีใหม่ ” 
เมื่อวันที่ 22 - 23 กรกฎาคม 25.65 ณ ปากน้ าประแส จังหวัดระยอง  

3. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) การอบรม/เรียนออนไลน์  
โดยมีผู้เข้าร่วมอบรม/เรียนออนไลน์ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 87 และไม่เข้าอบรม/ไม่เข้าเรียนออนไลน์ 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 13 แบ่งเป็นกลุ่มงาน ได้แก่ กลุ่มอ านวยการ มีผู้เข้าอบรม จ านวน 16 คน  
ไม่เข้าอบรม 3 คน กลุ่มบริการสารสนเทศและสื่อสารองค์กร มีผู้เข้าอบรม จ านวน 7 คน ไม่เข้าอบรม 0 คน 

Administrator
Highlight
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กลุ่มสนับสนุนภารกิจนักบริหาร มีผู้เข้าอบรม จ านวน 7 คน ไม่เข้าอบรม 0 คน กลุ่มพิธีการและกิจกรรมพิเศษ 
มีผู้เข้าอบรม จ านวน 6 คน ไม่เข้าอบรม 1 คน และกลุ่มอาคารและสถานที่ มีผู้เข้าอบรม จ านวน 3 คน  
ไม่เข้าอบรม 2 คน ทั้งนี้ ผู้ที่เข้าอบรม/เรียนออนไลน์ มากที่สุด จ านวน 10 หลักสูตร คือนางสาวสรินญา สกุลกิตติวุฒิ  

โดยผลการจัดการข้อมูล/ความรู้ มีการจัดการอย่างเป็นระบบและพร้อมใช้งาน ผ่านทางเว็บไ ซต์
ส านักงานเลขานุการกรม https://oots.anamai.moph.go.th/th/knowledge 
ระดับที ่4 Output 

1. รายงานผลการด าเนินงานด้านวิชาการ ด าเนินการเรียนร้อยแล้ว  https://bit.ly/3SoNvgY 
2. รายงานผลการด าเนินงานการสร้างนวัตกรรม ด าเนินการเรียนร้อยแล้ว https://bit.ly/3RWmbqd 
3. การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและสรุปบทเรียนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ด าเนินการ

เรียนร้อยแล้ว https://bit.ly/3bunWuf 
ระดับที่ 5 Outcome 

1. น าเสนอผลงานวิชาการ ซึ่งในส่วนนี้จะไม่ได้คะแนน เนื่องจากไม่มีการส่งผลงานวิชาการหรือผลงาน
นวัตกรรมต่างๆ เพ่ือไปเผยแพร่ในเวทปีระชุมวิชาการ/LIKE Talk Award 

2. เอกสารแสดงจ านวนผลงานการจัดการข้อมูล/ความรู้อย่างเป็นระบบและพร้อมใช้งาน  
   ได้จัดท าข้อมูลเรียบร้อยแล้ว https://bit.ly/3J3Sgbh 
จากภาพรวมของตัวชี้วัด 2.4 ระดับความส าเร็จของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) จะได้คะแนน 

4.25 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
 

ดูข้อมลูทั้งหมดที“่เอกสารแนบหมายเลข 1” 
 

มติที่ประชุม รับทราบ 
 
 
ตัวชี้วัดที่ 2.5 ร้อยละการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการระดับหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

นายภูเมศวร์ วงษ์ค า นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ รายงานความก้าวหน้าผลการด าเนินงาน ดังนี้  
 

ตัวชี้วัดที่ 2.5 ร้อยละการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการระดับหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

หน่วยงานที่รับการประเมิน  ส านักงานเลาานุการกรม กรมอนามัย 

รอบที่ 2 : 5 เดือนหลัง (มีนาคม – กรกฎาคม 2565)   

ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลักฐาน 

1 Assessment 

มีรายการา้อมูล สารสนเทศ แผนปฏิบัติการ และ
ความรู้ที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ เพื่อาับเคลื่อน
แผนปฏิบัติการประจ าปีาองหน่วยงานให้บรรลุ
เป้าหมาย 

1 ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ของการด้าเนินการ 

เอกสารแสดงา้อมูลผลการด าเนินงาน               
ตามแผนปฏิบตัิการาองหน่วยงานรอบ 6 เดือนแรก ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2565  (0.5 คะแนน) 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=

207370&id=91363&reload= 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/knowledge
https://bit.ly/3SoNvgY
https://bit.ly/3RWmbqd
https://bit.ly/3bunWuf
https://bit.ly/3J3Sgbh
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207370&id=91363&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207370&id=91363&reload
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- เอกสารสรุปผลการวิเคราะห์ช่องว่าง (GAP) ที่อาจท า
ให้การาับเคลื่อนแผนปฏิบัตกิารประจ าปีาอง
หน่วยงานไม่บรรลุเป้าหมาย  (0.5 คะแนน) 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=

207370&id=91363&reload= 

2 Advocacy/ Intervention  

มีการก าหนดมาตรการที่จะใช้ในการาับเคลื่อน          
การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการาองหน่วยงาน             
ให้บรรลเุป้าหมาย 

1 - มีการบรหิารความเสีย่งโครงการตาม            
แผนปฏิบัติการหน่วยงาน โดยจดัท าแผนความเสี่ยง
าองโครงการที่มีวงเงินงบประมาณ 500,000 บาทาึ้น
ไปครบทุกโครงการ และอัพโหลดเอกสารในช่อง
รายการข้อมูลที่น้ามาใช้ในระบบค้ารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
(ระบบ DOC 4.0) รอบ 5 เดือนหลัง มีนาคม – 
กรกฎาคม  (0.5 คะแนน)  

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?

did=207370&id=91363&reload= 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?

did=207370&id=95584&reload= 

- มีเอกสารแสดงมาตรการ เพื่อการาับเคลื่อนการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการาองหน่วยงาน โดย
ใช้กลยุทธ์ PIRAB พร้อมเหตุผลประกอบในการ
ก าหนดมาตรการ (0.5 คะแนน) 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?

did=207370&id=91363&reload= 

3 Management and Governance  

มีแผนการาับเคลื่อนการด าเนินงานตัวช้ีวัด  

3.1 มีการก ากับตดิตามผลการด าเนินงานาองหน่วยงาน 

3.2 มีการรายงานความก้าวหน้าการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการในการประชุมประจ าเดือนาอง
หน่วยงาน 

1 - มีเอกสารการอนุมตัิปรับแผนปฏิบตัิการาอง
หน่วยงานที่มีการอัพเดตในระบบ DOC 4.0 และ  อัพ
โหลดเอกสารในช่องรายการข้อมูลที่น้ามาใช้     ใน
ระบบค้ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ้าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 (ระบบ DOC 4.0) รอบ 5 

เดือนหลัง มีนาคม – กรกฎาคม (0.5 คะแนน) 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?

did=207370&id=91365&reload= 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?

did=207370&id=91366&reload= 

- มีรายงานความกา้วหน้าการด าเนนิงานตาม
แผนปฏิบัติการหน่วยงานในการประชุม
ประจ าเดือนาองหน่วยงานทุกเดือน และน าาึ้น
เว็บไซต์ าองหน่วยงาน ภายในวันท่ี 10 าองเดือน
ถัดไป (0.5 คะแนน)  

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207370&id=91363&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207370&id=91363&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207370&id=91363&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207370&id=91363&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207370&id=95584&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207370&id=95584&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207370&id=91363&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207370&id=91363&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207370&id=91365&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207370&id=91365&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207370&id=91366&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207370&id=91366&reload
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https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?

did=207370&id=92927&reload= 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?

did=207370&id=94267&reload= 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?

did=207370&id=89498&reload= 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?

did=207370&id=87245&reload= 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?

did=207370&id=85883&reload= 

 

4 Output ผลผลิต 

มีผลการด าเนินงานตามแผนและผลการประชุม อบรม 
สัมมนา 

เกณฑ์ให้คะแนนร้อยละาองการเบกิจ่ายแผนการ
ประชุม/อบรม/สัมมนา 

คะแนน 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 

ร้อยละ ≤60 60-69 70-79 80-89 >90 
 

1 - มผีลการด าเนินงาน (ผลการเบิกจา่ยงบประมาณ) 
แผนการประชุม/ อบรม/สัมมนาาองหน่วยงาน ใน
ไตรมาสที่ 3 ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90 าองวงเงิน
งบประมาณในแผนการประชุม/อบรม/สัมมนา  
(0.5 คะแนน) 
หน่วยงานไม่มีการสมัมนาาองหนว่ยงาน ในไตรมาส
ที่ 3  

- มกีารรายงานผลผลิตครบทุกกิจกรรม ตาม
แผนปฏิบัติการาองหน่วยงานในระบบ DOC 4.0 (0.5 

คะแนน) 
- รายงานผลการด าเนินงานตามเป้าหมายกิจกรรม 

-  
ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลักฐาน 

5 Outcome ผลลัพธ์ของตัวชี้วัด 

ร้อยละการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการที่บรรลุ
เป้าหมายกิจกรรมตามรอบการประเมิน  

คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1 

ร้อยละ ≤ 64 65-69 70-74 75-79 80-100 
 

1 

-  
- จากระบบ DOC 4.0 โดยตัดา้อมลู ณ วันท่ี 31 

กรกฎาคม 2565 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207370&id=92927&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207370&id=92927&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207370&id=94267&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207370&id=94267&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207370&id=89498&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207370&id=89498&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207370&id=87245&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207370&id=87245&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207370&id=85883&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207370&id=85883&reload
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-  

-  
 

 คะแนนรวม 5  

   

 

เอกสารสนับสนุน :  คู่มือการปฏิบัติงานระบบศูนย์ตดิตามผลการปฏิบัติงาน DOC4.0 

รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน  

Baseline data หน่วยวัด ผลการด้าเนินงานที่ผ่านมา (ปีงบประมาณ พ.ศ.) 

2562 2563 2564 

ร้อยละผลความส าเรจ็ในการ
บรรลเุป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติการประจ าป ี

ร้อยละ - 75.76 99.94 

 

 
มติที่ประชุม รับทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 27 - 
 

ตัวช้ีวัดที ่2.6 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) 
นางสาวรุ่งรวี เดชยฤทธิ์ หัวหน้ากลุ่มพิธีการและกิจกรรมพิเศษ รายงานสรุปผลการด าเนินงาน รอบ 5 เดือนหลัง 
ตัวชี้วัดที่ 2.6 ระดับความส าเร็จาองการด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) กรมอนามัย (ระดับคะแนนที่ 1-5) ดังนี้ 
ระดับ 1 Assessment  ทบทวน วิเคราะห์สถานการณ์ของตัวชี้วัด มีข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ที่น้ามาใช้ 

1. รายงานการประชุมวิเคราะห์ ทบทวน สถานการณ์ ปัญหาการด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส 
าองหน่วยงาน เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2565 เวลา 09.00 – 12.00 น. ณ ห้องประชุมส านักงานเลาานุการกรม 
อาคาร 3 ชั้น 2 ได้มีการรายงานผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสาองหน่วยงาน ในการ
ประเมิน รอบ 5 เดือนแรก ให้ในที่ประชุมทราบว่าผลคะแนนการตอบแบบวัดการรับรู้เรื่องการรับรู้การ
ด าเนินงานคุณธรรม และความโปร่งใสาองหน่วยงาน ในสังกัดกรมอนามัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
(รอบ 5 เดือนแรก) ดังนี้ 
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       จากคะแนนการประเมิน า้อ 2 การใช้งบประมาณ าองส านักงานเลาานุการกรม เป็นคะแนนที่น้อยที่สุด  
ใน 5 ตัวชี้วัด  นางสาวรุ่งรวี เดชยฤทธิ์ ได้เสนอให้ท าการวิเคราะห์ Gap ปัญหา าองการใช้จ่ายงบประมาณ  
โดยาอให้งานยุทธศาสตร์ รายงานแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค ในที่ประชุม ทุกครั้ง และชี้แจง
แหล่งที่มาาองงบประมาณ พร้อมน าาึ้นเว็บไซต์หน่วยงานทุกเดือน และมอบหมายให้กลุ่มพิธีการฯ  
และกลุ่มสนับสนุนภารกิจนักบริหาร จัดท้าเอกสารแนบ 1 (แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะบนเว็บไซต์
หน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT และมอบกลุ่มอ านวยการ 
จัดท้าเอกสารแนบ 2 (แผนขับเคลื่อนการด้าเนินงานตัวช้ีวัด) 
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รอบ 5 เดือนแรก 

 

แผนการด้าเนนิการขับเคลื่อนในรอบ 5 เดือนหลัง ยังคงใช้แผนขับเคลื่อนการด้าเนินงานฯ  

เดิมของ 5 เดือนแรก 

 

 

ผลคะแนนการรับรู้การด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเลขานุการกรมกรม  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและความรู้เพื่อการขับเคลื่อนตัวชี้วัดและความรู้ที่น้ามาใช้ประกอบการวิเคราะห์ 
จากรายงานการประชุมวิเคราะห์ ทบทวน สถานการณ์ ปัญหาการด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส

าองหน่วยงานา้างต้น ซึ่งได้วิเคราะห์ gap 1 ประเด็นจากคะแนนการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) รอบ 5 
เดือนแรก พบว่า ผลคะแนนการตอบแบบวัดการรับรู้ เรื่อง การรับรู้การด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส
าองหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  (รอบ 5 เดือนแรก) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 
การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่  3 การใช้อ านาจ ตัวชี้วัดที่  4 การใช้ทรัพย์สินาองทางราชการ ตัวชี้วัดที่  5  
การแก้ไาปญัหาการทุจริต 

สรุปผลการรับรู้การด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสาองหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 
2565 (รอบ 5 เดือนแรก) ตุลาคม 2564 – กุมภาพันธ์ 2565 พบว่าการรับรู้การด าเนินงานคุณธรรมและความ
โปร่งใส ปี 2565 คะแนนที่ได้ อยู่ในระดับสูงสุด ร้อยละ 99.03 มีแนวโน้ม T (Trends) เพ่ิมาึ้นจากปี 2564   

จากการวิเคราะห์กราฟผลคะแนนการรับรู้การด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสาองส านักงาน
เลาานุการกรม    ผลคะแนนที่ได้ ประจ าปีงบประมาณ 2565 าองตัวชี้วัด 5 ตัว ซ่ึงสรุปได้ดังนี้ 
   ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่                    คะแนนที่ได้ ร้อยละ 99.31     

 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ                  คะแนนที่ได้ ร้อยละ 98.54     
 ตัวชี้วัดที ่3 การใช้อ านาจ                        คะแนนที่ได้ ร้อยละ 99.24     
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินาองทางราชการ  คะแนนที่ได้ ร้อยละ 99.09     
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไาปัญหาการทุจริต         คะแนนที่ได้ ร้อยละ 99.93     

โดยผลคะแนนตัวชี้วัด ทั้งหมด 5 ตัว ดังกล่าว ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณาองส านักงานเลาานุการกรม มี
คะแนนระดับต่ าสุด  คือ ร้อยละ 98.54  และตัวชี้วัดที่  5 ด้านการแก้ไาปญัหาการทุจริต มีคะแนนระดับสูงสุด คือ  
ร้อยละ 99.93 รองลงมา ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ร้อยละ 99.31 และตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ร้อยละ 
99.24  จากการวิเคราะห์ ทบทวน Gap ปัญหาการรับรู้การด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสาองปีงบประมาณ 
2565  
ส่วนตัวชี้วัดที่ 2 ด้านการใช้งบประมาณมีคะแนนระดับต่ าสุด ร้อยละ 98.54  ยังคงเป็นปัญหาต่อเนื่อง ซึ่งต้อง
ด าเนินการตามมาตรการ OIT เพ่ือปิด Gap IIT  

          แสดงผลคะแนนประเด็นการประเมิน ตามข้อย่อย ของเกณฑ์ตัวชี้วัด   
การตอบแบบวัดการรับรู้ เร่ืองการรับรู้การด้าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของส้านักงานเลขานุการกรม ประจ้าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2565 (รอบ 5 เดือนแรก) 
 

ดัชนี/ตัวชี้วดั คะแนนที่ได้ ร้อยละ  

      ปี 65 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.31 
  1. บุคลากรในหน่วยงานาองท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแกผู่้มาตดิต่อด้วยความโปร่งใส 

      1.1 เป็นไปตามาั้นตอนท่ีก าหนด 98.17 

        1.2 เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 98.17 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 98.54 
  11. หน่วยงานาองท่านมการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุและการตรวจรับพสัดุในลักษณะ ดังนี ้
         11.2 ไมเ่อื้อประโยชน์ให้ผูป้ระกอบการรายใดรายหนึ่ง 

94.51 
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ตัวชี้วัดที ่3 การใช้อ้านาจ 99.24 

  13. ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 98.17 
  14. ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคณุภาพาองผลงานอย่างถูกต้อง 98.17 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.09 

  19. าั้นตอนการาออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินาองราชการไปใช้ปฏิบตัิงานใน 
       หน่วยงานาองท่านมีความสะดวก  

98.17 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.93 
 30. หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดาึ้นในหน่วยงานาองท่าน  
      ท่านมีการรับรู้ต่อประเด็นดังต่อไปนี ้
     30.3 มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 
     30.4 มั่นใจว่าจะปลอดภยัและไมม่ีผลกระทบต่อตนเอง 

 
 

97.56 
97.56 

 

              สรุปผลคะแนนประเด็นการประเมิน ตามข้อย่อย ที่ได้คะแนนน้อยที่สุด ในแต่ละข้อค าถามย่อย จาก
การวิเคราะห์ Gap ตัวชี้วัดที่ 2 ด้านการใช้งบประมาณ ในส่วนข้อค าถามย่อย ในข้อ 11. หน่วยงานของท่านมี
การจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุและการตรวจรับพัสดุในลักษณะไม่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดราย
หนึ่ง โดยคะแนนที่ได้อยู่ในระดับต่ าสุด คือ ร้อยละ 94.51  
              การด าเนินงานขับเคลื่อน ตัวชี้วัดที่ 2.6 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานคุณธรรมและความ
โปร่งใส (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ  2565 ของส านักงาน
เลขานุการกรม ในรอบ 5 เดือนหลัง  มีนาคม – กรกฏาคม 2565 ยังคงใช้แผนฯ เดิม เพ่ือความต่อเนื่องของ
การขับเคลื่อนแผนการด าเนินการ เนื่องจาก Gap ยังคงเป็น ตัวชี้วัดที่ 2 ด้านการใช้งบประมาณ    
ต้องด าเนินการมาตการ OIT เพ่ือปิด Gap IIT ในด้านการใช้จ่ายงบประมาณตามมาตรการ OIT ต่อไป 
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            จากการวิเคราะห์ภาพรวมข้างต้นการรับรู้ด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน เพื่อหา 
Gap และแก้ไขประเด็นตามมาตรฐาน พบว่าทั้ง 5 ตัวชี้วัดมีแนวโน้ม T (Trends) และได้มี การเปรียบเทียบ
แต่ละตัวชี ้ว ัดทั ้ง 5 ตัว C (Comparisons) มีการเปรียบเทียบพบว่าการรับรู ้ฯ ตัวชี ้ว ัดที ่ 2  การใช้
งบประมาณ มีคะแนนต่ าที่สุด คือ ร้อยละ 98.54 ตัวชี้วัดที่  5 ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต มีคะแนนระดับ
สูงสุด คือ ร้อยละ 99.93 รองลงมา ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ร้อยละ 99.31 และตัวชี้วัดที่ 3 การใช้
อ านาจ ร้อยละ 99.24  
                 สรุปจากการวิเคราะห์ทบทวน Gap ปัญหาข้างต้น พบว่า การรับรู้การด าเนินงานคุณธรรมและความ
โปร่งใส ของปีงบประมาณ  2565 ยังคงเป็นตัวชี้วัดที่ 2 ด้านการใช้งบประมาณ ซึ่งมีคะแนนระดับต่ าสุด ร้อยละ 
98.54   
 
      2. รายงานผลการวิเคราะห์ Gap ปัญหาการด าเนินงานคุณธรรมความโปร่งใสของหน่วยงาน รอบ 5 
เดือนหลัง โดยมีองค์ประกอบของข้อมูล ดังนี้    
               2.1 แสดงผลผลิตผลลัพธ์ระดับ Le (Level) ของผลการด าเนินงานปัจจุบัน 
                     การวิเคราะห์การรับรู้การด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาพรวม 
ในแต่ละตัวชี้วัด ประจ าปีงบประมาณ 2565  รอบ 5 เดือนแรก  มีแนวโน้มสูงขึ้น  ร้อยละ 99.03 ซึ่งคะแนน
การรับรู้การด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน สูงกว่า ปี 2564 ร้อยละ 20.71 
               2.2 ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รอบ 5 เดือน หลัง  
           1. อยากให้หน่วยงานจัดเวที ที่จะสามารถสอบถามการใช้จ่ายงบประมาณ 
           2. ในบางโอกาสกลุ่ม/ศูนย์อยากจะแสดงการด าเนินการใช้งบประมาณของกลุ่ม/ศูนย์เองเพ่ือ
เป็นการแสดงถึงความโปรงใส และความก้าวหน้าของการด าเนินการ อย่างไรก็ตามถึงแนวโน้ม และระดับของผล
การประเมิน IIT จะสูงขึ้นในทุกรอบการประเมิน แต่ก็ยังมี GAP ที่เกิดขึ้น จากข้อค าถามที่ยังคงมีคะแนนของ
ตัวชี้วัดที่อยู่ในเกณฑ์ท่ีต่ ากว่าตัวชี้วัดอ่ืน 

          3. มีแผนการขับเคลื่อน มาตรการและแนวทางการด าเนินการ ซึ่งอยู่ในรูปแบบของประชุม
ส านักงานเลขานุการกรมเป็นประจ าทุกเดือน ที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคน คือทุกกลุ่ม/ศูนย์  และ
เจ้าหน้าที่หน่วยงานทุกท่าน ขับเคลื่อนโดยใช้แผนมาตรการ และแนวทางที่ก าหนด ชักชวน กระตุ้นสื่อสารและ
ท าความเข้าใจ ในระเบียบข้อบังคับ วาระ ในเวทีที่ประชุมส านักงานเลขานุการกรม ที่ให้ทุกกลุ่มศูนย์สามารถการ
สอบถาม การทักท้วง ติดตามในการใช้จ่ายงบประมาณ ซึ่งกันและกันเป็นการให้โอกาสทุกท่านได้ทราบ และเป็น
การเปดิเผย แสดงความโปร่งใสในการบริหารงานของทุก กลุ่ม/ศูนย์ 

           4. มีผลผลิตได้สรุปรายงานการประชุม เป็นหลักฐาน และยังเป็นเครื่องมือในติดตามการ
ด าเนินการด้านงบประมาณ ด้านการด าเนินการเป็นอย่างดี ว่าได้ด าเนินการตามมติที่ประชุมหรือไม่มีเหตุขัดข้อง
อย่างไร ทั้งยงัเป็นหลักฐานให้สามารถติดตามในที่ประชุมครั้งต่อไปได้อีกด้วย 

    ทัง้นี้ ยังคงด าเนินการวัดและประเมินผลในรอบปี 2565 (รอบ 5 เดือนหลัง) เพ่ือความต่อเนื่องของ
ในการทดสอบแผนรวมถึงแนวทาง และมาตรการจะสามารถปิด GAP ที่เกิดขึ้น  
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ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อนตัวชี้วัด รอบ 5 เดือนหลัง 
1) กลุ่มผู้รับบริการ/กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 กลุ่มผู้รับบริการ 
 เจ้าหน้าที่ส านักงานเลขานุการกรม หน่วยงานภาครัฐทั้งภายในและภายนอกกระทรวงสาธารณสุข  
และหน่วยงานเอกชน 
 ความต้องการ/ ความคาดหวัง 

ต้องการความสะดวก รวดเร็ว ในการให้บริการจากภาครัฐ และเปิดโอกาสให้มีการสอบถามข้อมูลและ
ความรู้เกี่ยวกับข้อมูลด้านระเบียบและข้อบังคับ ต่างๆ  

 ความผูกพัน 
      ได้รับการร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ที่หน่วยงานขอความอนุเคราะห์ หรือให้ค าปรึกษา หารือใน
กิจกรรม ข้อกฎหมาย ข้อระเบียบและข้อบังคับต่างๆ  
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 ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ 

 มีความพึงพอใจในด้านการบริการ ให้ค าปรึกษา ด้วยความรวดเร็ว โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
 
2)  กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 เจ้าหน้าที่ส านักงานเลขานุการกรม หน่วยงานภาครัฐทั้งภายในและภายนอกกระทรวงสาธารณสุข  
และหน่วยงานเอกชน 

 ความต้องการ/ ความคาดหวัง 
 ต้องการความสะดวก รวดเร็ว ในการให้บริการ และเปิดโอกาสให้มีการสอบถามข้อมูล ความรู้เกี่ยวกับ
ระเบียบและข้อบงัคับ ต่างๆ  
 ความผูกพัน 

            ได้รับการร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ที่หน่วยงานขอความอนุเคราะห์ หรือให้ค าปรึกษา หารือในกิจกรรม  
ข้อกฎหมาย ข้อระเบียบและข้อบังคับต่างๆ 
 ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ 

  มีความพงึพอใจในด้านการบริการ ให้ค าปรึกษา ด้วยความรวดเร็ว โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
 

ท้าเนียบผู้รับบริการ(C) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(SH)  ผู้รับบริการ(C)/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(SH) 
 

ระดับ 2 Advocacy/Intervention ก้าหนดมาตรการ กลไก ขับเคลื่อนด้าเนินงานคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงาน รอบ 5 เดือนหลงั 

1. หลักการ/เหตุผลที่ก้าหนดมาตรการ 
       มีมาตรการ กลไก การด าเนินงาน รอบ 5 เดือนหลัง  ที่สอดคล้องตามกลยุทธ์ PIRAB พร้อมเหตุผล

ประกอบในการก าหนดมาตรการ และเชื่อมโยงกับหลักเกณฑ์การเปิด เผยา้อมูลสาธารณะ OIT  (0.5) 
      ชื่อมาตรการ : เปิดโอกาสการสอบถาม การทักท้วง ติดตามในการการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ 

าองส านักงานเลาานุการกรม 
          จากผลการวิเคราะห์า้อมูล ITA ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2565 (รอบ 5 เดือนแรก) และา้อเสนอแนะาอง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงได้ก าหนดเป็นมาตรการ ITA าองส านักงานเลาานุการกรม โดยมีการเปิดเปิดโอกาสให้มี
การรายงานความก้าวหน้าติดตาม สอบถาม ทักท้วง ชี้แจง และแสดงความคิดเห็น ตามแผน/ผลปฏิบัติการ 
าองส านักงานเลาานุการกรม ด้านการเบิกจ่ายงบประมาณ ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ในที่ประชุมประจ าเดือน 
าองหน่วยงาน จึงไดม้ีการก าหนดแผนตามตารางท่ี 1 และมาตรการตามตารางที ่2 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1  

แผนด้าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส (Integrity and Transparency Assessment : ITA)    
ของส้านกังานเลขานุการกรม ประจ้าปีงบประมาณ 2565 

ล้าดับ กจิกรรม เป้าหมาย ระยะเวลาด้าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1 จัดตั้งคณะกรรมการ 1 ฉบับ ต.ค 64 กลุ่ม อ านวยการ 

2 จัดประชุมคณะกรรมการ ฯ  
1. ก าหนดทิศทาง 
2. จัดท ามาตรการ 

4 ครั้ง ระหว่าง ต.ค. 64 – 30 ก.ค. 65 คณะกรรมการ ฯ 

3 ด าเนินการตามแผนและ
มาตรการ 

10 ครั้ง ระหว่าง ต.ค. 64 – 30 ก.ค. 65 หัวหน้ากลุ่ม/ศูนย/์ภายใน
ส านักงานเลาานุการกรม 

ให้ความรู้แก่ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
-ด้านแผนการปฏิบัติการ 
-แผนด าเนินการเบิกจ่าย งปม. 

2 ครั้ง รอบ 5 เดือนแรก          
(ตุลาคม 2564 - กุมภาพันธ์ 2565)                          
รอบ 5 เดือนหลัง           
(มีนาคม 2565 – กรกฏาคม 2565) 

คณะกรรมการ ฯ 

4 ติดตามและประเมินผล 2 ครั้ง รอบ 5 เดือนแรก          
(ตุลาคม 2564 - กุมภาพันธ์ 2565)                          
รอบ 5 เดือนหลัง           
(มีนาคม 2565 – กรกฏาคม 2565) 

คณะกรรมการ ฯ 

5 สรุปผลและจดัท ารายงานเสนอ
ผู้บริหาร 

2 ครั้ง รอบ 5 เดือนแรก          
(ตุลาคม 2564 - กุมภาพันธ์ 2565)                          
รอบ 5 เดือนหลัง           
(มีนาคม 2565 – กรกฏาคม 2565) 

คณะกรรมการ ฯ 
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ตารางท่ี 2 
 
 

มาตรด้าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส (Integrity and Transparency Assessment : ITA)    
ของส้านกังานเลขานุการกรม ประจ้าปีงบประมาณ 2565 

แนวทาง/มาตรการ แผน/โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย ระยะเวลาด้าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ตัวชี้วัดความส้าเร็จ

ของโครงการ 
มาตรการ  
เปิดโอกาสการสอบถาม 
การทักท้วง ติดตามใน
การการด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการาอง
ส านักงานเลฃาานุการ
กรม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกกลุ่ม/ศูนย์/ภายใน
ส านักงานเลาานุการ
กรม 

เปิดโอกาสให้มีการรายงาน
ความก้าวหน้าตดิตาม สอบถาม 
ทักท้วง ช้ีแจง และแสดงความคิดเห็น 
ตามแผน/ผลปฏบิัติการาองส านักงาน
เลาานุการกรม ด้านการเบิกจ่าย
งบประมาณ ด้านการจัดซื้อจดัจ้าง ใน
ที่ประชุมส านักงานเลาานุการกรม
ประจ าเดือน 

จ านวน 
10 ครั้ง 

รอบ 5 เดือนแรก 
 (ตุลาคม 2564 - 
กุมภาพันธ์ 2565) 
รอบ 5 เดือนหลัง 
 (มีนาคม 2565 – 
กรกฏาคม 2565) 
 

หัวหน้ากลุ่ม/
ศูนย์/ภายใน
ส านักงาน
เลาานุการกรม 

ระดับความส าเร็จ
าองการด าเนินการ
ตามมาตรการ 
เป็นไปตามเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว ้

 
 สอดคล้องกบักลยุทธ์ PIRAB ดังนี้ 

P : Partner ชักชวนเจ้าหน้าที่ในส านักงานทุกท่านให้เห็นความส าคัญร่วมกันาองการใช้จ่ายงบประมาณ  
โดยเชื่อมโยงกับมาตรการ OIT เรื่อง การใช้จ่ายงบประมาณ ในหัวา้อ o6 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

I : Invest กระตุ้นให้เกิดการใช้งบประมาณที่ตามTimeline ที่ก าหนดโดยใช้เวทีที่ประชุมส านักงานให้
เกิดการรับรู้ ร่วม หนังสือเวียน รายงานการประชุม โดยเชื่อมโยงกับมาตรการ OIT เรื่อง การใช้จ่ายงบประมาณ 
ในหัวา้อ o1 – o6 ด้วยการกระตุ้นให้เกิดการใช้งบประมาณที่ตามTimeline ตามกลยุทธ์ PIRAB นั้นมีเกี่ยวา้อง
กับมาตรการ OIT เริ่มตั้งแต่การด าเนินการจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี การติดตามก ากับการใช้
จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผน การรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ การควบคุมการด าเนินงานตาม
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง ทั้งนี้ ใช้เวทีที่ประชุมส านักงานเลาานุการเป็นช่องทางในการรรับฟังความคิดเห็น และเปิด
โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

R : Regulate and Legislate มีระเบียบ กฎหมาย า้อบังคับ แผน มาตรการ วาระและา้อก าหนดใน 
การด าเนินการการตรวจสอบ การทักท้วง และการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ (สื่อสารโดยแจ้งทาง line 
หนังสือเวียน) โดยใช้เวทีทีป่ระชุมส านักงาน โดยเชื่อมโยงกับมาตรการ OIT เรื่อง การใช้จ่ายงบประมาณ ดังนี้ 

หัวา้อ o1 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี โดยมี พรบ.งบประมาณ แผนปฏิบัติราชการาอง
ส านักงานเลาานุการกรม แผนการใช่จ่ายงบประมาณาองส านักงานเลาานุการกรม ระเบียบวาระการประชุม 

หัวา้อ 02 รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี โดยมี แผนปฏิบัติราชการาอง
ส านักงานเลาานุการกรม แผนการใช่จ่ายงบประมาณาองส านักงานเลาานุการกรม ระเบียบวาระการประชุม 
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หัวา้อ 03 รายงานผลการใช้จ่ายประจ าปี โดยมี พรบ.งบประมาณ แนวทางการด าเนินงานด้าน
งบประมาณาองกรมอนามัย ระเบียบวาระการประชุม 

หัวา้อ 04 แผนการจัดซื้อจัดจ้าง โดยมี ระเบียบพัสดุ 2560 แผนการจัดซื้อจัดจ้าง แผนปฏิบัติราชการ
าองส านักงานเลาานุการกรม แผนการใช่จ่ายงบประมาณาองส านักงานเลาานุการกรม ระเบียบวาระการประชุม 

หัวา้อ 05 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น โดยมี พรบ.า้อมูลา่าวสาร 2540 ระเบียบวาระการประชุม 
หัวา้อ 06 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม โดยมี พรบ.า้อมูลา่าวสาร 2540 ระเบียบวาระการ

ประชุม 
A : Advocate สร้างความตระหนัก ส่งเสริม และสนับสนุน ให้มีการสอบถาม การทักท้วง ติดตามใน

การใช้จ่ายงบประมาณ ในเวทีที่ประชุม สรุปรายงานการผลการประชุม เพ่ือนน าเสนอผู้บริหารโดยเชื่อมโยงกับ
มาตรการ OIT เรื่อง การใช้จ่ายงบประมาณ  ดังนี้ 

หัวา้อ 05 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น โดยมี เวทีการประชุมส านักงานเลาาการกรม เป็นประจ าทุก
เดือน ช่องทาง Line กลุ่มส านักงานเลาานุการกรม หนังสือเวียน  

หัวา้อ 06 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม โดยมี เวทีการประชุมส านักงานเลาาการกรม เป็นประจ า 
ทุกเดือน ช่องทาง Line กลุ่มส านักงานเลาานุการกรม หนังสือเวียน  

B : Build Capacity พัฒนากลไกการติดตาม รวมถึงการประเมินการใช้งบประมาณในทุกมิติ มีเวทีให้
เกิดการรับรู้รับทราบ รวมถึงชี้แจ้งา้อค าถามให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน และสร้างเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) และ
ความเา้าใจร่วมกัน โดยเชื่อมโยงกับมาตรการ OIT เรื่อง การใช้จ่ายงบประมาณ  ดังนี้ 

หัวา้อ 05 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น โดยมี เวทีการประชุมส านักงานเลาาการกรม เป็นประจ าทุก
เดือน ชอ่งทาง Line กลุ่มส านักงานเลาานุการกรม หนังสือเวียน 

หัวา้อ 06 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม โดยมี เวทีการประชุมส านักงานเลาาการกรม เป็นประจ า 
ทุกเดือน ช่องทาง Line กลุ่มส านักงานเลาานุการกรม หนังสือเวียน  

2. สรุปประเด็นความรู้แก่ C/SH เพือ่ขับเคลื่อนการด้าเนินงาน  
    1) ชื่อประเด็นความรู้ที่ให้ผู้รับบริการ 
        ประเดน็ความรู้ด้านการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการาองส านักงานเลาานุการกรม 
    2) หลักการ/เหตุผลที่ก าหนดประเด็นความรู้ (ถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง

กลุ่ม/ศูนย์/งาน และเจ้าหน้าที่ส านักงานเลาานุการกรม) 
3. Management and Governance มีแผน/ผลการขับเคลื่อนการด้าเนินงานตัวช้ีวัด และการก้ากับ
ติดตามผลการด้าเนินงาน 
 1. มีแผนการด าเนินงานสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การเปิดเผยา้อมูลสาธารณะ (OIT) ดังนี้ 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะบนเว็บไซต์หน่วยงาน  
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

 แบบวัดการเปิดเผยา้อมูลสาธารณะบนเว็บไซต์หน่วยงาน  (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) เป็นแบบวัดที่ให้หน่วยงานด าเนินการตามองค์ประกอบา้อมูล พร้อมทั้ง
ระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่าองการเปิดเผยา้อมูล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผย
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า้อมูลต่อสาธารณะบนเว็บไซต์าองหน่วยงาน เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก/
ผู้รับบริการ สามารถเา้าถึงา้อมูลในเว็บไซต์หลักาองหน่วยงานได้ โดยมีองค์ประกอบ 6 ด้าน ดังนี้ 
    1. ด้านา้อมูลพื้นฐาน (ทุกหน่วยงานต้องด้าเนินการ) 
    2. ด้านการปฏิบัติหน้าที่  
    3. ด้านการใช้งบประมาณ 
    4. ด้านการใช้อ านาจ 
    5. ด้านการใช้ทรัพย์สินาองราชการ 
    6. การแก้ไาปัญหาทุจริต 

 เงื่อนไขส้าคัญท่ีเกี่ยวกับการด้าเนินงานในแบบวัด OIT 
    1. หนว่ยงานจะต้องด าเนินการตามองค์ประกอบา้อมูลที่ก าหนด  
    2. หนว่ยงานจะต้องเปิดเผยา้อมูลบนเว็บไซต์หลักาองหน่วยงาน ครบถ้วนตามเกณฑ์ และเป็นปัจจุบัน 
    3. า้อมูลการด าเนินงาน ให้ใช้า้อมูลาองปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
    4. หน่วยงานต้องคงสภาพเว็บไซต์เพ่ือให้สามารถเา้าถึงได้ทุกช่วงเวลาและระหว่างประเมิน 

1.ข้อมลูพื้นฐาน (ทุกหน่วยงานต้องด้าเนินการ) 

ข้อ มาตรการ OIT องค์ประกอบด้านข้อมูล แนบหลักฐาน URL Link 

O1 โครงสร้าง o แสดงแผนผังแสดงโครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการาองหน่วยงาน 

o ประกอบด้วยต าแหน่งที่ส าคัญ และการแบ่ง
ส่วนงานภายใน เช่น ส านัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน 
กลุ่ม เป็นต้น 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/structure 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/director1 ( อก.) 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/hr02 ( บสส.) 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/support-ceo( สนบ.) 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/ritual ( พพ.) 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/hr05 (อค.)  

 

O2 า้อมูลผู้บริหาร o แสดงา้อมูลาองผู้บริหารหรือหัวหน้าหน่วยงาน 
ประกอบด้วย ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง รูปถ่าย ช่อง
ทางการติดต่อ (หมายเลาโทรศัพท์ และ e-mail) 
าองผู้บริหารแต่ละคน 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/executive 

 

O3 อ านาจหนา้ที ่ o แสดงา้อมูลหน้าที่และอ านาจาองหน่วยงาน
ตามที่กฎหมายก าหนด 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/duties-
responsibilities-of-the-agency  

O4 า้อมลูการ o ที่อยู่หน่วยงาน หมายเลาโทรศัพท์ หมายเลา https://oots.anamai.moph.go.th/th/contact-us  

า้อ 2 - า้อ 6 ให้หน่วยงานเลือกด าเนินการให้
สอดคล้องกับการวิเคราะห์ ทบทวน gap IIT    
าองหน่วยงาน 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/structure
https://oots.anamai.moph.go.th/th/director1
https://oots.anamai.moph.go.th/th/hr02
https://oots.anamai.moph.go.th/th/support-ceo
https://oots.anamai.moph.go.th/th/ritual
https://oots.anamai.moph.go.th/th/hr05
https://oots.anamai.moph.go.th/th/executive
https://oots.anamai.moph.go.th/th/duties-responsibilities-of-the-agency
https://oots.anamai.moph.go.th/th/duties-responsibilities-of-the-agency
https://oots.anamai.moph.go.th/th/contact-us
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ติดต่อ โทรสาร e-mail แผนที่ตั้งหน่วยงาน 

O5 า่าว
ประชาสัมพนัธ ์

o แสดงา้อมูลา่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวา้องกับ
การด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจ
าองหน่วยงาน ที่เป็นปัจจุบัน 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/news-
anamai?page=2  

O6 Q&A o แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถ
สอบถามา้อมูลต่ างๆ ได้  และหน่วยง าน
สามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ โดย
มีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง เช่น Web 
board, กล่องา้อความถาม - ตอบ เป็นต้น 

o สามารถเชื่อมโยงไปยังช่องทางา้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักาองหน่วยงาน 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/webboard 

 

 

http://203.157.65.25/complaint/register_form.php 

O7 Social 
Network 

o แสดงเครือา่ายสังคมออนไลน์าองหน่วยงาน เช่น 
Facebook, Twitter, Instagram เป็นต้น  

o สามารถเชื่อมโยงไปยังช่องทางา้างต้นได้จาก
เวบ็ไซต์หลักาองหน่วยงาน 

https://shorturl.asia/wjYWF 

 

https://oots.anamai.moph.go.th/th  

O8 แผนปฏบิัติการ
ป้องกันการ
ทุจริต 

o แสดงแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2565 ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันการทุจริต
หรือพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสาอง
หน่วยงาน และรายละเอียดาองแผนฯ เช่น 
โครงการ กิจกรรม งบประมาณ ช่วงเวลาด าเนินการ 
 เป็นต้น 

https://shorturl.asia/H7erp  

O9 รายงานการก ากบั
ติดตามการ
ด าเนินการป้องกัน
การทุจริตประจ าป ี

o แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามา้อ O8 และมี
า้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงาน 
เป็นต้น 

https://shorturl.asia/kom5L  

หน้าที่ 21 – 27  

 

O10 รายงานผลการ
ด าเนินการ
ป้องกันการ
ทุจริตประจ าป ี

o แสดงผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 โดยมีา้อมูลรายละเอียด สรุปผลการ
ด าเนินการ เช่น ผลการด าเนินการฯ ผลการใช้
จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค า้อเสนอแนะ 
ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย เป็นต้น 

https://shorturl.asia/0pj76 

 

 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/news-anamai?page=2
https://oots.anamai.moph.go.th/th/news-anamai?page=2
https://oots.anamai.moph.go.th/th/webboard
http://203.157.65.25/complaint/register_form.php
https://shorturl.asia/wjYWF
https://oots.anamai.moph.go.th/th
https://shorturl.asia/H7erp
https://shorturl.asia/kom5L
https://shorturl.asia/0pj76
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2. มีการาับเคลื่อนงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนด โดยการเปิดโอกาสให้มีการรายงานความก้าวหน้าและติดตาม 
   การด าเนินงานต่างๆ ผ่านเวทีการประชุมส านักงานเลาานุการกรมเป็นประจ าทุกเดือน 

 
ภาพกิจกรรมการประชุมส้านักงานเลขานุการกรม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
3. หน่วยงานมีการรายงานก ากับ ติดตามการด าเนินงานตามตัวชี้วัดค ารับรองฯ ทุกเดือน และน าาึ้นเว็บไซต์ 
    าองหน่วยงาน ภายในวันที่ 10 าองทุกเดือน https://oots.anamai.moph.go.th/th/report1  

https://oots.anamai.moph.go.th/th/report1
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4. Output ผลผลิต โดยมีผลผลิตตามแผนการด าเนินงานและมาตรการที่ก าหนด  
 1. หน่วยงานเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ตามหลักเกณฑ์ OIT ทีก่ าหนด ดังนี้ 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะบนเว็บไซต์หน่วยงาน  
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะบนเว็บไซต์หน่วยงาน (Open Data Integrity and 
TransparencyAssessment : OIT) เป็นแบบวัดที่ให้หน่วยงานด าเนินการตามองค์ประกอบข้อมูล พร้อมทั้งระบุ 
URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูล
ต่อสาธารณะบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก/
ผู้รับบริการ สามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ โดยมีองค์ประกอบ 6 ด้าน ดังนี้ 
    1. ด้านข้อมลูพื้นฐาน (ทุกหน่วยงานต้องด าเนินการ) 
    2. ด้านการปฏิบัติหน้าที่  
    3. ด้านการใช้งบประมาณ 
    4. ด้านการใช้อ านาจ 
    5. ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
    6. การแก้ไขปัญหาทุจริต 

 เงื่อนไขส าคัญท่ีเกี่ยวกับการด าเนินงานในแบบวัด OIT 
    1. หน่วยงานจะต้องด าเนินการตามองค์ประกอบข้อมูลที่ก าหนด  
    2. หน่วยงานจะต้องเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ครบถ้วนตามเกณฑ์ และเป็นปัจจุบัน 
    3. ข้อมูลการด าเนินงาน ให้ใช้ข้อมูลของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
    4. หน่วยงานต้องคงสภาพเว็บไซต์เพ่ือให้สามารถเข้าถึงได้ทุกช่วงเวลาและระหว่างประเมิน 

มาตรการ OIT เพื่อปิด Gap IIT  
(หน่วยงานเลือกด าเนินการจาก 5 ด้าน ให้สอดคล้องประเด็นที่วิเคราะห์ ทบทวน Gap การด าเนินงาน) 

3. การใช้จ่ายงบประมาณ 

ข้อ มาตรการ OIT องค์ประกอบด้านข้อมูล แนบหลักฐาน URL Link 

O1 แผนการใช้จา่ย
งบประมาณ
ประจ าป ี

o เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี 
พ.ศ. 2565 โดยมีรายละเอียดาองแผน
ฯ เช่น งบประมาณตามแหล่งที่ได้รับ
การจัดสรรงบประมาณตามประเภท
รายการใช้จ่าย เป็นต้น 

https://shorturl.asia/1qRAQ 

https://shorturl.asia/pgArB 

https://shorturl.asia/kpBub 

O2 รายงานการก ากับ
ติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี  

o แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2565 

https://shorturl.asia/kom5L  
หน้าที่ 3 – 4 หัวา้อ ระเบียบวาระที่ 3 เร่ืองสืบเนื่อง  
า้อ 3.1 การติดตามค่าใช้จ่ายและการเบิกจ่ายงบประมาณ 

า้อ 2 - า้อ 6 ให้หน่วยงานเลือกด าเนินการให้
สอดคล้องกับการวิเคราะห์ ทบทวน gap IIT    
าองหน่วยงาน 

https://shorturl.asia/1qRAQ
https://shorturl.asia/pgArB
https://shorturl.asia/kpBub
https://shorturl.asia/kom5L
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O3 รายงานผลการ
ใช้จ่าย
งบประมาณ
ประจ าป ี

๐ แสดงผลการด าเนินงานตามแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี พ.ศ. 2565 

๐ มีา้อมูลรายละเอียดสรุปผลการใช้
จ่ายงบประมาณ เช่น     ผลการใช้จ่าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ  ปั ญ ห า  อุ ป ส ร ร ค 
ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย เป็นต้น 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/report15   

 

https://shorturl.asia/kom5L    

หน้าที่ 14 - 16 

หัวา้อ 2.3 รอ้ยละาองการเบิกจ่ายงบประมาณ 

O4 แผนการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือ
แผนการจัดหา
พัสด ุ

๐ แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงาน
จะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560  

๐ เป็นา้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี  
พ.ศ. 2565 

https://eauction.anamai.moph.go.th/?page=eau# 

 

O5 ช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็น 

๐ แสดงช่องทางทีบุ่คลากรในหน่วยงาน
สามารถแสดงความคิดเห็นต่อการจัดท า
แผนการใช้จา่ยงบประมาณ แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างาองหน่วยงาน สอบถาม 
ทักท้วง หรือร้องเรียนการใช้จ่าย
งบปประมาณ ไม่เปน็ไปตาม
วัตถุประสงค ์

https://oots.anamai.moph.go.th/th/webboard 

http://203.157.65.25/complaint/register_form.php 

O6 การเปิดโอกาส
ให้เกิดการมีส่วน
ร่วม 

๐ แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่
แสดงถึงการเปิดโอกาสให้บุคลากร/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานาองหน่วยงาน เช่น ร่วม
ว า ง แ ผ น  ร่ ว ม ด า เ นิ น ก า ร  ร่ ว ม
แลกเปลี่ยน ความคิดเห็น หรือร่วม
ติดตามประเมินผล เป็นต้น  

https://shorturl.asia/kom5L  

 

 

 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/report15
https://shorturl.asia/kom5L
https://eauction.anamai.moph.go.th/?page=eau
https://oots.anamai.moph.go.th/th/webboard
http://203.157.65.25/complaint/register_form.php
https://shorturl.asia/kom5L
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2. หน่วยงานมีเอกสารรายงานผลการด าเนินงานตามแผนฯ รอบ 5 เดือนหลัง และน าขึ้นระบบ DOC หัวข้อ “รายงาน
ผลการติดตามก ากับตัวช้ีวัดประจ าเดือน” ภายในวันท่ี 10 สิงหาคม 2565     
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แบบรายงานผลการขับเคลื่อนการด าเนินงานตัวชี้วัดที่ 2.6 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบ 5 เดือนหลัง 

หน่วยงาน ส านักงานเลขานุการกรม กรมอนามัย 

 

แนวทาง/
มาตรการ 

แผน/โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย ผลการด้าเนินงาน 
 

ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัดความส้าเร็จของโครงการ 

มาตรการ  
เปิดโอกาส
การสอบถาม 
การทักท้วง 
ติดตามใน
การการ
ด าเนินการ
ตาม
แผนปฏิบัติ
การาอง
ส านักงาน  
เลฃานุการ
กรม 
 
 
 
 
 
 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
ทุกกลุ่ม/
ศูนย์/ภายใน
ส านักงาน
เลาานุการ
กรม 

เปิ ด โอกาส ให้ มี ก า ร ร ายงาน
ความก้าวหน้าติดตาม สอบถาม 
ทักท้วง ช้ีแจง และแสดงความ
คิดเห็น ตามแผน/ผลปฏิบัติการ
าองส านักงานเลาานุการกรม 
ด้านการเบิกจ่ายงบประมาณ ด้าน
การจัดซื้อจัดจ้าง ในที่ประชุม
ส า นั ก ง า น เ ล า า นุ ก า ร ก ร ม
ประจ าเดือน 

10 ครั้ง รายงานการประชุม
ส านักงานเลาานุการกรม 
ประจ าเดือน รายงานบน
เว็บไซต์ สลก. ดังนี ้
ครั้งท่ี 1  วันท่ี 28 ต.ค.64 
ครั้งท่ี 2  วนัท่ี 29  พ.ย.
64 
ครั้งท่ี 3  วันท่ี 24 ธ.ค.64 
ครั้งท่ี 4  วนัท่ี 24 ม.ค.65 
ครั้งท่ี 5  วันท่ี 21 ก.พ.65 
ครั้งท่ี 6  วันท่ี 25 มี.ค.65 
ครั้งท่ี 7  วันท่ี 22 เม.ย. 
65 
ครั้งท่ี 8  วันท่ี 26 พ.ค. 
65 
ครั้งท่ี 9  วันท่ี 1 ก.ค. 65 
ครั้งท่ี 10 วันท่ี 26 ก.ค. 
65 

 หั ว ห น้ า ก ลุ่ ม /
ศู น ย์ / ภ า ย ใ น
ส า นั ก ง า น
เลาานุการกรม 

ร ะ ดั บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ า อ ง ก า ร
ด าเนินการตามมาตรการ เป็นไป
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้
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ผู้รายงาน  นางสาวรุ่งรวี  เดชยฤทธิ์  ต าแหน่งเจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน   โทร 0 2590 4825   E-
mail : Rungrawe.d@anamai.mail.go.th  

 

 

 

 

 

mailto:Rungrawe.d@anamai.mail.go.th
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แผนขับเคลื่อนการด าเนินงานตัวชี้วัดที่ 2.6 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบ 5 เดือนหลัง 

หน่วยงาน ส านักงานเลขานุการกรม กรมอนามัย 

แนวทาง/มาตรการ แผน/โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย ระยะเวลาด้าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ตัวชี้วัดความส้าเร็จของ

โครงการ 

มาตรการ  
เปิดโอกาสการ
สอบถาม การ
ทักท้วง ติดตามใน
การการด าเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการ
าองส านักงาน
เลฃาานุการกรม 
 
 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกกลุ่ม/ศูนย์/
ภายในส านักงาน
เลาานุการกรม 

เปิดโอกาสให้มีการรายงาน
ความกา้วหน้าตดิตาม 
สอบถาม ทักท้วง ช้ีแจง 
และแสดงความคดิเห็น ตาม
แผน/ผลปฏิบัติการาอง
ส านักงานเลาานุการกรม 
ด้านการเบิกจ่ายงบประมาณ 
ด้านการจดัซื้อจัดจา้ง ในที่
ประชุมส านักงานเลาานุการ
กรมประจ าเดือน 

10 ครั้ง รอบ 5 เดือนแรก 
 (ตุลาคม 2564 - 
กุมภาพันธ์ 2565) 
รอบ 5 เดือนหลัง 
 (มีนาคม 2565 – 
กรกฏาคม 2565) 
 

หัวหน้ากลุ่ม/ศูนย/์
ภายในส านักงาน
เลาานุการกรม 

ระดับความส าเร็จาองการ
ด าเนินการตามมาตรการ เป็นไป
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้

หมายเหตุ แผนขับเคลื่อนตัวชี้วัดต้องมีความสอดคล้องกับสถานการณ์/Gap ของหน่วยงาน และจัดท าแผนฯ 
เชื่อมโยงกับหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ในสังกัดกรมอนามัย (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

5. Outcome ผลลัพธ์ของตัวชีว้ัด มีผลลัพธ์ตรงเป้าหมายตามสัดส่วนที่ก าหนด 
หน่วยงานมีการตอบแบบประเมินการรับรูต้ามแบบประเมิน IIT โดยประเมินบุคลากรจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

ของจ านวนบุคลากรทั้งหมด แต่จะต้องไม่น้อยกว่า 25 คน 

 



- 48 - 
 

 

 

 

 



- 49 - 
 

 

 ระดับคะแนนท่ี 5 ผลลัพธ์ของตัวช้ีวัด ได้ด าเนินการครบถ้วนแล้ว ซึง่หน่วยงานได้มีการประเมินแบบวดัการ
รับรู้การด าเนินงานคณุธรรมความโปร่งใสของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ของหน่วยงาน 

 ตารางค่าคะแนนระดับผลการประเมิน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 100  

คะแนนที่ได้ 0.2 0.4 0.6 0.8 1 

คะแนนระดับผลการประเมิน 55.00-64.99 65-74.99 75-84.99 85-94.99 95-100 

ส านักงานเลขานุการกรมมีการตอบแบบประเมินการรับรู้ความโปร่งใสฯ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 73  
ไดค้ะแนน 1 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 99.24 

สรุปผลการด าเนินงานตาม Template ในระดับเกณฑ์คะแนนที่ 1 – 5 ครบถ้วนเรียบร้อย  
พร้อมทั้งด าเนินการน าหลักฐานขึ้นระบบ DOC เพื่อตอบตัวชี้วัดที่ 2.6 ทันตามก าหนด ภายในวันที่ 10 
สิงหาคม 2565 และคาดว่าน่าจะได้ 5 คะแนนเต็ม 
 

มติที่ประชุม รับทราบ 
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KPI Function  
3.16 ระดับความส าเร็จของการสร้างผู้ประกอบการให้ปฏิบัติตนถูกสุขลักษณะด้านสุขาภิบาลอาหารที่ดี 

    นางสาวรุ่งรวี เดชยฤทธิ์ เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน รายงานสรุปผลความก้าวหน้าการด าเนินงานตัวชี้วัด
ที่ 3.16 ต่อที่ประชุมฯ ครั้งที่ 10/2565 ประจ าเดือน กรกฎาคม 2565 โดยมีบุคลากรของ สล. เข้าร่วมประชุม
ครบทุกคน และมีองค์ประกอบของคณะกรรมการร้อยละความส าเร็จในการสร้างให้ผู้ประกอบการปฏิบัติตนให้ถูก
สุขลักษณะด้านสุขาภิบาลอาหารที่ดี ซึ่งมีเลขานุการกรมในฐานะประธานเป็นประธานการประชุมดังกล่าว โดยได้
รายงานสรุปผลการด าเนินงานและความก้าวหน้าการด าเนินงานตาม Template ตัวชี้วัดที่ 3.16 ครบถ้วนตาม
ก าหนดระยะเวลา รอบ 6 เดือนหลัง และเผยแพร่ทางเว็บไซด์ของหน่วยงานที่หน้าเว็บไซด์ สล.  และที่ค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการฯ ตัวชี้วัดที่ 3.16 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Banner ค ารับรองการปฏิบัติราชการฯ ตัวช้ีวัดที่ 3.16 ที่เว็บไซด์ สล.
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565 ) 

      

1. ระดับท่ี 1 Assessment มีบทวิเคราะห์สถานการณ์ของตัวชี้วัด มีข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ที่น ามาใช้ 
    1.1 ผลการวิเคราะห์สถานการณ์ของตัวชี้วัดและความรู้ที่น ามาใช้ประกอบการวิเคราะห์  
 - ผลผลิต/ผลลัพระดับ C (Comparisons) การเปรียบเทียบ 
 - ผลผลิต/ผลลัพธ์ ระดับ T (Trends) แนวโน้ม 
 - ผลผลิต/ผลลัพธ์ ระดับ Le (Level) ของผลการด าเนินการในปัจจุบัน 
 - ความรู้ทีน่ ามาใช้ประกอบการวิเคราะห์ 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207668&id=91883&reload=  
    1.2 ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อขับเคลื่อนตัวชี้วัด  
 - กลุ่มผู้รับบริหารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 - ความต้องการ/ความคาดหวัง 
 - ความผูกพัน 
 - ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ 
 - ข้อเสนอแนะจากผู้บริการ 

../Downloads/และที่คำรับรองการปฏิบัติราชการฯ%20ตัวชี้วัดที่%202.1
../Downloads/และที่คำรับรองการปฏิบัติราชการฯ%20ตัวชี้วัดที่%202.1
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207668&id=91883&reload
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https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207668&id=91884&reload= 
   1.3 ท าเนียบผู้รับบริการ (C) และผู้มีส่วนได้ส่วยเสีย (SH) รอบ 5 เดือนแรก และ 5 เดือนหลังใช้ข้อมูล

เดียวกัน ดังนี้ 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207668&id=84457&reload= 
 
 2. Advocacy/ Intervention มีการก าหนดมาตรการและประเด็นความรู้ที่ให้แก่ผู้รับบริการ (C)/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (SH) เพ่ือการขับเคลื่อนการด าเนินงานตัวชี้วัด 
    2.1 ข้อมูลการขับเคลื่อนตัวชี้วัดสอดคล้องกับ PIRAB 
    2.2 ประเด็นความรู้ที่ให้แก่ผู้รับบริการ (C) ผู้มีส่วนได้เสีย (SH) รอบ 5 เดือนแรก และ 5 เดือนหลังใช้ข้อมูล
เดียวกัน ดังนี้ 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207668&id=84110&reload= 
 
3. Management and Governance 
    3.1 มีแผน/ผลการขับเคลื่อนการด าเนินงานตัวชี้วัด รอบ 5 เดือนแรก และ 5 เดือนหลังใช้ข้อมูลเดียวกัน 
ดังนี้ 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207668&id=84111&reload= 
    3.2 มีรายงานการติดตามการด าเนินงานตัวชี้วัดตามค ารับรองฯ ทุกเดือนและน าขึ้นเว็บ ไซต์ของหน่วยงาน       
ภายในวันที่ 10 ของเดือนถัดไป 
- รายงานประจ าเดือนเดือนมีนาคม 2565 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207668&id=92877&reload= 
- รายงานประจ าเดือนเดือนเมษายน 2565 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207668&id=92878&reload= 
- รายงานประจ าเดือนเดือนพฤษภาคม 2565 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207668&id=94286&reload= 
- รายงานประจ าเดือนเดือนมิถุนายน 2565 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207668&id=95156&reload= 
- รายงานประจ าเดือนเดือนกรกฎาคม 2565 
ครั้งล่าสุด ตรวจสอบได้ท่ี https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565)  
    3.3 มาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) ของตัวชี้วัด รอบ 5 เดือนแรก และ 5 เดือนหลังใช้ข้อมูลเดียวกัน ดังนี้ 
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207668&id=84112&reload= 
 
4. Output ผลผลิต มีผลการด าเนินงานตามแผนและมาตรการที่ก าหนดรอบที่ 2 : 5 เดือนหลัง (มีนาคม – 
กรกฎาคม 2565) 
 ด าเนินการตามแผน และมาตรการา้อมูลการาับเคลื่อนตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับ PIRAB ที่ได้ก าหนด                 
ไว้ตั้งแต่รอบที่ 1 : 5 เดือนแรก (ตุลาคม 2564 – กุมภาพันธ์ 2565) เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องในการพัฒนา
ยกระดับตลาดนัด กรมอนามัย ให้ผ่านการรับรองมาตรฐานในระดับพ้ืนฐาน ซึ่งมีกระบวนการขับเคลื่อนการสร้าง 

แผนการด าเนินงาน มาตรการ/ประเด็น ด าเนินงาน หน่วยนับ ผลผลิต ผลการด าเนินงาน 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207668&id=91884&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207668&id=84457&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207668&id=84110&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207668&id=84111&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207668&id=92877&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207668&id=92878&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207668&id=94286&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207668&id=95156&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207668&id=84112&reload
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1. จัดอบรมหลักสูตร"ผู้สัมผัส
อาหาร" ให้แก่ผู้ประกอบการ
ร้านค้าโรงอาหาร/ตลาดนัด
กรมอนามัย 

- มาตรการประสานความร่วมมือ
และส่งเสริมให้ผู้ประกอบการให้
ปฏิ บั ติ ต น ถู ก สุ ข ลั ก ษณ ะ ด้ า น
สุขาภิบาล อาหารที่ดี 

- มาตรการสื่อสารสร้างความเข้าใจ 

- มาตรการพัฒนาศักยภาพ
ประกอบการ 

  

 

พ.ค. 65 

  

 

1 ครั้ง 

  

 

1 ครั้ง  

 ด าเนินการแล้ว 
 เป็นไปตาม

เป้าหมาย 
 

2. จัดให้มีการท าความสะอาด  

(Big Cleaning Day) 

- มาตรการสร้างความร่วมมือ
ระหว่าง ภาคีเครือข่ายร่วม
ด าเนินการพัฒนายกระดับตลาดนัด
น่าซื้อ 

  

ก.ค. 65 

  

1 ครั้ง 

  

1 ครั้ง 

 ด าเนินการแล้ว 
 เป็นไปตาม

เป้าหมาย 
 

  

3. ประชุมเตรียมความพร้อม
เพื่อประเมินการพัฒนาและ
ยกระดับ "ตลาดนัด น่าซื้อ" 

- มาตรการสร้างความร่วมมือ
ระหว่าง ภาคีเครือข่ายร่วม
ด าเนินการพัฒนายกระดับตลาดนัด
น่าซื้อ 

  

ก.ค. 65 

  

1 ครั้ง 

  

1 ครั้ง 

 ด าเนินการแล้ว 
 เป็นไปตาม

เป้าหมาย 
 

  

4. ประเมินการพัฒนาและ
ยกระดับ "ตลาดนัด น่าซื้อ" 

- มาตรการสร้ างความร่ วมมือ
ร ะ ห ว่ า ง  ภ า คี เ ค รื อ ข่ า ย ร่ ว ม
ด าเนินการพัฒนายกระดับตลาดนัด
น่าซื้อ 

  

ก.ค. 65 

  

1 ครั้ง 

  

1 ครั้ง 

 ด าเนินการแล้ว 
 เป็นไปตาม

เป้าหมาย 
 

5. ผู้ประกอบการตลาดนัด
ลงทะเบียน Thai save Thai 
/ ฉีดวัคซีน 100% 

- มาตรการสร้างความร่วมมือ
ระหว่าง ภาคีเครือข่ายร่วม
ด าเนินการพัฒนายกระดับตลาดนัด
น่าซื้อ 

  

มิ.ย. 65 

  

ร้อยละ 

ได้รับฉีด
วัคซีน
100% 

  

 ด าเนินการแล้ว 
 เป็นไปตาม

เป้าหมาย 
 

6. จัดประกวดสุขลักษณะท่ีดี
ภายในตลาดนัดกรมอนามัย 

- มาตรการสร้างความร่วมมือ
ระหว่าง ภาคีเครือข่ายร่วม
ด าเนินการพัฒนายกระดับตลาดนัด
น่าซื้อ 

ก.ค. 65 1 ครั้ง ใช้ผล
จาก
แผน
ด าเนินก
าร 
DOC 

 ด าเนินการแล้ว 
 เปน็ไปตาม

เป้าหมาย 
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ให้ผู้ประกอบการปฏิบัติตนให้ถูกสุขลักษณะด้านสุขาภิบาลอาหารที่ดี  มีผลผลิตตรงตามเป้าหมายที่ก าหนด        
รายละเอียด ดังนี้ 

5. Outcome ผลลัพธ์ของตัวชี้วัด ผลการตรวจประเมินการพัฒนาและยกระดับ “ตลาดนัด น่าซื้อ” ผ่านเกณฑ์         
ในระดับพ้ืนฐาน รอบที่ 2 : 5 เดือนหลัง (มีนาคม – กรกฎาคม 2565) 

  
  

 

 

 

 

 

 ตามหนังสือส านักงานเลขานุการกรม ที่ สธ 0901.04/2101 ลงวันที่ 22 กรกฎาคม 2565 ได้ขอ
ความอนุเคราะห์เจ้าหน้าที่ตรวจประเมินผู้ประกอบการร้านค้าตลาดนัดกรมอนามัย ตรวจประเมินตลาดนัดของ
กรมอนามัย ตามหลักเกณฑ์การพัฒนาและยกระดับตลาดนัด น่าซื้อ และด าเนินการจัดประกวดสุขลักษณะที่ดี
ภายในตลาดนัด     กรมอนามัย และได้ด าเนินการตรวจประเมินไปเมื่อวันที่ 18 - 22 กรกฎาคม 2565 โดย
ผลการประเมิน            รวมทั้งตลาดนัด ดังนี้ 

ผ่านเกณฑ์ระดับพื้นฐาน 

  

ผลการประเมิน หมายเหตุ 

ผ่าน ไม่ผ่าน 

1. มีทะเบียนผู้ขายของในตลาด โดยระบุประเภทสินค้าที่จ าหน่าย √   

2. กรณีที่มีโครงสร้างเฉพาะเสาและหลังคา โครงสร้างคลุม ผ้าใบ 
เต็นท ์

√   

ร่มหรือสิ่งอ่ืนใดในลักษณะเดียวกันต้องอยู่ในสภาพที่ม่ันคงแข็งแรง √   

3. บริเวณส าหรับขายของประเภทอาหารสด ต้องจัดให้เป็นสัดส่วน √   

โดยเฉพาะ โดยมีลักษณะเป็นพื้นเรียบ แข็งแรง ไม่ลื่น ไม่มีน้ าขัง √   

4. จัดให้มีการป้องกันไม่ให้น้ าหรือของเหลวจากแผงจ าหน่ายอาหาร 

ประเภทเนื้อสัตว์ช าแหละไหลลงสู่พื้นตลาด 

√   

5. แผงจ าหน่ายอาหารท าด้วยวัสดุถาวร เรียบ ท าความสะอาดง่าย √   

คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

ผ่านเกณฑ์ 

(ข้อ) 

6 7 8 9 10 

ร้อยละ 20 40 60 80 100 
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สูงจากพื้นไม่น้อยกว่า 60 ซม. และอาจเป็นแบบพับเก็บได้ 

6. อาหารปรุงส าเร็จต้องมีการปกปิด √   

7. ผู้ขายของและผู้ช่วยขายของ สินค้าประเภทอาหาร ต้องสวมผ้า
กันเปื้อนและหมวกหรือเน็ทคลุมผม และปฏิบัติตามหลักสุขอนามัย 
ส่วนบุคคล และในกรณีที่มีการปรุงประกอบอาหาร ต้องปฏิบัติให้ 
ถูกต้องตามหลักสุขาภิบาลอาหาร 

√   

8. มีที่เก็บรวบรวม หรือที่รองรับมูลฝอยอย่างเพียงพอและถูก  
สุขลักษณะ 

√   

9. มีการท าความสะอาดตลาดเป็นประจ าทุกวันที่เปิดท าการ √   

10. แผงจ าหน่ายอาหารผ่านเกณฑ์การตรวจสอบสารปนเปื้อน 4 
ชนิด 

ได้แก่ ฟอร์มาลิน, สารกันรา, สารบอแรกซ์, สารฟอกขาว 

√   

 

สรุป ผลการตรวจประเมินการพัฒนาและยกระดับ ตลาดนัด น่าซื้อ ผ่านเกณฑ์ในระดับพ้ืนฐาน ผ่าน 10 ข้อ               
ร้อยละของการผ่าน 100 ดังนั้นรอบ 5 เดือนหลังผลลัพธ์ตัวชี้วัดตรงตามเป้าหมายได้ 1 คะแนนเต็ม  
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ตัวช้ีวัดที่ 3.17 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามาตรการประหยัดพลังงาน 
     นางสาวสุจินดา ศิริยั่งยืนกุล เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป รายงานผลการด าเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 3.17 ระดับ
ความส าเร็จของการด าเนินการตามาตรการประหยัดพลังงาน ดังนี้  
ระดับที่ 1 Assessment บทวิเคราะห์สถานการณ์ของตัวชี้วัด รายละเอียด ดังนี้ 

1.1 ผลการวิเคราะห์สถานการณ์ของตัวชี้วัด และความรู้ที่น ามาใช้ประกอบการวิเคราะห์  
(https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207373&id=84713&reload=) 

1.2 ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อนตัวชี้วัด 
(https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207373&id=84712&reload=) 

1.3 ท าเนียบผู้รับบริการ (C) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SH) 
(https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207373&id=84711&reload=) 
ระดับ 2 Advocacy/ Intervention การก าหนดมาตรการและประเด็นความรู้ที่ให้แก่ผู้รับบริการ (C)/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (SH) เพื่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานตวัชี้วัด รายละเอียด ดังนี้ 

2.1 ข้อมูลการขับเคลื่อนตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับ PIRAB 
(https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207373&id=84710&reload=) 

2.2 ประเด็นความรู้ที่ให้แก่ผู้รับบริการ (C)/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207373&id=84709&reload=) 
ระดับ 3 Management and Governance รายละเอียด ดังนี้ 
 - มีแผน/ผลการขับเคลื่อนการด าเนินงานตัวชี้วัด 
(https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207373&id=84708&reload=) 
 - การติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 
 - มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) ของตัวชี้วัด 
(https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207373&id=84745&reload=) 
ระดับ 4 Output ผลผลิต รายละเอียด ดังนี้  
 มีการด าเนินงานตามแผนและมาตรการที่ก าหนด 

รูปที่ 1: แผนปฏิบัติการด าเนินงานการบริหารจัดการด้านพลังงาน (Energy) ส านักงานเลขานุการกรม กรมอนามัย 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207373&id=84713&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207373&id=84712&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207373&id=84711&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207373&id=84710&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207373&id=84709&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207373&id=84708&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207373&id=84745&reload=
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รายงานสรุปผลการด าเนินงานรอบ 5 เดือนหลัง ส านักงานเลขานุการกรมได้ด าเนินการครบตามก าหนด
มาตรการการปฏิบัติงาน (SOP) ที่หน่วยงานก าหนดไว้และแผนปฏิบัติการด าเนินงานการบริหารจัดการด้านพลังงาน 
(Energy) ของหน่วยงานในระบบ DOC รายงานค ารับรองการปฏิบัติราชการ จ านวน 4 กิจกรรม ดังนี้ 

1. กิจกรรม ในขั้นตอนที่ 4 การขับเคลื่อน มีการด าเนินการประชาสัมพันธ์การใช้พลังงานผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น หนังสือแจ้งเวียน ป้ายประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย โซเชียลมีเดีย (Website ของหน่วยงาน/ Group 
Line/ Facebook) ดังรูป (รูปที่ 2 – 5) โดยจะมีการสรุปข้อมูลการขับเคลื่อนในแต่ละเดือนเพ่ือน าเสนอต่อที่ประชุม
ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างเหมาบริการ ส านักเลขานุการกรม (ประชุมประจ าเดือน) รวมถึง
ข้อมูลการใช้พลังงานด้วยเช่นกัน 

รูปที่ 2: ประชาสัมพันธ์การใช้พลังงานผ่าน Website ของหน่วยงาน 
(https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565) 

รูปท่ี 3: ประชาสัมพันธ์การใช้พลังงานผ่านหนังสือแจ้งเวียน 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207373&id=84745&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207373&id=84708&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207373&id=84708&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565
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รูปที่ 4: ประชาสัมพันธ์การใช้พลังงานผ่าน Group Line 
 

รูปท่ี 5: ประชาสัมพันธ์การใช้พลังงานผ่าน Group Line 
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2. กิจกรรม ในขั้นตอนที่ 5 ติดตามการด าเนินงาน ผ่านบันทึกข้อมูลการใช้พลังงานและค่าดัชนีการใช้
พลังงานลงในระบบ www.e-report.energy.go.th ของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) กระทรวง
พลังงานเป็นประจ าทุกวันที่ 5 ของเดือน ดังรูป (รูปที่ 6) 

รูปที ่6: การติดตามงานในระบบ www.e-report.energy.go.th 
 

กลุ่มอาคารและสถานที่ ส านักงานเลขานุการกรม ได้สรุปข้อมูลการติดตามการด าเนินงานตัวชี้วัดตามค า
รับรองฯ ทุกเดือน เพ่ือน าเสนอต่อที่ประชุมข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างเหมาบริการ ส านัก
เลขานุการกรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ประชุมประจ าเดือน) และรายงานการใช้พลังงานของกรมในการ
ประชุมระดับกรมต่อไป อีกทั้ง น าสรุปรายงานการประชุมฯ ขึ้นเว็บไซด์ของหน่วยงาน ภายในวันที่ 10 ของเดือน

ถัดไป ดังรูป (รูปที่ 8-11 ) 

รูปที่ 7: ตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 
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- รายงานการประชุมฯ ครั้งที ่6/2565 ผลงานเดือนมีนาคม 2565 ดังรูป (รูปที่ 8)  

 
 
 
 

รูปที ่8: รายงานการประชุมฯ ครัง้ที่ 6/2565  
รายละเอียดตามลิงค์ด้านล่าง 

(https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/d
ownload/?did=207373&id=91402&reload=) 

 
 
 
 

 
- รายงานการประชุมฯ ครั้งที ่7/2565 ผลงานเดือนเมษายน 2565 ดังรูป (รูปที่ 9)  

 
 
 

รูปที ่9: รายงานการประชุมฯ ครัง้ที่ 7/2565 
รายละเอียดตามลิงค์ด้านล่า

(https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi25
65/download/?did=207373&id=93220&

reload=)  
 
 
 
 
 

 
- รายงานการประชุมฯ ครั้งที ่8/2565 ผลงานเดือนพฤษภาคม 2565 ดังรูป (รูปที่ 10)  

 
 
 
 
รูปที่ 10: รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 8/2565 

รายละเอียดตามลิงค์ด้านล่า
(https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/

?did=207373&id=94291&reload=)  
 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207373&id=91402&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207373&id=91402&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207373&id=91402&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207373&id=93220&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207373&id=93220&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207373&id=93220&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207373&id=93220&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207373&id=94291&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207373&id=94291&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207373&id=94291&reload=
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- รายงานการประชุมฯ ครั้งที ่9/2565 ผลงานเดือนมิถุนายน 2565 ดังรูป (รูปที่ 11)  

 
 
 
 

รูปที่ 11: รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 9/2565 
รายละเอียดตามลิงค์ด้านล่า

(https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/downloa
d/?did=207373&id=95158&reload=)  
 
 
 
 

- รายงานการใช้พลังงานของกรมในการประชุมระดับกรม หลังจากสรุปข้อมูลและส่งข้อมูลให้กองแผนงาน
แล้ว จึงได้น าเสนอข้อมูลต่อที่ประชุมข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างเหมาบริการ ส านักเลขานุการ
กรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ประชุมประจ าเดือน) ดังรูป (รูปที่ 12) 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่12: น าไฟล์น าเสนอข้อมลูพลังงาน (ประจ าเดือน) ส่งกองแผนงานผ่านทางอีเมล์กรมอนามัย 
 
3. กิจกรรม ในขั้นตอนที่ 6 ถอดบทเรียน/สรุปผลการด าเนินงานด้านการจัดการพลังงาน โดยกลุ่ม-

อาคารและสถานที ่ได้น าเสนอผลการด าเนินงานด้านการจัดการพลังงานของกรมในแต่ละเดือนต่อที่ประชุมข้าราชการ 
พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างเหมาบริการ ส านักเลขานุการกรม (ประชุมประจ าเดือน) และได้สรุปข้อมูล
ออกมาในรูปแบบรายงานการประชุมฯ และน าข้อมูลขึ้นสู่เว็บไซต์ของหน่วยงานต่อไป ดังรายงานการประชุมฯ ที่
กล่าวมาข้างต้น 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207373&id=95158&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207373&id=95158&reload=
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207373&id=95158&reload=
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4. กิจกรรม ในขั้นตอนที่ 7 ผลการจัดการด้านพลังงานผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมายที่ก าหนด แบ่งออกเป็น  
2 ส่วน คือ ค่าปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าและค่าปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง  

 4.1 ค่าปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า ได้ตั้งค่าเป้าหมายการลดปริมาณการใช้พลังงานที่ร้อยละ 20 
(เส้นขีดสีเขียว) จากแผนภูมิที่ 1 (ด้านล่าง) พบว่า ในแต่ละเดือนปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าน้อยกว่าร้อยละ 20 ถือ
ว่าผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ยกเว้นค่าปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าเดือนสิงหาคม เนื่องจากยังไม่สิ้นสุด
ระยะเวลาการบันทึกข้อมูลในระบบ e-report จึงไม่สามารถสรุปข้อมูลดังกล่าวได้  

 
แผนภูมิที่ 1: ค่าปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า  

 
 4.2 ค่าปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง ได้ตั้งค่าเป้าหมายการลดปริมาณการใช้พลังงานที่ร้อยละ 20 

(เส้นขีดสีเขียว) จากแผนภูมิที่ 2 (ด้านล่าง) พบว่า ในแต่ละเดือนปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าน้อยกว่าร้อยละ 20 ถือ
ว่าผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ยกเว้นค่าปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าเดือนสิงหาคม เนื่องจากยังไม่สิ้นสุด
ระยะเวลาการบันทึกข้อมูลในระบบ e-report จึงไมส่ามารถสรุปข้อมูลดังกล่าวได้ เช่นเดียวกับข้อ 4.1   

 
แผนภูมิที่ 2: ค่าปริมาณการใช้น้ ามันเช้ือเพลิง 
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จากการด าเนินงานตัวชี้วัดที่ 3.17 ระดับความส าเร็จการด าเนินงานตามมาตรการประหยัดพลังงาน จึงสรุป 
ได้ว่า ส านักงานเลขานุการกรมได้ด าเนินการตาม Template ในระดับเกณฑ์คะแนนที่ 1 – 4 ครบถ้วนเรียบร้อย  
พร้อมทั้ง ได้ด าเนินการน าหลักฐานขึ้นระบบ DOC ทันตามก าหนดเรียบร้อยแล้ว คะแนนที่ได้ 4 คะแนน 
ระดับ 5 Outcome ผลลัพธ์ของตัวชี้วัด 
 - ปริมาณการใช้ไฟฟ้าลดลง 
 - ปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงลดลง 

 

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า  
จากแผนภูมิที่ 1 (ด้านล่าง) พบว่า ในแต่ละเดือนปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าน้อยกว่าร้อยละ 20 (เส้นาีด 

สีเาียว) ถือว่าผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ยกเว้นค่าปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าเดือนสิงหาคม เนื่องจากยังไม่
สิ้นสุดระยะเวลาการบันทึกา้อมูลในระบบ e-report จึงไม่สามารถสรุปา้อมูลดังกล่าวได้ 

  
แผนภูมิที่ 1: ค่าปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า  

 

 

 
 
 

 
 
 

ตารางที่ 
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1-2: ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า 

ปริมาณการใช้น้้ามันเชื้อเพลิง 
จากแผนภูมิที่ 2 (ด้านล่าง) พบว่า ในแต่ละเดือนปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงน้อยกว่าร้อยละ 20 (เส้นาีด 

สีเาียว) ถือว่าผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ยกเว้นค่าปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าเดือนสิงหาคม เนื่องจากยังไม่
สิ้นสุดระยะเวลาการบันทึกา้อมูลในระบบ e-report จงึไม่สามารถสรุปา้อมูลดังกล่าวได้ 

 

 

แผนภูมิที่ 2: ค่าปริมาณการใช้น้้ามันเช้ือเพลิง  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง
ที่ 3-4: ปริมาณการใช้น้้ามันเช้ือเพลิง 

สรุปผล 
จากา้อมูลแผนภูมิที่ 1 – 2 และตารางที่ 1-4 าองค่าปริมาณการใช้ไฟฟ้าและปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง 

สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
- ค่าปริมาณการใช้ไฟฟ้า (ก.ย. 2564 - ก.ค. 2565) ลดลง คิดเป็นร้อยละ 34.20 
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- ค่าปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง (ก.ย. 2564 - ก.ค. 2565) ลดลง คิดเป็นร้อยละ 87.26 
 
ปริมาณการใช้ไฟฟ้าลดลง : ได้ 0.1 คะแนน 

 

คะแนน 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 
ร้อยละ 40 45 50 55 60 

 
ปริมาณการใช้น้้ามันเชื้อเพลิงลดลง : ได้ 0.5 คะแนน  

 

คะแนน 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 
ร้อยละ 16 17 18 19 20 

 
รวมคะแนนทั้งสิ้น : ได้ 0.6 คะแนน 

จากการด าเนินงานตัวชี้วัดที่ 3.17 ระดับความส าเร็จการด าเนินงานตามมาตรการประหยัดพลังงาน จึงสรุป 
ได้ว่า ส านักงานเลาานุการกรมได้ด าเนินการตาม Template ในระดับเกณฑ์คะแนนที่ 1 – 5 ครบถ้วนเรียบร้อย  
พร้อมทั้ง ได้ด าเนินการน าหลักฐานาึ้นระบบ DOC ทันตามก าหนดเรียบร้อยแล้ว คะแนนที่ได้ 4.6 คะแนน 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207373&id=95974&relo
ad= 

 

มติที่ประชุม รับทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207373&id=95974&reload
https://oots.anamai.moph.go.th/th/kpi2565/download/?did=207373&id=95974&reload
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ตัวช้ีวัดที่ 3.18 รอ้ยละของการรับรู้การสื่อสารภายในกรมอนามัย 
     นางสาววราภรณ์ ยี่โต๊ะ บรรณารักษ์ รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 3.18 ร้อยละของการรับรู้   
การสื่อสารภายในกรมอนามัย ดังนี้ 
     ผลการด าเนินงานขับเคลื่อนตัวชี้วัดที่ 3.18 ร้อยละของการรับรู้การสื่อสารภายในกรมอนามัย รอบ 5 เดือนหลัง 
1. วิเคราะห์สถานการณ์ Gap/CTLe ดูเพ่ิมเติมที ่https://rb.gy/ajwknd 
2. จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) ดูเพ่ิมเติมที่ https://rb.gy/zshpli 
3. วิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดูเพ่ิมเติมที่ https://rb.gy/yznvw3 
4. ขับเคลื่อนตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ PIRAB ดูเพ่ิมเติมที่ https://rb.gy/gvpuw5 
5. ด าเนินงานตามแผนการสื่อสารภายในกรมอนามัย ดูเพ่ิมเติมที่ https://rb.gy/nfsg2e 
6. วิเคราะห์แบบสอบถามการเปิดรับสื่อ ครั้งที่ 2 ดูเพ่ิมเติมที่ https://rb.gy/yznvw3 
7. จัดท าช่องทางสื่อสารประชาสัมพันธ์ผ่าน LINE OA : AnamaiNewPR โดยมีสมาชิกจ านวน 16 หน่วยงาน 

(ข้อมูล ณ วันที่ 25 ก.ค.65)  
    - แจ้งเวียนหนังสือ ที่ สธ 0901.02/ว 2173 ลว. 20 ก.ค.65 เรื่อง ขอแจ้งช่องทางการส่งข้อมูลข่าวสาร  
      หรือกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการสื่อสาร   
      ภายในกรมอนามัย 
    - ตามค าสั่งกรมอนามยั ที่ 934/2564 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานการสื่อสารภายในองค์กรกรมอนามัย  
      ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

https://rb.gy/ajwknd
https://rb.gy/zshpli
https://rb.gy/yznvw3
https://rb.gy/gvpuw5
https://rb.gy/nfsg2e
https://rb.gy/yznvw3
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8. จัดท าตารางจัดรายการเสียงตามสายกรมอนามัย ประจ าทุกเดือน 

 
9. ออกแบบ Cover page Website & Facebook ส านักงานเลขานุการกรม เนื่องในโอกาส 28 กรกฎาคม 2565 
วันเฉลิมพระชนมพรรษา ในหลวงรัชกาลที่ 10 

 
 
10. การตั้งชื่อแฟนเพจ Facebook ใหม่  
จากชื่อเดิม : สื่อสารประชาสัมพันธ์ กรมอนามัย ดูเพ่ิมเติมที่ https://bit.ly/3PIFtgJ 
     โดยบุคลากรในส านักงานเลขานุการกรม ร่วมกันพิจารณาการตั้งชื่อแฟนเพจ Facebook ใหม่ ซ่ึงได้ข้อสรุป  
เป้นชื่อ “ข่าวสารรอบรั้วกรมอนามัย” 
 
 

มติที่ประชุม รับทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://bit.ly/3PIFtgJ
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ระเบียบวาระท่ี 4   เรื่องเพื่อทราบ   
          -  ไม่มี – 

ระเบียบวาระท่ี 5 เรื่องเพื่อพิจารณา 
           -  ไม่มี – 

 
ระเบียบวาระที่ 6 เรื่องอ่ืน ๆ 
       1. ขอต้อนรับ นักประชาสัมพันธ์คนใหม่าองส านักงานเลาานุการกรม นายศุภกิศ ป้อมภู่ นักประชาสัมพันธ์
ปฏิบัติงานที่กลุม่บริการสารสนเทศและสื่อสารองค์กร 
    2. เจ้าหน้าทีส่ านักงานเลขานุการกรม ร่วมกิจกรรม Happybirthday  คนเกิดเดือนกรกฎาคม  2565 

มติที่ประชุม รับทราบ 
 
ปิดประชุมเวลา 16.30 น.  
 
           นางสาวประไพ  สีเทา  ผู้จดรายงานการประชุม 

         นางสาวศรภัฐ  ชูกะนันท์  ผู้ตรวจรายงานการ  

 



ส านักงานเลขานุการกรม : รายงานผลการด าเนินงานด้านวิชาการ (ตัวช้ีวัดที่ 2.4 ระดบัความส าเรจ็ของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO))  รอบ 5 เดือนหลัง  

 

ตัวชี้วัดที่ 2.4 ระดับความส าเร็จของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) 
แถบสีเหลือง = รอบ 5 เดือนหลัง (มี.ค.65 – ก.ค.65) 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
เป้าหมาย 
(จ านวน) 

แผน – ผล 
การด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

URL 
ไฟล์เอกสาร/หลักฐาน 

แผน ผล 
1. ประชุมเพื่อช้ีแจงแนวทางใน
การขับเคลื่อนการด าเนินงาน
วิชาการของหน่วยงานให้เป็น
องค์การแห่งการเรยีนรู ้

3 ครั้ง   
พ.ย.64 
ก.พ.65 
พ.ค.65 

 
 

 

 
 

 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) 
 จัดประชุมชี้แจงแนวทางฯ ครั้งท่ี 1 เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2565  
 จัดประชุมชี้แจงแนวทางฯ ครั้งท่ี 2 เมื่อวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2565  
 จัดประชุมช้ีแจงแนวทางฯ ครั้งท่ี 3 เมื่อวันท่ี 2 พฤษภาคม 2565  

https://bit.ly/3DCIJUy 
https://bit.ly/3rOdGCN 
https://bit.ly/3p8FEHi 
https://bit.ly/3M3aASP 

 

2. พัฒนาศักยภาพบุคลากร 
ส านักงานเลขานุการกรมเพื่อมุ่งสู่
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้
โดยการเรียนรู้โดยตนเอง (Self-
Learning) 

ร้อยละ 30 ก.พ.65 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  จัดท าหนังสือแจ้งเวียน ที่ สธ 0901.02/ว4334 ลงวันท่ี 21 ธันวาคม 2564 เรื่อง ขอ
เชิญเจ้าหน้าท่ีร่วมกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร มุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ (LO) โดยการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผ่านหลักสูตรอบรมออนไลนข์องส านักงาน ก.พ. 
(e-learning) 
 บุคลากร สล. เรียนออนไลน์และจบหลักสตูร จ านวน 32 คน  หรือ ร้อยละ 71.12 
(จากท้ังหมด 45 คน)   

ชื่อกลุม่ เรียน (คน) ไม่เรียน (คน) 
อ านวยการ 13 6 
บริการสารสนเทศและสื่อสารองคก์ร 5 1 
สนับสนุนภารกิจนักบริหาร 7 1 
พิธีการและกิจกรรมพิเศษ 6 1 
อาคารและสถานท่ี 1 4 

รวม 32 13 
 

https://bit.ly/3p4DwjK 
 
 
 

https://bit.ly/34qrPN5 
 

ส านักงานเลขานุการกรม 

เอกสารแนบหมายเลข 1 

https://bit.ly/3DCIJUy
https://bit.ly/3rOdGCN
https://bit.ly/3p8FEHi
https://bit.ly/3M3aASP
https://bit.ly/3p4DwjK
https://bit.ly/34qrPN5
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
เป้าหมาย 
(จ านวน) 

แผน – ผล 
การด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

URL 
ไฟล์เอกสาร/หลักฐาน 

แผน ผล 
2. (ต่อ)        - หลักสูตรที่มผีู้สนใจเรียนมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ การเขียนหนังสือราชการ 

รองลงมา คือ ภาษาอังกฤษเพื่อการท างาน Microsoft Office Excel การบรหิารเงิน
ส าหรับข้าราชการ และ Google Tools เพื่อการพัฒนางาน ตามล าดับ 
 เจ้าหน้าท่ี สล. เข้าร่วม “การประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพนักวิจัยในการ
เสนอขอรับรองจริยธรรมการวจิัยเกี่ยวกับมนุษย์กรมอนามัย” ระหวา่งวันท่ี 22 – 24 ก.พ.
65 จัดโดย สกท. ดังนี้  1. น.ส.วราภรณ์  ยี่โตะ๊  กลุ่มบริการสารสนเทศและสื่อสารองค์กร 
2. นายอธิชาติ สนธิรักษ์  กลุ่มบรกิารสารสนเทศและสื่อสารองค์กร  

 
 
 

https://bit.ly/3BM7Ogf 
 

 สล. จดัโครงการอบรมเชิงปฏบิัติการพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับงานพิธีการและ
กิจกรรมพิเศษอย่างมืออาชีพ ระหว่างวันท่ี 24 -25 ก.พ.65 

 เจ้าหน้าที่ สล. เข้าร่วม จ านวน 17 คน 

 

3. จัดท านโยบายเพื่อขับเคลื่อน
หน่วยงานมุ่งสู่การเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ (LO)  

1 เรื่อง พ.ย.64   ประกาศส านักงานเลขานุการกรม เรื่อง นโยบายขับเคลื่อนส านกังานเลขานุการกรม
มุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้(LO) ประกาศ ณ วันท่ี 24 พฤศจิกายน 2564 และ
แจ้งเวียนให้ทราบโดยทั่วกัน ทั้งในระบบสารบรรณ เว็บไซต์หน่วยงาน และ LINE กลุ่ม สล. 

https://bit.ly/3G9p6V7 

4. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประเด็นความรู้ทีส่ าคญัและ
จ าเป็นต่อภารกิจหน่วยงาน 
 

(โดยมรีายละเอียดชื่อผลงาน ช่ือ
ผู้รับผิดชอบ และประเภทผลงาน 
และน าขึ้นเผยแพรผ่่านเว็บไซต์
ของหน่วยงาน) 

8 ครั้ง 
 

พ.ย.64 
 

 
 

 ครั้งท่ี 1 / พ.ย.64 เรื่อง การถ่ายภาพและตกแต่งภาพ ส าหรับใช้ในการเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์  จัดเมื่อวันที่ 30 พ.ย.64  โดยกลุ่มพิธีการและกิจกรรมพิเศษ   

https://bit.ly/3uEvTUZ 
 

ธ.ค.64 
 

 
 

 ครั้งท่ี 2 / 23 ธ.ค.64 เรื่อง พระราชบญัญัติข้อมลูข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540  
จัดเมื่อวันที่ 23 ธ.ค.64 โดยกลุ่มบริการสารสนเทศและสื่อสารองค์กร 

ม.ค.65 
 

 
 

 ครั้งท่ี 3 / 14 ม.ค.65 เรื่อง การประชาสัมพันธ์ผา่นเสยีงตามสาย  
จัดเมื่อวันที่ 14 ม.ค.65 โดยกลุม่บริการสารสนเทศและสื่อสารองค์กร  

ก.พ.65   ครั้งท่ี 4 / 17 ก.พ.65 เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกีย่วกับการระงับอัคคีภัย  
จัดเมื่อวันที่ 17 ก.พ.64 โดยกลุ่มอาคารและสถานท่ี 

https://bit.ly/3BM7Ogf
https://bit.ly/3G9p6V7
https://bit.ly/3uEvTUZ


- 3 - 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
เป้าหมาย 
(จ านวน) 

แผน – ผล 
การด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

URL 
ไฟล์เอกสาร/หลักฐาน 

แผน ผล 
(ต่อ) 4. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ประเด็นความรู้ที่ส าคัญ

และจ าเป็นต่อภารกิจหน่วยงาน 

 

(โดยมรีายละเอียดชื่อผลงาน ช่ือ

ผู้รับผิดชอบ และประเภทผลงาน 

และน าขึ้นเผยแพรผ่่านเว็บไซต์

ของหน่วยงาน) 

 มี.ค.65   ครั้งที ่5 / มี.ค.65 เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกฎกระทรวงก าหนดพัสดุและวิธีการ
จัดซื้อจัดจ้าง จัดเมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2565 โดยกลุ่มอ านวยการ 

https://bit.ly/3uEvTUZ 

เม.ย.65   ครั้งที่ 6 / เม.ย.65 เรื่อง หลักการจัดอาหารว่างและเครื่องดืม่ในการประชุมราชการ 
จัดเมื่อวันที่ 22 เมษายน 2565  โดยกลุ่มสนับสนุนภารกิจนักบริหาร 

พ.ค.65 
 

 
 

 ครั้งที่ 7 / พ.ค.65 เรื่อง รูปแบบการด าเนินงานเพื่อเป็นข้อมูลขา่วสารของราชการ
โดดเด่น จัดเมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2565  โดยกลุม่บริการสารสนเทศและสื่อสารองค์กร 

มิ.ย.65   ครั้งที ่8 / มิ.ย. 65 เรื่อง การดูแลสุขภาพช่องปาก จัดเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2565 
โดยกลุม่พิธีการและกิจกรรมพิเศษ 

5. จัดท าคู่มือความรูป้้องกันโรค
โควิด-19 ข้ันสูงสุด (Universal 
Prevention for COVID-19) 
ภายใต้โครงการสร้างความรู้
ประชาชนให้มีสุขอนามยัดี 
ป้องกันโรคโควิด-19 

1 เรื่อง พ.ย.64   ตามหนังสือ สธ 0901.06/3806 ลงวันท่ี 10 พฤศจิกายน 2564 เรื่อง ขอรับการ
สนับสนุนงบกลางกรมอนามยั และขออนุมัติโครงการฯ  
โครงการสร้างความรู้ประชาชนให้มีสุขอนามัยดี ป้องกันโรคโควดิ-19 
กิจกรรมที่ 1 ผลิตชุดสื่อประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ป้องกันโรคโควิด-19 
กิจกรรมที่ 2 ผลิตคู่มือความรู้ป้องกันโรคโควดิ-19 ข้ันสูงสุด (Universal Prevention for 
COVID-19) 
 

https://bit.ly/3s78dFC 
 

6. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานศูนย์
ข้อมูลข่าวสารของราชการกรม
อนามัย ตาม พ.ร.บ.ข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
ส าหรับเจ้าหน้าท่ี 
 

1 เรื่อง มี.ค.65  เพื่อให้คณะท างานท้ังส่วนกลางและส่วนภมูิภาค รวม 38 หน่วยงาน สามารถปฏิบัติงาน
ได้ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงเป็นไปตาม พ.ร.บ.ข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 ก าหนด 

https://bit.ly/3LZumhK 
 

https://bit.ly/3uEvTUZ
https://bit.ly/3s78dFC
https://bit.ly/3LZumhK
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
เป้าหมาย 
(จ านวน) 

แผน – ผล 
การด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

URL 
ไฟล์เอกสาร/หลักฐาน 

แผน ผล 
7. พัฒนานวัตกรรม เรื่อง  
การพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียน
และการให้บริการข้อมลูข่าวสาร
ด้านการส่งเสริมสุขภาพ และ
อนามัยสิ่งแวดล้อมผา่นทาง
โทรศัพท์ (DoH Call Center) 

https://bit.ly/3HeKXfq 

1 เรื่อง ม.ค.65  7.1 ศึกษาระบบปัจจุบันและก าหนดปัญหา https://bit.ly/3JOp73e 
7.2 จัดท าโครงการฯ และขออนุมตัิโครงการฯ https://bit.ly/3t0266H  
7.3 รวบรวมข้อมลู/ความรู้ เพื่อจดัท าเปน็คลังข้อมลู/ความรู้ (Call Center Knowledge Base) https://bit.ly/3t3PP0Q 

7.4 พัฒนาระบบ ทดสอบและปรบัปรุงพัฒนา - 

7.4 ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 

 

https://bit.ly/3l2CG4J  
https://bit.ly/3slbl1t  

 
8. ก ากับ ติดตาม และรายงานผล
การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิ
การฯ เป็นประจ าทุกเดือน 

ทุกเดือน 
9 ครั้ง 

พ.ย.64   ประชุมส านักงานเลขานุการกรม ครั้งท่ี 2/2565 เมื่อวันที่ 29 พ.ย.64 https://bit.ly/3BLgK5r 

ธ.ค.64   ประชุมส านักงานเลขานุการกรม ครั้งท่ี 3/2565 เมื่อวันที่ 24 ธ.ค.64 https://bit.ly/3JMNnCD 

ม.ค.65   ประชุมส านักงานเลขานุการกรม ครั้งท่ี 4/2565 เมื่อวันที่ 24 ม.ค.65 https://bit.ly/3HcErF7 

ก.พ.65   ประชุมส านักงานเลขานุการกรม ครั้งท่ี 5/2565 เมื่อวันที่ 21 ก.พ.65 https://bit.ly/3weKwgN  

มี.ค.65   ประชุมส านักงานเลขานุการกรม ครั้งท่ี 6/2565 เมื่อวันที่ 25 มี.ค.65 https://bit.ly/3KY6E4j  

เม.ย.65   ประชุมส านักงานเลขานุการกรม ครั้งท่ี 7/2565 เมื่อวันที่ 22 เม.ย.65 https://bit.ly/3yr64t7 

พ.ค.65   ประชุมส านักงานเลขานุการกรม ครั้งท่ี 8/2565 เมื่อวันที่ 26 พ.ค.65 https://bit.ly/3ciPAdD  

มิ.ย.65   ประชุมส านักงานเลขานุการกรม ครั้งท่ี 9/2565 เมื่อวันที่ 1 ก.ค.65 https://bit.ly/3cpn365  

ก.ค.65   ประชุมส านักงานเลขานุการกรม ครั้งท่ี 10/2565 เมื่อวันที่ 26 ก.ค.65 ดูเพิ่มในระบบ DOC 4.0 

9. ประเมินผลการด าเนินงาน
พร้อมสรุปบทเรียนการเป็น
องค์กรแห่งการเรยีนรู ้

1 ฉบับ ก.ค.65   https://bit.ly/3bunWuf  

 แถบสีเหลือง = รอบ 5 เดือนหลัง (มี.ค.65 – ก.ค.65) 

https://bit.ly/3HeKXfq
https://bit.ly/3JOp73e
https://bit.ly/3t0266H
https://bit.ly/3t3PP0Q
https://bit.ly/3l2CG4J
https://bit.ly/3slbl1t
https://bit.ly/3BLgK5r
https://bit.ly/3JMNnCD
https://bit.ly/3HcErF7
https://bit.ly/3weKwgN
https://bit.ly/3KY6E4j
https://bit.ly/3yr64t7
https://bit.ly/3ciPAdD
https://bit.ly/3cpn365
https://bit.ly/3bunWuf
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กิจกรรม “จัดกจิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประเด็นความรู้ที่ส าคัญและจ าเป็นต่อภารกิจหน่วยงาน” ประจ าเดือน โดยหมุนเวียนให้ทุกกลุ่มเป็นเจ้าภาพ และสรุปบทเรียน
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน เมนู DM/KM สล. https://oots.anamai.moph.go.th/th/knowledge  (โดยมีรายละเอียดของชื่อผลงาน, ผู้รับผิดชอบ, และประเภท
ผลงาน) รวมถึงข้อมูล/ความรู้ที่จ าเป็นของแต่ละกลุ่มงาน โดยแยกแต่ละกลุ่มงาน เพื่ออ านวยความสะดวกในการค้นหาและน าไปใช้ประโยชน์ ทั้งนี้เจ้าหน้าที่ สล. ให้ความ
ร่วมมือในการขับเคลื่อนหน่วยงานงานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) เป็นอย่างดี 

 

 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/knowledge
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หน่วยงานอื่นเข้าศึกษาดูงาน/แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 

 ตามที่กรมอนามัยมอบหมายให้ส านักงานเลขานุการกรม รับผิดชอบงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการกรมอนามัย โดยจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารขอ งราชการกรม
อนามัย ณ บริเวณห้องสมุดกรมอนามัย อาคาร 1 ชั้น 4 และทางเว็บไซต์ http://www.oic.go.th/INFOCENTER17/1701 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 และมาตรา 
9 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 มีการด าเนินงานและพัฒนางานมาอย่างต่อเนื่องจนได้รับรางวัล “ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการโดดเด่น” 
พ.ศ. 2560 – 2565 เป็นรางวัล 5 ปีซ้อนต่อเนื่อง และเป็นเพียงหน่วยงานเดียวที่ได้รับรางวัลประเภทโล่ทอง เนื่องจากได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน ชมวีดีทัศน์ได้ที่ 
https://bit.ly/3GzpvSz ท าให้หลายหน่วยงานให้ความสนใจเข้าศึกษาดูงาน/แลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานด้านศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

วันที่เข้าศึกษางาน ชื่อหน่วยงาน หัวข้อการศึกษาดูงาน One page เอกสารหลักฐาน 

10 มีนาคม 2565 กรมสุขภาพจิต - การด าเนินงานศูนย์ขอ้มูลข่าวสารของราชการ 

- การรักษามาตรฐานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ

ราชการโดดเด่น 

- การเตรียมความพร้อมในการสมัครศูนย์ข้อมูล

ข่าวสารของราชการโดดเด่น 
 

https://bit.ly/3wZHVc4 

 

29 มีนาคม 2565 การประปานครหลวง - การด าเนินงานศูนย์ขอ้มูลข่าวสารของราชการ 

- ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการโดดเด่น 

 

 https://bit.ly/3z4Ehiv 

 

http://www.oic.go.th/INFOCENTER17/1701
https://bit.ly/3GzpvSz
https://bit.ly/3wZHVc4
https://bit.ly/3z4Ehiv
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20 เมษายน 2565 กรมการค้าต่างประเทศ - การด าเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

- การพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ 

- ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการโดดเด่น 

 

 

 

 

 

https://bit.ly/3z4Em5N 

 

31 พฤษภาคม 2565 กรมวิทยาศาสตร์บริการ - การด าเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

- การบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

- ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการโดดเด่น 

 

 

https://bit.ly/3lZ5Lyq 

 

28 มิถุนายน 265 

 

 

 

ส านักงานสถิติแห่งชาติ  - การบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

- ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการโดดเด่น 

 

 

 

https://bit.ly/3PGCDZz  

https://bit.ly/3z4Em5N
https://bit.ly/3lZ5Lyq
https://bit.ly/3PGCDZz
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7 กรกฎาคม 2565 กรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม 

- การบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

- ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการโดดเด่น 

- ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางกายภาพ 

 

https://bit.ly/3PwmLJ8  

 

  

ส านักงานเลขานุการกรม ไปศึกษาดูงาน/แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 

วันที่เข้าศึกษางาน ชื่อหน่วยงาน หัวข้อการศึกษาดูงาน One page / ภาพประกอบ เอกสารหลักฐาน 

22 เมษายน 2565 ส านักโภชนาการ 

 กรมอนามัย 

 

หลักการจัดอาหารว่างและเครื่องดื่มในการ

ประชุมราชการ / ณ ห้องประชุมก าธร 

สุวรรณกิจ อาคาร 1 ชั้น 1 กรมอนามัย 

 

https://bit.ly/3wekjPr 

https://bit.ly/3PwmLJ8
https://bit.ly/3wekjPr
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25 พฤษภาคม 2565 การประปานครหลวง 

จัดโดย กลุ่มบริการ

สารสนเทศและสื่อสาร

องค์กร สล. 

 

- การด าเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ

ราชการ 

- การรักษามาตรฐานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ

ราชการโดดเด่น 

/ ณ การประปานครหลวง ส านักงานใหญ่ 
 

https://bit.ly/3wYJrLI 

1 กรกฎาคม 2565 ส านักทันตสาธารณสุข 

กรมอนามัย 

 

การดูแลสุขภาพช่องปากด้วยตนเอง 

 

https://bit.ly/3v7HpHF  

 

 

 

 

 

 

https://bit.ly/3wYJrLI
https://bit.ly/3v7HpHF
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ส านักงานเลขานุการกรม เข้าร่วมอบรม/อบรมเชิงปฏิบัติการ ทั้งในรูปแบบ Onsite และ Online 

 ในรอบ 5 เดือนหลัง ส านักงานเลขานุการกรมมีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานของหน่วยงานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) โดยให้

บุคลากรเข้าร่วมอบรม/อบรมเชิงปฏิบัติการ ทั้งในรูปแบบ Onsite และ Online (E-Learning ของส านักงาน ก.พ.) โดยมีผู้เข้ารับการอบรมหรือผู้ที่เรียนออนไลน์ จ านวน 39 

คน คิดเป็นร้อยละ 87 จากท้ังหมด 45 คน ถือว่าส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือเพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเองให้เป็นผู้มีความรู้ในงานที่รับผิดชอบ 

กราฟแสดงจ านวนผู้เข้ารับการอบรมหรือผู้ที่เรียนออนไลน์ส านักงานเลขานุการกรม ในรอบ 5 เดือนหลัง (มี.ค.-ก.ค.65) 
 

87%

13%

                          

                                   

 

 จากกราฟแสดงจ านวนผู้เข้ารับการอบรมและผู้ที่เรียนออนไลน์ส านักงานเลขานุการกรม ในรอบ 5 เดือนหลัง (มี.ค.-ก.ค.65) มีผู้เข้ารับการอบรมหรือเรียนออนไลน์ 
จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 87 และผู้ไม่เข้าอบรมหรือไม่เรียนออนไลน์ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 13 จากบุคลากรทั้งหมด 45 คน 
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ตารางแสดงจ านวนผู้เข้ารับการอบรมและผู้ที่เรียนออนไลน์ส านักงานเลขานุการกรม ในรอบ 5 เดือนหลัง (มี.ค.-ก.ค.65) จ าแนกตามกลุ่มงาน 

ชื่อกลุ่ม เรียน (คน) ร้อยละ ไม่เรียน (คน) ร้อยละ รวมทั้งหมด (คน) 
1. กลุ่มอ านวยการ 16 84.21 3 15.79 19 
2. กลุ่มบริการสารสนเทศและสื่อสารองค์กร 7  100.00 0 0.00 7 
3. กลุ่มสนับสนุนภารกิจนักบริหาร 7 100.00 0 0.00 7 
4. กลุ่มพิธีการและกิจกรรมพิเศษ 6 85.71 1 14.29 7 
5. กลุ่มอาคารและสถานที่ 3 60.00 2 40.00 5 

รวม 39 86.67 6 13.33 45 
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 จากตารางและกราฟแสดงจ านวนผู้เข้ารับการอบรมและผู้ที่เรียนออนไลน์ส านักงานเลขานุการกรม ในรอบ 5 เดือนหลัง (มี.ค. -ก.ค.65) จ าแนกตามกลุ่มงานกลุ่ม

บริการสารสนเทศและสื่อสารองค์กร และ กลุ่มสนับสนุนภารกิจนักบริหาร เข้ารับการอบรมครบทุกคน คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือกลุ่มพิธีการและกิจกรรมพิเศษ เข้ารับ

การอบรม จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 85.71 และไม่เข้ารับการอบรม จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 กลุ่มอ านวยการ เข้ารับการอบรม จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 

84.21 และไม่เข้ารับการอบรม จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 15.79 และกลุ่มอาคารและสถานที่ เข้ารับการอบรม จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 และไม่เข้ารับการอบรม 

จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ตามล าดับ 

กราฟแสดงจ านวนหลักสูตรที่เข้ารับการอบรมและการอบรมออนไลน์ 
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 จากกราฟแสดงจ านวนหลักสูตรที่เข้ารับการอบรมและการอบรมออนไลน์ ส่วนใหญ่บุคลากรส านักงานเลขานุการกรม เข้ารับการอบรมหรือเรียนออนไลน์ จ านวน 1 
หลักสูตร จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาเข้ารับการอบรมหรือเรียนออนไลน์ จ านวน 2 หลักสูตร จ า นวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 24 เข้ารับการอบรมหรือเรียน
ออนไลน์ จ านวน 3 หลักสูตร จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 13 เข้ารับการอบรมหรือเรียนออนไลน์ จ านวน 6 หลักสูตร จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ  5 เข้ารับการอบรมหรือ
เรียนออนไลน์ จ านวนมากกว่า 6 หลักสูตร จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5 และเข้ารับการอบรมหรือเรียนออนไลน์ จ านวน 4 หลักสูตร จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3 
ตามล าดับ และผู้ที่เข้ารับการอบรมหรือเรียนออนไลน์มากที่สุดในส านักงานเลขานุการกรม จ านวน 10 หลักสูตร คือ นางสาวสรินญา สกุลกิตติวุฒิ 

 

กราฟแสดงจ านวนการอบรมที่ได้รับประกาศนียบัตรและไม่ได้รับประกาศนียบัตร 

63%

37%

                                             

                                          

 

 จากกราฟแสดงจ านวนการอบรมที่ได้รับประกาศนียบัตรและไม่ได้รับประกาศนียบัตร ส่วนใหญ่เป็นการอบรมที่ไม่ได้รับประกาศนียบัตร จ านวน 54 หลักสูตร คิดเป็น
ร้อยละ 63 และการอบรมท่ีได้รับประกาศนียบัตร จ านวน 32 หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 37 ตามล าดับ 
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ทั้งนี้ในรอบ 5 เดือนหลัง ส านักงานเลขานุการกรม ได้มีการจัดอบรม “พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรในสถานการณ์ 

COVID-19 ชีวิตวิถีใหม่” ระหว่างวันที่ 22-23 กรกฎาคม  2565 ณ บ้านสุดสาคร โฮมสเตย์ ปากน้ าประแส จ.ระยอง เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรส านักงานเลขานุการกรม                   

ให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานในช่วงสถานการณ์ COVID-19 รวมถึงมุ่งเน้นการท างานเป็นทีมและการท างานร่วมกันอย่างมีความสุข โดยมีเจ้าหน้าที่เข้าร่วมอบรมฯ จ านวน 

36 คน คิดเป็นร้อยละ 80 (จากทั้งหมด 45 คน) 

ตารางแสดงข้อมูลการเข้ารับการอบรมหรือเรียนออนไลน์ของบุคลากรส านักงานเลขานุการกรม รอบ 5 เดือนหลัง (มี.ค.-ก.ค.65) จ าแนกตามกลุ่มงาน 
 

กลุ่มอ านวยการ (เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 16 คน) 

ล าดับ ชื่อ-นามสกุลผู้เข้ารับการอบรม วันที่ / สถานที่จัด ชื่อโครงการอบรม หน่วยงานที่จัด 
รูปแบบ

การอบรม 
1. นายวิทยา ประเทศ 

หัวหน้ากลุ่มอ านวยการ 
นักจัดการงานทั่วไปช านาญการพิเศษ 

1 เมษายน 2565 พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักงาน ก.พ. Online 

2. นายภูเมศวร์ วงษ์ค า (2) 
นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 

12-15 มิถุนายน 2565 
รร.เจริญโฮเต็ล  

จ.อุดรธานี 

โครงการอบรมเพ่ือเสริมความรู้และพัฒนาศักยภาพ
ในการบริหารจัดการเกี่ยวกับเงินและทรัพย์สินที่มีผู้
บริจาค การเรี่ยไร การจัดหาประโยชน์ในที่ราชพัสดุ 
การจัดสวัสดิการและการจัดสวัสดิการเชิงธุรกิจของ

หน่วยบริการใน สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 

สมาคมนักกฎหมาย
สาธารณสุข 

Onsite 

22-23 กรกฎาคม  2565 
ณ บ้านสุดสาคร โฮมสเตย์ 
ปากน้ าประแส จ.ระยอง 

อบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อขับเคลื่อนการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรในสถานการณ์ 

COVID-19 ชีวิตวิถีใหม่  

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
 กรมอนามัย 

Onsite 
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3. นายอนุชา นิเยาะ (2) 
เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
 

12-15 มิถุนายน 2565 
รร.เจริญโฮเต็ล จ.อุดรธานี 

โครงการอบรมเพ่ือเสริมความรู้และพัฒนาศักยภาพ
ในการบริหารจัดการเกี่ยวกับเงินและทรัพย์สินที่มีผู้
บริจาค การเรี่ยไร การจัดหาประโยชน์ในที่ราชพัสดุ 
การจัดสวัสดิการและการจัดสวัสดิการเชิงธุรกิจของ

หน่วยบริการใน  
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประจ าปีงบประมาณ 

2565 

สมาคมนักกฎหมาย
สาธารณสุข 

Onsite 

22-23 กรกฎาคม  2565 
ณ บ้านสุดสาคร โฮมสเตย์ 
ปากน้ าประแส จ.ระยอง 

อบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อขับเคลื่อนการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรในสถานการณ์ 

COVID-19 ชีวิตวิถีใหม่  

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
 กรมอนามัย 

Onsite 

4. นางสาวปภาดา ใจการ (2) 
เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
 

10 กรกฎาคม 2565 การเรียนรู้ตามรอยพระยุคลบาท ส านักงาน ก.พ. Online 
ทักษะการสื่อสารโน้มน้าว ส านักงาน ก.พ. Online 

5. นางสาวภิญญดา เขียวปัญญา (2) 
เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
 

5 เมษายน 2565 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักงาน ก.พ. Online 
22-23 กรกฎาคม  2565 
ณ บ้านสุดสาคร โฮมสเตย์ 
ปากน้ าประแส จ.ระยอง 

อบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อขับเคลื่อนการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรในสถานการณ์ 

COVID-19 ชีวิตวิถีใหม่  

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
 กรมอนามัย 

Onsite 

6. นางสาวสิรินญา สกุลกิตติวุฒิ (10) 31 มีนาคม 2565 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักงาน ก.พ. Online 
16-17 มิถุนายน 2565 อบรมนักยุทธศาสตร์สาธารณสุขการบริหาร

ยุทธศาสตร์และงบประมาณด้านสุขภาพ 
กองยุทธศาสตร์

และแผนงาน กสธ. 
Online 

29 มิถุนายน 2565 จิตส านักสาธารณะ 
 

ส านักงาน ก.พ. Online 
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6 กรกฎาคม 2565 การปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานและการ
ให้บริการแบบประชาชน แบบ e-government 

ส านักงาน ก.พ. Online 

7 กรกฎาคม 2565 การบริการที่เป็นเลิศ ส านักงาน ก.พ. Online 
7 กรกฎาคม 2565 การเรียนรู้ตามรอยพระยุคลบาท ส านักงาน ก.พ. Online 
7 กรกฎาคม 2565 ทักษะการสื่อสารโน้มน้าว ส านักงาน ก.พ. Online 
7 กรกฎาคม 2565 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ส านักงาน ก.พ. Online 
8 กรกฎาคม 2565 การเป็นข้าราชการ ส านักงาน ก.พ. Online 

22-23 กรกฎาคม  2565 
ณ บ้านสุดสาคร โฮมสเตย์ 
ปากน้ าประแส จ.ระยอง 

อบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อขับเคลื่อนการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรในสถานการณ์ 

COVID-19 ชีวิตวิถีใหม่  

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
 กรมอนามัย 

Onsite 

7. นางสาวสานีตา สาแล 25-27 เมษายน 2565 
รร. เดอะคาวาลิ คาซ่า 

 รีสอร์ท จ.อยุธยา 
 

โครงการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายผู้ปฏิบัติงานด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมอนามัย  

กองการเจ้าหน้าที่ Onsite 

8. นางสาวธมนพัณณ์ บุญชู 
นักวิชาการพัสดุ 

22-23 กรกฎาคม  2565 
ณ บ้านสุดสาคร โฮมสเตย์ 
ปากน้ าประแส จ.ระยอง 

อบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อขับเคลื่อนการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรในสถานการณ์ 

COVID-19 ชีวิตวิถีใหม่  
 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
 กรมอนามัย 

Onsite 

9. นางสาวสุดารัตน์ วงษ์ชารี 
เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 

22-23 กรกฎาคม  2565 
ณ บ้านสุดสาคร โฮมสเตย์ 
ปากน้ าประแส จ.ระยอง 

อบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อขับเคลื่อนการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรในสถานการณ์ 

COVID-19 ชีวิตวิถีใหม่  

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
 กรมอนามัย 

 

Onsite 
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10. นายส าราญ ส้มจะบก 
หัวหน้างานยานพาหนะ 
พนักงานขับรถยนต์ ระดับ ส 2 

22-23 กรกฎาคม  2565 
ณ บ้านสุดสาคร โฮมสเตย์ 
ปากน้ าประแส จ.ระยอง 

อบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อขับเคลื่อนการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรในสถานการณ์ 

COVID-19 ชีวิตวิถีใหม่  
 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
 กรมอนามัย 

Onsite 

11. นางยุพิน สนทอง 
พนักงานการเงินและบัญชี ระดับ ส 4 

22-23 กรกฎาคม  2565 
ณ บ้านสุดสาคร โฮมสเตย์ 
ปากน้ าประแส จ.ระยอง 

อบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อขับเคลื่อนการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรในสถานการณ์ 

COVID-19 ชีวิตวิถีใหม่  

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
 กรมอนามัย 

Onsite 

12. นายสมบัติ เทศกระทึก 
พนักงานโสตทัศนศึกษา ระดับ บ 2 

22-23 กรกฎาคม  2565 
ณ บ้านสุดสาคร โฮมสเตย์ 
ปากน้ าประแส จ.ระยอง 

อบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อขับเคลื่อนการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรในสถานการณ์ 

COVID-19 ชีวิตวิถีใหม่  

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
 กรมอนามัย 

Onsite 

13. นายวิสิชน์ พงศ์พิพัฒน์ 
พนักงานขับรถยนต์ ระดับ ส 2 

22-23 กรกฎาคม  2565 
ณ บ้านสุดสาคร โฮมสเตย์ 
ปากน้ าประแส จ.ระยอง 

อบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อขับเคลื่อนการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรในสถานการณ์ 

COVID-19 ชีวิตวิถีใหม่  

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
 กรมอนามัย 

Onsite 

14. นางสาวนิศา บุญชู 
เจ้าหน้าที่พัสดุและธุรการ 

22-23 กรกฎาคม  2565 
ณ บ้านสุดสาคร โฮมสเตย์ 
ปากน้ าประแส จ.ระยอง 

อบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อขับเคลื่อนการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรในสถานการณ์ 

COVID-19 ชีวิตวิถีใหม่  

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
 กรมอนามัย 

Onsite 

15. นางสาวกานดามณี คงนิธิมุทรเมธา (3) 
ต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
กลุ่มอ านวยการ 

1 เมษายน 2565 Digital Literacy ส านักงาน ก.พ. Online 
5 เมษายน 2565 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักงาน ก.พ. Online 

22-23 กรกฎาคม  2565 
ณ บ้านสุดสาคร โฮมสเตย์ 
ปากน้ าประแส จ.ระยอง 

อบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อขับเคลื่อนการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรในสถานการณ์ 

COVID-19 ชีวิตวิถีใหม่  
 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
 กรมอนามัย 

Onsite 



- 19 - 

16. นางสาวศิริขวัญ ทองศิริ 
เจ้าหน้าที่ธุรการ 

22-23 กรกฎาคม  2565 
ณ บ้านสุดสาคร โฮมสเตย์ 
ปากน้ าประแส จ.ระยอง 

อบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อขับเคลื่อนการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรในสถานการณ์ 

COVID-19 ชีวิตวิถีใหม่  

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
 กรมอนามัย 

Onsite 

 

กลุ่มบริการสารสนเทศและสื่อสารองค์กร (เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 7 คน)  

ล าดับ ชื่อ-นามสกุลผู้เข้ารับการอบรม วันที่ / สถานที่จัด ชื่อโครงการอบรม หน่วยงานที่จัด 
รูปแบบ

การอบรม 
1. นางสาวจุฑามาศ เกษมสุขสถาพร (8) 

ต าแหน่ง บรรณารักษ์ช านาญการ  
กลุ่ม บริการสารสนเทศและสื่อสาร
องค์กร 

4 มีนาคม 2565 
กรมควบคุมโรค 

ประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารของราชการ กรมควบคุมโรค 

กรมควบคุมโรค Online 

9 มีนาคม 2565 
รร.เดอะ เบอร์เคลีย์ 

ประตูน้ า 

ฝึกอบรมการเข้าใช้งานระบบการจัดการเรื่องราว 
ร้องทุกข์ รุ่นที่ 3  

ส านักงานปลัด
ส านัก

นายกรัฐมนตรี 

Onsite 

29 มีนาคม 2565 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักงาน ก.พ. Online 
29 เมษายน 2565 

ส านักงานปลัด 
กระทรวงสาธารณสุข 

เสริมสร้าง ความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 

ส านักงาน
ปลัดกระทรวง
สาธารณสุข 

Online 

2 มิถุนายน 2565 
กรมอนามัย 

การประชุมเชิงปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
ด าเนินงานพัฒนาองค์กร 

กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร กรมอนามัย 

Online 

22 มิถุนายน 2565 ภาษาอังกฤษเพ่ือการท างาน : การสนทนาใน
สถานการณ์ต่างๆ 

 

ส านักงาน ก.พ. Online 
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22-23 กรกฎาคม  2565 
ณ บ้านสุดสาคร โฮมสเตย์ 
ปากน้ าประแส จ.ระยอง 

อบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อขับเคลื่อนการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรในสถานการณ์ 

COVID-19 ชีวิตวิถีใหม่  

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
 กรมอนามัย 

Onsite 

25 กรกฎาคม  2565 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ส านักงาน ก.พ. Online 
2. นางสาววราภรณ์ ยี่โต๊ะ (6) 

บรรณารักษ์ 
4 มีนาคม 2565 
กรมควบคุมโรค 

ประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารของราชการ กรมควบคุมโรค 

กรมควบคุมโรค Online 

9 มีนาคม 2565 
รร.เดอะ เบอร์เคลีย์ 

ประตูน้ า 

ฝึกอบรมการเข้าใช้งานระบบการจัดการเรื่องราวร้อง
ทุกข์ รุ่นที่ 3  

ส านักงานปลัด
ส านัก

นายกรัฐมนตรี 

Onsite 

29 เมษายน 2565 
ส านักงานปลัด 

กระทรวงสาธารณสุข 

เสริมสร้าง ความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 

ส านักงาน
ปลัดกระทรวง
สาธารณสุข 

Online 

10 มิถุนายน 2565 
TK Park ชั้น 8 

พลิกโฉมห้องสมุด ประหยัดงบประมาณ การเรียนรู้
ไม่มีขีดจ ากัดด้วยห้องสมุดดิจิทัล (E-library) 

บริษัท ไฮเท็คซ์ 
อินเตอร์แอคทีฟ 

จ ากัด 

Online 

27 มิถุนายน 2565 
ณ กองแผนงาน  

 

หลักสูตร พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
ปี 2562 

กองแผนงาน กรม
อนามัย 

Onsite 

22-23 กรกฎาคม  2565 
ณ บ้านสุดสาคร โฮมสเตย์ 
ปากน้ าประแส จ.ระยอง 

อบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อขับเคลื่อนการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรในสถานการณ์ 

COVID-19 ชีวิตวิถีใหม่  
 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
 กรมอนามัย 

Onsite 
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3. นางสาวกัลยา ปันเป็ง (5) 
นักจัดการงานทั่วไป 
 

29 เมษายน 2565 
ส านักงานปลัด 

กระทรวงสาธารณสุข 

เสริมสร้าง ความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 

ส านักงาน
ปลัดกระทรวง
สาธารณสุข 

Online 

31 พฤษภาคม 2565 โครงการเสริมสร้างความสัมพันธ์เครือข่าย
ผู้ปฏิบัติงานเรื่องราวร้องทุกข์ (Contact Point) 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

ส านักงานปลัด
ส านัก

นายกรัฐมนตรี 

Online 

26-27 กรกฎาคม 2565 
โรงแรม OZO NORTH 

PATTAYA จ.ชลบุร ี

สัมมนาเชิงปฏิบัติการ สานสัมพันธ์เครือข่ายภาครัฐ 
GCC111 ประจ าปี 2565 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 

Onsite 

25 กรกฎาคม  2565 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ส านักงาน ก.พ. Online 

22-23 กรกฎาคม  2565 
ณ บ้านสุดสาคร โฮมสเตย์ 
ปากน้ าประแส จ.ระยอง 

อบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อขับเคลื่อนการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรในสถานการณ์ 

COVID-19 ชีวิตวิถีใหม่  

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
 กรมอนามัย 

Onsite 

4. นายพิกุล แก้วโชติ (2) 
บรรณารักษ์ 
 

10 มิถุนายน 2565 
TK Park ชั้น 8 

พลิกโฉมห้องสมุด ประหยัดงบประมาณ การเรียนรู้
ไม่มีขีดจ ากัดด้วยห้องสมุดดิจิทัล (E-library) 

บริษัท ไฮเท็คซ์ 
อินเตอร์แอคทีฟ 

จ ากัด 

Online 

22-23 กรกฎาคม  2565 
ณ บ้านสุดสาคร โฮมสเตย์ 
ปากน้ าประแส จ.ระยอง 

อบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อขับเคลื่อนการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรในสถานการณ์ 

COVID-19 ชีวิตวิถีใหม่  

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
 กรมอนามัย 

Onsite 
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5. นายศุภดิส ป้อมภู่ 
นักประชาสัมพันธ์ 

22-23 กรกฎาคม  2565 
ณ บ้านสุดสาคร โฮมสเตย์ 
ปากน้ าประแส จ.ระยอง 

อบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อขับเคลื่อนการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรในสถานการณ์ 

COVID-19 ชีวิตวิถีใหม่  

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
 กรมอนามัย 

Onsite 

6. นายอธิชาติ สนธิรักษ์ (3) 
เจ้าพนักงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

12 เมษายน 2565 ความมั่นคงความปลอดภัยบนอินเตอร์เน็ต  
และการปฏิบัติตน ส าหรับข้าราชการยุคดิจิทัล 

ส านักงาน ก.พ. Online 

13 เมษายน 2565 การเป็นข้าราชการ ส านักงาน ก.พ. Online 

12 กรกฎาคม 2565 Digital Transformations กองแผนงาน  Online 

7. นางพัชรี ทองฝังพลอย (4) 
เจ้าพนักงานธุรการ (ด้านบริการลูกค้า) 

9 มีนาคม 2565 
รร.เดอะ เบอร์เคลีย์ 

ประตูน้ า 

ฝึกอบรมการเข้าใช้งานระบบการจัดการเรื่องราว 
ร้องทุกข์ รุ่นที่ 3  

ส านักงานปลัด
ส านัก

นายกรัฐมนตรี 

Onsite 

31 พฤษภาคม 2565 โครงการเสริมสร้างความสัมพันธ์เครือข่าย
ผู้ปฏิบัติงานเรื่องราวร้องทุกข์ (Contact Point) 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

ส านักงานปลัด
ส านัก

นายกรัฐมนตรี 

Online 

22-23 กรกฎาคม  2565 
ณ บ้านสุดสาคร โฮมสเตย์ 
ปากน้ าประแส จ.ระยอง 

อบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อขับเคลื่อนการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรในสถานการณ์ 

COVID-19 ชีวิตวิถีใหม่  

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
 กรมอนามัย 

Onsite 

26-27 กรกฎาคม 2565 
โรงแรม OZO NORTH 

PATTAYA จ.ชลบุร ี

สัมมนาเชิงปฏิบัติการ สานสัมพันธ์เครือข่ายภาครัฐ 
GCC111 ประจ าปี 2565 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 

Onsite 
 

 

 



- 23 - 

กลุ่มสนับสนุนภารกิจนักบริหาร (เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 7 คน) 

ล าดับ ชือ่-นามสกุลผู้เข้ารับการอบรม วันที่ / สถานที่จัด ชื่อโครงการอบรม หน่วยงานที่จัด 
รูปแบบ

การอบรม 
1. นางสาวศรภัฐ ชูกะนันท์ 

หัวหน้ากลุ่มสนับสนุนภารกิจนักบริหาร 
นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 

26 เมษายน 2565 การบริหารเงินส าหรับข้าราชการ ส านักงาน ก.พ. Online 

2. นางสาวศุภศิริ ศรดอก (2) 
เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 

5 เมษายน 2565 มนุษยสัมพันธ์ในการท างาน ส านักงาน ก.พ. Online 
22-23 กรกฎาคม  2565 
ณ บ้านสุดสาคร โฮมสเตย์ 
ปากน้ าประแส จ.ระยอง 

อบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อขับเคลื่อนการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรในสถานการณ์ 

COVID-19 ชีวิตวิถีใหม่  

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
 กรมอนามัย 

Onsite 

3. นายตฤษนันท์ ถูกจิตร (6) 
นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

25-26 เมษายน 2565 
ณ ส านักอนามัย

สิ่งแวดล้อม 

ประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่
ประเมินเพื่อยกระดับมาตรฐานโรงแรมที่เป็นมิตร

กับสุขภาพและสิ่งแวดล้อม(Green health hotel) 

ส านักอนามัย
สิ่งแวดล้อม 

Onsite 

27-29 เมษายน 2565 ขีดความสามารถและทักษะเจ้าหน้าที่ในการเฝ้า
ระวังอนามัยสิ่งแวดล้อม กรณีโควิด 

ส านักอนามัย
สิ่งแวดล้อม 

Onsite 

26-28 พฤษภาคม 2565 ศิลปะในการเขียนและแก้ร่างหนังสือติดต่อราชการ 
 

ส านักงาน ก.พ. Online 

27 พฤษภาคม 2565 ประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อม
ส าหรับสถานบริการการสาธารณสุข  

(ด้านการจัดการพลังงาน) 
 

ส านักอนามัย
สิ่งแวดล้อม 

Onsite 
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15 มิถุนายน 2565 การพูดในที่สาธารณะและการน าเสนองานต่อที่
ประชุมอย่างมืออาชีพ 

ส านักงาน ก.พ. Online 

8 กรกฎาคม 2565 ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดท าร่างแผนปฏิบัติการ
ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม ระยะที่ 4 (2566 - 2570)  

ส านักอนามัย
สิ่งแวดล้อม 

Onsite 

4. นางสาวประไพ สีเทา 
นักจัดการงานทั่วไป 

22-23 กรกฎาคม  2565 
ณ บ้านสุดสาคร โฮมสเตย์ 
ปากน้ าประแส จ.ระยอง 

อบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อขับเคลื่อนการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรในสถานการณ์ 

COVID-19 ชีวิตวิถีใหม่  

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
 กรมอนามัย 

Onsite 

5. นางสาวอรทัย บุญมา (2) 
นักจัดการงานทั่วไป 

11 กรกฎาคม 2565 วินัยข้าราการพลเรือนรายมาตรา ส านักงาน ก.พ. Online 
12 กรกฎาคม 2565 การจัดเตรียมวาระการประชุมการท าบันทึกเสนอที่

ประชุมและการท ารายงานการประชุม 
ส านักงาน ก.พ. Online 

6. นางสาวมนิตรา อาณารัตน์ 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

5 เมษายน 2565 พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 

ส านักงาน ก.พ. Online 

7. นางสาวสุนิสา ม่วงสีตอง 
เจ้าหน้าที่ด้านประสานการประชุม 

22-23 กรกฎาคม  2565 
ณ บ้านสุดสาคร โฮมสเตย์ 
ปากน้ าประแส จ.ระยอง 

อบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อขับเคลื่อนการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรในสถานการณ์ 

COVID-19 ชีวิตวิถีใหม่  

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
 กรมอนามัย 

Onsite 
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กลุ่มพิธีการและกิจกรรมพิเศษ  (เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 6 คน) 

ล าดับ ชื่อ-นามสกุลผู้เข้ารับการอบรม วันที่ / สถานที่จัด ชื่อโครงการอบรม หน่วยงานที่จัด 
รูปแบบ

การอบรม 
1. นางสาวรุ่งรวี เดชยฤทธิ์ (2) 

หัวหน้ากลุ่มพิธีการและกิจกรรมพิเศษ 
 

12-15 มิถุนายน 2565 
รร.เจริญโฮเต็ล 

 จ.อุดรธานี 

โครงการอบรมเพ่ือเสริมความรู้และพัฒนาศักยภาพ
ในการบริหารจัดการเกี่ยวกับเงินและทรัพย์สินที่มีผู้
บริจาค การเรี่ยไร การจัดหาประโยชน์ในที่ราชพัสดุ  
การจัดสวัสดิการและการจัดสวัสดิการเชิงธุรกิจของ

หน่วยบริการใน สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
ประจ าปีงบประมาณ 2565 

สมาคมนักกฎหมาย
สาธารณสุข 

Onsite 

22-23 กรกฎาคม  2565 
ณ บ้านสุดสาคร โฮมสเตย์ 
ปากน้ าประแส จ.ระยอง 

อบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อขับเคลื่อนการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรในสถานการณ์ 

COVID-19 ชีวิตวิถีใหม่  

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
 กรมอนามัย 

Onsite 

2. นางสาวสุจิตรา วงษ์ถาวร (3) 
เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 

25 กรกฎาคม 2565 การบริการที่เป็นเลิศ ส านักงาน ก.พ. Online 
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ส านักงาน ก.พ. Online 

22-23 กรกฎาคม  2565 
ณ บ้านสุดสาคร โฮมสเตย์ 
ปากน้ าประแส จ.ระยอง 

อบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อขับเคลื่อนการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรในสถานการณ์ 

COVID-19 ชีวิตวิถีใหม่  

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
 กรมอนามัย 

Onsite 

3.  นางสาวปรียาภรณ์ สุขอุบล 
นักวิชาการพัสดุ 

22-23 กรกฎาคม  2565 
ณ บ้านสุดสาคร โฮมสเตย์ 
ปากน้ าประแส จ.ระยอง 

 

อบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อขับเคลื่อนการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรในสถานการณ์ 

COVID-19 ชีวิตวิถีใหม่  

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
 กรมอนามัย 

Onsite 
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4. นางวัชรี สุนิมิตร์ (2) 11 กรกฎาคม 2565 โครงการอบรมผู้บริหารด้านการเงินการคลัง 
ณ โรงแรมไมด้า นนทบุรี 

กองคลัง Onsite 
 

22-23 กรกฎาคม  2565 
ณ บ้านสุดสาคร โฮมสเตย์ 
ปากน้ าประแส จ.ระยอง 

อบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อขับเคลื่อนการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรในสถานการณ์ 

COVID-19 ชีวิตวิถีใหม่  

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
 กรมอนามัย 

Onsite 

5. นางสาววรัญญา เยาว์ด้วง (3) 21 กรกฎาคม 2565 จิตส านึกสาธารณะ ส านักงาน ก.พ. Online 
21 กรกฎาคม 2565 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ส านักงาน ก.พ. Online 

22-23 กรกฎาคม  2565 
ณ บ้านสุดสาคร โฮมสเตย์ 
ปากน้ าประแส จ.ระยอง 

อบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อขับเคลื่อนการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรในสถานการณ์ 

COVID-19 ชีวิตวิถีใหม่  

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
 กรมอนามัย 

Onsite 

6. นายพงษ์อมร อยู่ศรีเจริญ 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป (สวัสดิการ) 

22-23 กรกฎาคม  2565 
ณ บ้านสุดสาคร โฮมสเตย์ 
ปากน้ าประแส จ.ระยอง 

อบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อขับเคลื่อนการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรในสถานการณ์ 

COVID-19 ชีวิตวิถีใหม่  

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
 กรมอนามัย 

Onsite 

 

กลุ่มอาคารและสถานที่  (เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 3 คน) 

ล าดับ ชื่อ-นามสกุลผู้เข้ารับการอบรม วันที่ / สถานที่จัด ชื่อโครงการอบรม หน่วยงานที่จัด 
รูปแบบ

การอบรม 
1. นายมาโนช แสงวิภาสนภาพร 

หัวหน้ากลุ่มอาคารและสถานที่ 
นายช่างไฟฟ้าช านาญงาน 

22-23 กรกฎาคม  2565 
ณ บ้านสุดสาคร โฮมสเตย์ 
ปากน้ าประแส จ.ระยอง 

 

อบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อขับเคลื่อนการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรในสถานการณ์ 

COVID-19 ชีวิตวิถีใหม่  

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
 กรมอนามัย 

Onsite 
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2. นางสาวรุ่งนภา ใหม่รัตนไชยชาญ (3) 
นัดจัดการงานทั่วไป 

10 กรกฎาคม 2565 จิตส านึกสาธารณะ ส านักงาน ก.พ. Online 
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ส านักงาน ก.พ. Online 

การให้บริการที่เป็นเลิศ ส านักงาน ก.พ. Online 
3. นายสกล นิลเทียม 

นายช่างไฟฟ้า 
22-23 กรกฎาคม 2565 

ณ บ้านสุดสาคร โฮมสเตย์ 
ปากน้ าประแส จ.ระยอง 

อบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อขับเคลื่อนการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรในสถานการณ์ 

COVID-19 ชีวิตวิถีใหม่  

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
 กรมอนามัย 

Onsite 

 

 โดยหลักสูตรที่มีผู้สนใจเรียนมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ อบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรในสถานการณ์ 

COVID-19 ชีวิตวิถีใหม่ รองลงมา พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

******************************* 

 

สามารถเข้าดูหลักฐานการเข้าเรียนออนไลน ์(E-Learning) ได้ที ่

https://bit.ly/3S3RoaT  

https://bit.ly/3S3RoaT


ส านักงานเลขานุการกรม : รายงานผลการด าเนินงานสร้างหรือพัฒนานวัตกรรมที่ส าคญัและจ าเป็นตอ่ภารกิจ (5 เดือนหลัง) หน้า 1 

 
รายงานผลการด าเนินงานด้านนวัตกรรม (Innovation) (5 เดือนหลัง) 

“ การพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนและการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
ด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมผ่านทางโทรศัพท์ (DoH Call Center) ” 

 แผนด าเนินการสร้างหรือพัฒนาผลงานวิจัย/ผลงานวิชาการ/นวัตกรรมที่ส าคัญ 
     และจ าเป็นต่อภารกิจของหน่วยงาน 
 

กิจกรรม/ขัน้ตอน 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ผลการด าเนินงาน 
Link 

เอกสาร/หลักฐาน 
ต.ค.
64 

พ.ย.
64 

ธ.ค.
64 

ม.ค.
65 

ก.พ.
65 

มี.ค.
65 

เม.ย.
65 

พ.ค.
65 

มิ.ย.
65 

1. ช้ีแจงรายละเอียดและแนวทางการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัด 2.4 ระดับ
ความส าเร็จของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) 

         
 ด าเนินการแล้ว 
 

https://bit.ly/3w71qOg 
 

2. จัดท าคู่มือความรูป้้องกันโรคโควิด-19 ข้ันสูงสุด (Universal 
Prevention for COVID-19) ภายใต้โครงการสร้างความรู้ประชาชนให้
มีสุขอนามัยดี ป้องกันโรคโควดิ-19 

         
 ด าเนินการแล้ว 
 

https://bit.ly/3FxiFwH 
 

3. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานศูนย์ขอ้มูลข่าวสารของราชการกรมอนามัย 
ตาม พ.ร.บ.ข้อมลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ส าหรับเจ้าหน้าที ่
 
 
 

         

 ด าเนินการแล้ว 
 

https://bit.ly/3LZumhK 
 

กิจกรรม/ขัน้ตอน ระยะเวลาด าเนินการ ผลการด าเนินงาน Link 

นวัตกรรม 

https://bit.ly/3w71qOg
https://bit.ly/3FxiFwH
https://bit.ly/3LZumhK


ส านักงานเลขานุการกรม : รายงานผลการด าเนินงานสร้างหรือพัฒนานวัตกรรมที่ส าคญัและจ าเป็นตอ่ภารกิจ (5 เดือนหลัง) หน้า 2 

ต.ค.
64 

พ.ย.
64 

ธ.ค.
64 

ม.ค.
65 

ก.พ.
65 

มี.ค.
65 

เม.ย.
65 

พ.ค.
65 

มิ.ย.
65 

เอกสาร/หลักฐาน 

4. นวัตกรรม เรื่อง การพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนและการให้บรกิาร
ข้อมูลข่าวสารด้านการส่งเสรมิสุขภาพ และอนามยัสิ่งแวดล้อมผา่นทาง
โทรศัพท์ (DoH Call Center)   

         
  

  4.1 ศึกษาระบบปัจจุบันและก าหนดปัญหา           ด าเนินการแล้ว https://bit.ly/3JOp73e 

4.2 จัดท าโครงการฯ และขออนุมตัิโครงการฯ           ด าเนินการแล้ว https://bit.ly/3t0266H 

4.3 รวบรวมข้อมูล/ความรู้ เพื่อจดัท าเป็นคลังข้อมลู/ความรู้ 
(Call Center Knowledge Base) 

         
 ด าเนินการแล้ว https://bit.ly/3t3PP0Q 

4.4 พัฒนาระบบ ทดสอบและปรบัปรุงพัฒนา           ด าเนินการแล้ว - 

4.5 ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ           ด าเนินการแล้ว https://bit.ly/3slbl1t 
 

https://bit.ly/3JOp73e
https://bit.ly/3t0266H
https://bit.ly/3t3PP0Q
https://bit.ly/3slbl1t


 

 

 
การพัฒนาระบบรับเร่ืองร้องเรียนและการให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านการส่งเสริมสุขภาพ 

และอนามัยสิ่งแวดล้อมผา่นทางโทรศัพท์ (DoH Call Center) 

โดย กลุ่มบริการสารสนเทศและสื่อสารองค์กร 
ส านักงานเลขานุการกรม 

บทคัดย่อ 

  ระบบ Call Center เป็นเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัยโดยเป็นระบบหนึ่งในกระบวนการบริหารและ
จัดการสร้างความสัมพันธ์ลูกค้าหรือประชาชน (Customer Relationship Management : CRM) เป็นตัวกลางใน
การสร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว และสร้างความต่อเนื่องใน
การติดต่อสื่อสาร การบริการลูกค้าด้วยโทรศัพท์อย่างเดียวเช่นในอดีตไม่ใช่สิ่งเหมาะสมต่อการบริการลูกค้าต่อไป 
ระบบ Call Center มีวิวัฒนาการมาจากอดีตมาสู่ Web Base Call Center ท าให้ลูกค้าสะดวกในการเข้าถึง ได้
ทุกที่ ทุกเวลา มีการผสมผสานน ามัลติมีเดียเข้ามาช่วย เช่น ระบบเสียงตอบรับอัตโนมัติ (IVR) ระบบฝากข้อความ
เสียง (Voice Mail Box) ระบบส ารวจความพึงพอใจหลังจบสายสนทนา  

   “การพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนและการให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อมผ่านทางโทรศัพท์ (DoH Call Center)” โดยศึกษาปัญหา/อุปสรรคในการให้บริการข้อมูลข่าวสารทาง
โทรศัพท์ (Call Center) และก าหนดแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการข้อมูลข่าวสารทางโทรศัพท์ 
(Call Center) โดยการศึกษาพบว่าประเด็นปัญหาด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ 1) ระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ของผู้ปฏิบัติงานยังไม่ทันเหตุการณ์  และ 2) ขาดการส ารวจความพึงพอใจหรือความคิดเห็นหลังการให้บริการ 
ปัญหาด้านบุคลากร ได้แก่ 1) ความแตกต่างในเรื่องทักษะและคุณภาพในการให้บริการของเจ้าหน้าที่  2) ขาดการ
ถ่ายทอดความรู้และวิธีการท างานที่ถูกต้องอย่างเป็นระบบ และ 3) ขาดการอบรมและการพัฒนาตนเอง ปัญหา
ด้านข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 1) ขาดการจัดท าฐานข้อมูล (Knowledge Base) เพ่ือการสืบค้น 
2) ขาดการสนับสนุนข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 3 ) ข่าวสารไม่เป็นปัจจุบัน และ 4) ประชาชนไม่ทราบ
ภารกิจและหน้าที่ความรับผิดชอบของกรมอนามัย 

  จึงขอเสนอแนวทางแก้ไขเพ่ือพัฒนาศูนย์รับเรื่องร้องเรียนและการให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมผ่านทางโทรศัพท์ (DoH Call Center) ดังนี้ 1) ควรจัดท ามาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน (SOP) หรือคู่มือการปฏิบัติงาน มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการทุกครั้ง 2) การเพ่ิม
ประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในการให้บริการในเรื่องบุคลิกภาพ ความรู้เกี่ยวกับการให้บริการ ทักษะการ
ให้บริการที่จ าเป็น โดยใช้เทคนิคและวิธีการพัฒนาบุคลากร เช่น การฝึกอบรม ( Training) การสอนงาน 
(Coaching) การศึกษาดูงาน ฯลฯ 3) จัดท าฐานข้อมูล (Knowledge Base) โดยเลือกประเด็นหรือเรื่องที่จ าเป็น 
โดยอาจแยกเป็นหมวดหมู่ เพ่ือการสืบค้นที่ง่าย รวดเร็ว  4) ประชาสัมพันธ์หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง ทุกช่องทาง
เพ่ือให้ประชาชนมาใช้บริการมากข้ึน 
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หลักการและเหตุผล 

ตามที่กรมอนามัย มีภารกิจในการส่งเสริมให้ประชาชนมีสุขภาพดี โดยมุ่งเน้นให้ประชาชนมีความรู้และ
ทักษะในการดูแลตนเอง ครอบครัวและชุมชน รวมตลอดจนถึงการสนับสนุนให้หน่วยงานส่วนภูมิภาค องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีส่วนร่วมในการส่งเสริมสุขภาพและจัดการ
อนามัยสิ่งแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมให้คนไทยมีสุขภาพดีถ้วนหน้า กรมอนามัยได้สร้างช่องทางในการติดต่อราชการ
หลากหลายช่องทางเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการสร้างช่องทาง             
การให้บริการติดต่อสอบถาม แนะน า ติชม เสนอแนะ หรือข้อร้องเรียนต่างๆ ผ่านทางโทรศัพท์ หมายเลข 02 590 
4000 ทั้งนี้จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด -19 (Coronavirus 
Disease 2019 (COVID-19)) กรมอนามัยในฐานะหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการควบคุมป้องกันการ
แพร่กระจายของโรคด้วยการส่งเสริมให้ประชาชน และสถานประกอบการ/กิจการ มีความรู้  ความเข้าใจ รวมทั้งมี
ความตระหนักถึงความรุนแรงของการระบาดของโรคโควิด-19 และก าหนดมาตรฐาน มาตรการ และแนวทาง               
การปฏิบัติที่ถูกต้องเพ่ือลดความเสี่ยงของการเจ็บป่วย และการเสียชีวิตจากโรคโควิด-19 ส่งผลให้ผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียติดต่อเข้ามาทางช่องทางโทรศัพท์ เพ่ือติดต่อสอบถาม แนะน า ติชม เสนอแนะ หรือข้อร้องเรียน
ต่างๆ เพ่ิมขึ้นเป็นจ านวนมาก จากสถิติการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ผ่านมา พบว่า มีจ านวน
ผู้รับบริการที่เป็นประชาชน หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ติดต่อเข้ามาทาง โทรศัพท์ 
หมายเลข 02 590 4000 จ านวนทั้งสิ้น 5,562 ครั้ง และมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นทุกเดือน ซึ่งมีเจ้าหน้าที่ให้บริการทาง
โทรศัพท์ จ านวน 1 คน และมี1 คู่สาย จึงไม่เพียงพอต่อการรองรับปริมาณสายที่เพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้เกิดข้อ
ร้องเรียนซ้ าในการให้บริการที่ล่าช้าและระยะเวลาในการรอสายนาน เนื่องจากเจ้าหน้าที่ติดคู่สาย นั้น 

 ส านักงานเลขานุการกรม ซึ่งเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบงานบริการข้อมูลข่าวสารทางโทรศัพท์ และงาน
ศูนย์รับข้อร้องเรียนและข้อชมเชยกรมอนามัย จึงได้จัดท า “โครงการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนและการ
ให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมผ่านทางโทรศัพท์ (DoH Call Center)”  
ขึ้น เพื่อขยายขีดความสามารถในการให้บริการข้อมูลข่าวสารกับประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างต่อเนื่อง
ไม่เว้นวันหยุดราชการ และสามารถรองรับปริมาณรายการสอบถามที่เพ่ิมขึ้นจากเดิม ในช่วงเวลาต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อ านวยความสะดวกในการให้บริการติดต่อสอบถาม แนะน า ติชม ข้อเสนอแนะ หรือ แจ้งเรื่อง
ร้องเรียนต่างๆ รวมถึงเป็นการสนับสนุนการด าเนินงานของกรมอนามัยมุ่งสร้างการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารด้านการ
ส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งมีระบบการจัดเก็บ บันทึก และรายงานข้อมูลทางสถิติการใช้
บริการ โดยสามารถน าข้อมูลดังกล่าวมาศึกษาวิเคราะห์และบริหารจัดการ เพ่ือพัฒนาระบบการให้บริการแก่
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ตลอดจนเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่กรม
อนามัยในฐานะองค์กรหลักของประเทศในการส่งเสริมสุขภาพและพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อม 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือขยายขีดความสามารถในการบริการข้อมูลข่าวสารทางโทรศัพท์ให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียได้อย่างต่อเนื่องทุกวันไม่เว้นวันหยุดราชการ และรองรับปริมาณรายการสอบถามที่เพ่ิมขึ้นจากเดิมในช่วงเวลา
ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือเป็นบริการที่สนับสนุนให้ความช่วยเหลือ ติดต่อสอบถาม แนะน า ติชม เสนอแนะ หรือข้อร้องเรียน
ต่างๆ โดยอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการติดต่อราชการผ่านทางโทรศัพท์ ซึ่งไม่ต้องเดินทางมาติดต่อ
ราชการด้วยตนเอง  

3. เพ่ือสร้างการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชนด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม และ
แนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้องเพ่ือลดความเสี่ยงของการเจ็บป่วย และการเสียชีวิตจากโรคโควิด-19 รวมถึงมาตรการ
ต่างๆ ที่กรมอนามัยก าหนดขึ้น เช่น Thai Save Thai, Thai Stop COVID, COVID Free Setting เป็นต้น 

4. เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่กรมอนามัย ในฐานะองค์กรหลักของประเทศในการส่งเสริมสุขภาพและ
พัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อม 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์สถานการณ์ Gap Analysis ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหา งานบริการ
ข้อมูลข่าวสารทางโทรศัพท์ (Call Center) จากข้อมูลดังนี้ 
  1. การศึกษาวิจัยเอกสาร (Documentary Research) มาใช้ด าเนินกระบวนการศึกษาอันประกอบด้วย 
การทบทวนศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2. การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้แก่ ข้อมูลสถิติการให้บริการ ประเด็น/เรื่องท่ีให้บริการ 
จ านวนช่วงเวลาที่ให้บริการ ฯลฯ 
 3. สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานบริการข้อมูลข่าวสารทางโทรศัพท์ (Call Center) 
รวมถึงการสังเกตโดยใช้ประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ผู้บังคับบัญชากลุ่มบริการสารสนเทศและสื่อสารองค์กร 

4. จัดท าโครงการ และประชุมคณะกรรมการ   
 5. จัดท า Script การให้บริการข้อมูลข่าวสารทางโทรศัพท์ (Call Center)  https://bit.ly/3HeKXfq 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://bit.ly/3HeKXfq


 

 

 



 

 

 
 6. จัดท าระบบเสียงตอบรับอัตโนมัติ (IVR) ดังนี้ 

 
ขั้นตอนการท างานหลักของระบบเสียงตอบรับอัตโนมัติ (IVR) 

 

No. Topic Script 
1 Greeting กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข สวัสดีค่ะ 

2 Out of Service ขณะนี้เป็นเวลาปิดท าการ ท่านสามารถติดต่อกลับมาอีกครั้ง ตั้งแต่เวลา 
08.00-24.00 น. ทุกวัน ขอบคุณค่ะ 

3 Transfer to Agent ระบบก าลังโอนสายให้ เจ้าหน้าที่ ขออนุญาตบันทึกเสียงสนทนา เพ่ือปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการ หลังจบการสนทนา 
กรุณาให้คะแนนความพึงพอใจเจ้าหน้าที่ ที่ให้บริการ ขอบคุณค่ะ  

4 Not Available ขออภัยค่ะ ขณะนี้เจ้าหน้าที่ให้บริการเต็มทุกคู่สาย กรุณาถือสายรอสักครู่ค่ะ  

5 Request Survey กรุณาให้คะแนนความพึงพอใจเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการในครั้งนี้ จากคะแนน 1 
ถึง 5 โดย 5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 

6 Thank you กรมอนามัย จะน าความคิดเห็นของท่านไปปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
ต่อไปค่ะ ขอบคุณค่ะ 

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข สวัสดคีะ่ 
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ขั้นตอนการท างานของระบบเสียงตอบรับอัตโนมัติ (IVR) ก่อนจบสายสนทนา 

 

 

7. รวบรวมค าถาม-ค าตอบ เกี่ยวกับ Thai Save Thai และ Thai Stop COVID https://bit.ly/3IcOFXd 
  8. ทดสอบระบบรับเรื่องร้องเรียนและการให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อมผ่านทางโทรศัพท์ (DoH Call Center) เมื่อวันศุกร์ที่ 21 มกราคม 2565  
  9. เริ่มใช้ระบบรับเรื่องร้องเรียนและการให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อมผ่านทางโทรศัพท์ (DoH Call Center) อย่างเป็นทางการ เมื่อวันจันทร์ที่ 24 มกราคม 2565 เปิด
บริการทุกวันไม่เว้นวันหยุดราชการ ตั้งแต่เวลา 8.00 น. - 24.00 น. 
  10. รวบรวมและสรุปข้อมูลสถิติการให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อมผ่านทางโทรศัพท์ (DoH Call Center) และรายงานผู้บริหารทราบ 
 
 
 
 
 
 

https://bit.ly/3IcOFXd


- 9 -  

ส านักงานเลขานุการกรม : รายงานผลการด าเนินงานสร้างหรือพัฒนานวัตกรรมท่ีส าคัญและจ าเป็นต่อภารกิจ (5 เดือนหลัง) หน้า 9 

การทดลองประสิทธิภาพนวัตกรรม  

  การทดลองประสิทธิภาพการใช้งานระบบรับเรื่องร้องเรียนและการให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านการ
ส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมผ่านทางโทรศัพท์ (DoH Call Center) เมื่อวันที่ 21 มกราคม 2565 โดย
ทดสอบการโทรเข้าหมายเลขโทรศัพท์ 02 590 4000 จ านวน 20 ครั้ง โดยใช้โทรศัพท์ส านักงาน และ
โทรศัพท์มือถือ มีการรับสายและพูดตาม Script ที่ก าหนด  มีเสียงเพลงระหว่างพักสาย/รอสาย มีการประเมิน
ความพึงพอใจหลังให้บริการทุกครั้ง และโทรนอกเวลาท าการ มีระบบเสียงตอบรับอัตโนมัติ (IVR) และระบบออก
รายงานสถิติการใช้โทรศัพท์ โดยเบื้องต้นสามารถใช้งานได้ตามปกต ิ

ประโยชน์/การน าไปใช้ 

1. มีระบบบริการข้อมูลข่าวสารทางโทรศัพท์ให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างต่อเนื่องทุก
วันไม่เว้นวันหยุดราชการ และรองรับปริมาณรายการสอบถามที่เพ่ิมข้ึนจากเดิมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. มีระบบบริการที่สนับสนุนให้ความช่วยเหลือ ติดต่อสอบถาม แนะน า ติชม เสนอแนะ หรือ                 
ข้อร้องเรียนต่างๆ โดยอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการติดต่อราชการผ่านทางโทรศัพท์ ซึ่งไม่ต้องเดินทาง
มาติดต่อราชการด้วยตนเอง  

3. ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของด้ านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม และแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้องเพ่ือลดความเสี่ยงของการเจ็บป่วย และการเสียชีวิต
จากโรคโควิด-19 รวมถึงมาตรการต่างๆ ที่กรมอนามัยก าหนดขึ้น เช่น Thai Save Thai, Thai Stop COVID, 
COVID Free Setting เป็นต้น 

4. ท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีแก่กรมอนามัย ในฐานะองค์กรหลักของประเทศในการส่งเสริมสุขภาพและ
พัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อม 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาในอนาคต 

 เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จดจ าง่าย สะดวกในการติดต่อสื่อสาร อาจขอรับการจัดสรรเลข
หมายโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก กับส านักงาน กสทช.  โดยต้องได้รับความเห็นชอบจากกระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม (DE) ก่อน จึงจะสามารถส่งเอกสารข้อมูลเพ่ือยื่นขอรับการจดสรรเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น
กับส านักงาน กสทช.   

สถิติการให้บริการ และผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

 มีการบันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับสถิติการให้บริการข้อมูลข่าวสารทางโทรศัพท์ (Call Center) และข้อมูล
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ตั้งแต่วันที่ 24 มกราคม 2565 – 23 เมษายน 2565 โดยสามารถ
ออกรายงานผลการให้บริการ ดังนี้ 
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วิธีการออกรายงานเกี่ยวกับการให้บริการข้อมูลข่าวสารทางโทรศัพท์ (Call Center) 

1. เข้าไปที่เว็บไซต์  https://report.onetoonecontacts.com:8080/REPORT_DOHPUBLIC โดยกรอกอีเมล์
และรหัสผ่าน และกด Log In ดังรูป 

 
รูปที่ 1 : หน้าจอ log in 

2. หน้าจอระบบรายงาน ดังภาพ 

 
รูปที่ 2 : หน้าจอระบบรายงาน 

3. การใช้งานระบบรายงาน 
3.1 Call Performance By Hour Report : รายงานประสิทธิภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่รับเรื่อง 

แยกตามช่วงเวลา โดยแบ่งตามชั่วโมงโดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
No Data Field Description Format 

1 Hour  ช่วงเวลา (แบ่งเป็นรายช่ัวโมง) HH - HH 

2 Incoming Call จ านวนสายที่เข้ามาในระบบ Numeric 

3 Transfer to Agent จ านวนสายที่โอนไปยังเจ้าหน้าท่ี Numeric 

4 Answer Call จ านวนสายทีไ่ด้รับบริการ Numeric 

5 Abandon Call จ านวนสายทีไ่ม่ได้รับบริการ Numeric 

6 Abandon Rate (%) %จ านวนสายที่ไม่ได้รับบริการ 

(Abandon Call x 100) / (Answer Call + Abandon Call) 

Percentage 

https://report.onetoonecontacts.com:8080/REPORT_DOHPUBLIC
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7 Average Talk Time เวลาเฉลี่ยในการสนทนาต่อสาย 

Total talk time(Minute) /  Answer Call 

HH:MM:SS 

3.2 Call Performance Per Day Report : รายงานประสิทธิภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่รับเรื่อง 

แยกตามวันที่ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

No Data Field Description Format 
1 Date วันท่ี YYYY-MM-DD 
2 Incoming Call จ านวนสายที่เข้ามาในระบบ Numeric 
3 Transfer to Agent จ านวนสายทีโ่อนไปยังเจ้าหน้าท่ี Numeric 
4 Answer Call จ านวนสายทีไ่ด้รับบริการ Numeric 
5 Abandon Call จ านวนสายทีไ่ม่ได้รับบริการ Numeric 
6 Abandon Rate (%) %จ านวนสายที่ไม่ได้รับบริการ 

(Abandon Call x 100) / (Answer Call + Abandon Call) 
Percentage 

7 Average Talk Time เวลาเฉลี่ยในการสนทนาต่อสาย 
Total talk time(Minute) /  Answer Call 

HH:MM:SS 

 

3.3 Contact Detail Report : รายงานรายละเอียดผู้ติดต่อขอรับบริการข้อมูลข่าวสารทางโทรศัพท์ โดย
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

No Data Field Description Format 
1 No ล าดับ Numeric 

2 Case No. เลขท่ีรับเรื่อง Text 

3 Created Date วันท่ีรับเรื่อง DD/MM/YYYY HH:MM:SS 

4 Channel ช่องทางการติดต่อ Text 

5 Contact Name ช่ือผู้ติดต่อ Text 

6 Contact Type ประเภทผู้ตดิต่อ Text 

7 Telephone หมายเลขโทรศัพท์ Numeric 

8 Case Type ประเภทเรื่องที่ติดต่อ Text 

9 Description รายละเอียด Text 

10 Status สถานะเรื่องที่ติดต่อ Text 

11 Closed Date วันท่ีปิดเรื่อง DD/MM/YYYY HH:MM:SS 

12 Agent Name ช่ือเจ้าหน้าที ่ Text 
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3.4 Case Statistic Report : รายงานสรุปจ านวนเรื่องท่ีผู้ใช้บริการติดต่อขอรับบริการข้อมูลข่าวสารทางโทรศัพท์ 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
No. Data Field Description Format 
1 Case Type  ประเภทเรื่องที่ติดต่อ Text 
2 Number of  จ านวนเรื่อง ตามแตล่ะประเภทเรื่องที่ติดต่อ Numeric 
3 %  Percentage  %จ านวนเรื่อง ตามแตล่ะประเภทเรื่องที่ติดต่อ 

(Total case for each case type X 100) / (Total all case) 
Percentage 

4 Closed จ านวนเรื่องที่ปิดเรื่องแล้ว Numeric 
5 Pending จ านวนเรื่องที่อยู่ในสถานะ Pending & Open Case Numeric 

 

3.5 End Call Survey Report : รายงานสรุปจ านวนผู้ที่เข้ามาให้คะแนนความพึงพอใจเจ้าหน้าที่ โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

No. Data Field Description Format 
1 Date Time  วันท่ีประเมินความพึงพอใจ YYYY-MM-DD 
2 Answer Call จ านวนสายทีไ่ด้รับบริการ Numeric 
3 Transfer to End Call จ านวนสายที่ถูกโอนไปยังระบบประเมินความพึงพอใจ Numeric 
4 ลูกค้าท ารายการส าเร็จ จ านวนสายที่กดให้คะแนน Numeric 
5 ลูกค้าไม่ท ารายการ/ท ารายการไมส่ าเรจ็ จ านวนสายทีไ่ม่ได้กดให้คะแนน Numeric 
6 ควรปรับปรุง (1) จ านวน จ านวนสายที่กด 1 Numeric 

% (จ านวน X 100) / (Total all case on 1 Day) Percentage 
7 
 

พึงพอใจน้อย (2) จ านวน จ านวนสายที่กด 2 Numeric 
% (จ านวน X 100) / (Total all case on 1 Day) Percentage 

8 พึงพอใจปานกลาง (3) จ านวน จ านวนสายที่กด 3 Numeric 
% (จ านวน X 100) / (Total all case on 1 Day) Percentage 

9 พอใจมาก (4) จ านวน จ านวนสายที่กด 4 Numeric 
% (จ านวน X 100) / (Total all case on 1 Day) Percentage 

10 พึงพอใจมากท่ีสุด (5) จ านวน จ านวนสายที่กด 5 Numeric 
% (จ านวน X 100) / (Total all case on 1 Day) Percentage 
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 สถิติการให้บริการข้อมูลข่าวสารทางโทรศัพท์ (Call Center)  
 การให้บริการข้อมูลข่าวสารทางโทรศัพท์ (Call Center) หมายเลขโทรศัพท์ 0 2590 4000 ตั้งแต่วันที่  
24 มกราคม – 23 เมษายน 2565 รวม 3 เดือน มีสถิติการให้บริการ ดังนี้ 

รายการ จ านวน (สาย) 
1. Incoming Call : สายที่เข้ามาในระบบ 4,280 
2. Transfer to Agent : สายที่โอนไปยังเจ้าหน้าที่ 2,061 

3. Answer Call : สายที่ได้รับบริการ 2,040 

4. Abandon Call : สายที่ไม่ได้รับบริการ 21 

5. Abandon Rate (%) : %สายที่ไม่ได้รับบริการ 1.02 

6. Average Talk Time : เวลาเฉลี่ยในการสนทนาต่อสาย 00:03:19 

 
1. รายงานประสิทธิภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่รับเรื่อง แยกตามช่วงเวลา โดยแบ่งตามชั่วโมง 
 

 
 สถิติการให้บริการข้อมูลข่าวสารทางโทรศัพท์ (Call Center) จ าแนกตามช่วงเวลา พบว่า ช่วงเวลาที่มี
สายเข้ามาในระบบมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ช่วงเวลา 15.00 – 16.00 น. มีจ านวนสายที่เข้ามาในระบบมาก
ที่สุด จ านวน 519 สาย รองลงมาช่วงเวลา 14.00 – 15.00 น. จ านวน 515 สาย และช่วงเวลา 10.00 - 11.00 น. 
จ านวน 514 สาย ตามล าดับ 
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2. รายงานประสิทธิภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่รับเรื่อง แยกตามวันที่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 

  
 สถิติการให้บริการข้อมูลข่าวสารทางโทรศัพท์ (Call Center) จ าแนกตามวันที่ พบว่า วันที่มีสายเข้ามาใน
ระบบมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2565 จ านวน 116 สาย รองลงมา คือ วันที่ 17 เมษายน 
2565 จ านวน 115 สาย และวันที่ 13 เมษายน 2565 จ านวน 107 สาย ตามล าดับ 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

3. รายงานรายละเอียดผู้ติดต่อขอรับบริการข้อมูลข่าวสารทางโทรศัพท์   สามารถเข้าดูเพ่ิมเติมได้ที่ : 
https://bit.ly/3LzRYt7 (415 หน้า)  ตัวอย่างข้อมูลดังนี้ 
 

เลขที่รบัเรื่อง วันที่รับเรื่อง ชื่อผู้ติดต่อ 
หมายเลข
โทรศัพท์ 

ประเภทเรื่องที่ตดิต่อ รายละเอียด 

C-00000050 2022-01-25 
08:55:23 

คุณเอกสิทธิ์  
N/A 

0909189959 สอบถามข้อมูลทัว่ไป > 
อื่นๆ 

สอบถามวา่หากประเมินครบ 14 วันแลว้ จะตอ้ง
ด าเนินการอยา่งไร//แจ้งสามารถท าแบบประเมินใหม่
ได้ 

      

https://bit.ly/3LzRYt7
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เลขที่รบัเรื่อง วันที่รับเรื่อง ชื่อผู้ติดต่อ 
หมายเลข
โทรศัพท์ 

ประเภทเรื่องที่ตดิต่อ รายละเอียด 

C-00000051 2022-01-25 
09:07:01 

คุณบวรวิทย์ 
N/A 

0618208932 สอบถามข้อมูลทัว่ไป > 
การลงทะเบียน Thai 
Stop COVID+ > ส าหรับ
สถานประกอบการ 

คุณบวรวิทย์แจ้งลงทะเบียนแล้วไม่สามารถคลิกบันทึก
ข้อมูลได้//แจ้งติดต่อเจ้าหน้าที่ดูแลขอ้มลู 
@stopcovid 

C-00000052 2022-01-25 
09:17:13 

คุณปาริสรา 
N/A 

0945603044 สอบถามข้อมูลทัว่ไป > 
การลงทะเบียน Thai 
Stop COVID+ > ส าหรับ
สถานประกอบการ 

สอบถามวา่ที่ลงทะเบียนไปส าเร็จหรือไม่ เพราะหนา้
ระบบแจ้งข้อมูลผิดพลาดไม่สามารถเข้าสู่ระบบได้ 
เบื้องต้นแจ้งตรวจสอบหรือแก้ไขข้อมูลทาง IINE ID : 
@stopcovid 
 

C-00000056 2022-01-25 
10:32:03 

คุณงามพิศ  
N/A 

025904000 อื่นๆ > อื่นๆ สอบถามกรณีมีผู้ติดเช้ือโควิด ตอ้งมีการพ่นยาฆา่เช้ือ
บริเวณที่พักอาศัยหรือไม่  

C-00000057 2022-01-25 
10:41:14 

คุณอังสุมาลิน 
N/A 

026417970 สอบถามข้อมูลทัว่ไป > 
อื่นๆ 

สอบถามเร่ืองการลงทะเบียนโครงการ Green House 
Hotel//แจ้งติดต่อเจ้าหน้าที่ที่ดูแลเร่ืองโรงแรม ที่พัก
เรียบร้อย 

   

 
4. รายงานสรุปจ านวนเรื่องท่ีผู้ใช้บริการติดต่อขอรับบริการข้อมูลข่าวสารทางโทรศัพท์ สามารถเข้าดูเพ่ิมเติมได้ที่ : 
https://bit.ly/3vAUfiu  โดยมีรายละเอียดดังนี้ ประเภทเรื่องที่ติดต่อ (Case Type) จ านวนเรื่อง ตามแต่ละ
ประเภทเรื่องที่ติดต่อ (Number of) และ %จ านวนเรื่อง  ตามแต่ละประเภทเรื่องที่ติดต่อ (%  Percentage)  
ตัวอย่างข้อมูล :  

 

https://bit.ly/3vAUfiu
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 เรื่องที่ผู้ใช้บริการติดต่อขอรับบริการข้อมูลข่าวสารทางโทรศัพท์ ส่วนใหญ่เป็นการสอบถามข้อมูลทั่วไป
เกี่ยวกับการลงทะเบียน Thai Stop Covid+ จ านวน 941 สาย (เป็นสถานประกอบการ จ านวน 921 สาย 
ประชาชน จ านวน 20 สาย) ถามเรื่องอ่ืนๆ จ านวน 690 สาย ดังตาราง หรือสามารถเข้าดูเพ่ิมเติมได้ที่ : 
https://bit.ly/3vAUfiu   

https://bit.ly/3vAUfiu
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5. รายงานสรุปจ านวนผู้ที่เข้ามาให้คะแนนความพึงพอใจเจ้าหน้าที่ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

รายการ จ านวน (สาย) 
1. Answer Call : สายที่ได้รับบริการ 2,039 
2. Transfer to End Call  : สายที่ถูกโอนไปยังระบบประเมินความพึงพอใจ 1,294 

3. จ านวนสายที่ประเมินความพึงพอใจส าเร็จ 1,003 

4. จ านวนสายที่ไม่ท ารายการ/ท ารายการไม่ส าเร็จ 291 

 

 
 จากแผนภูมิแสดงความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อเจ้าหน้าที่ให้บริการข้อมูลข่าวสารทางโทรศัพท์ ( Call 
Center) พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ให้บริการข้อมูลข่าวสารทางโทรศัพท์ (Call Center) ใน
ระดับมากที่สุด จ านวน 852 สาย คิดเป็นร้อยละ 85 รองลงมาคือ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่
ให้บริการข้อมูลข่าวสารทางโทรศัพท์ (Call Center) ในระดับมาก จ านวน 99 สาย คิดเป็นร้อยละ 9.87 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ให้บริการข้อมูลข่าวสารทางโทรศัพท์ (Call Center) ในระดับปานกลาง 
จ านวน 35 สาย คิดเป็นร้อยละ 3.49 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ให้บริการข้อมูลข่าวสารทางโทรศัพท์ 
(Call Center) ในระดับน้อย จ านวน 9 สาย คิดเป็นร้อยละ 0.90 และผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่ อเจ้าหน้าที่
ให้บริการข้อมูลข่าวสารทางโทรศัพท์ (Call Center) ในระดับควรปรับปรุง จ านวน 8 สาย คิดเป็นร้อยละ 0.80 
ตามล าดับ สามารถดูข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ : https://bit.ly/3slbl1t 

 

 

 

 

https://bit.ly/3slbl1t
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 การด าเนินงานตามข้อเสนอแนะในรอบ 5 เดือนแรก 

 ในรอบ 5 เดือนแรกได้มีข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาในอนาคต คือ “เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย จดจ าง่าย สะดวกในการติดต่อสื่อสาร อาจขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก กับส านักงาน 
กสทช.”  โดยต้องได้รับความเห็นชอบจากกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (DE) ก่อน จึงจะสามารถส่ง
เอกสารข้อมูลเพ่ือยื่นขอรับการจดสรรเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้นกับส านักงาน กสทช. ทางส านักงานเลขานุการ
กรม จึงมีการด าเนินการ ดังนี้ 

จาก ถึง เรื่อง ลงวันที่ เอกสาร/หลักฐาน 
ส านักงาน
เลขานุการกรม 
สธ 0901.02/542 

อธิบดีกรม
อนามัย 

ขออนุมัติหลักการขอรับการจดัสรรเลข
หมายโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก 

22 ก.พ.65 https://bit.ly/3PWuhOf  

กรมอนามัย 
สธ 0901.02/557 

ปลัดกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและ
สังคม 

ขอรับการสนับสนุนการจัดสรรเลขหมาย
โทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก 

22 ก.พ.65 https://bit.ly/3xmAUBl  

บริษัทโทรคมนาคม
แห่งชาติ จ ากัด 
(มหาชน) 
เอ็นที บบน.
3.3.3/121 

กรมอนามัย ขอจัดส่งข้อมูลสถิติปรมิาณการเรยีกเข้า
เลขหมายโทรศัพท์ 0 2590 4000 
อ้างถึง สธ 0901.02/439 ลงวันท่ี 11 ก.พ.
65 

22 ก.พ.65 https://bit.ly/3NTbCBn  

กลุ่มบริการ
สารสนเทศและ
สื่อสารองค์กร 
สธ 0901.02/570 

เลขานุการ
กรม 

ขออนุมัติหลักการเพื่อช าระค่าธรรมเนียม
การพิจารณาค าขอเลขหมายโทรศพัท์แบบ
สั้น 4 หลัก 

24 ก.พ.65 https://bit.ly/3NLwJ8D  

กระทรวงดิจิทลัเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 
ดศ 0210/3966 

กรมอนามัย การขอรับการจดัสรรหมายเลขโทรศัพท์
แบบสั้น 4 หลัก 

2 มี.ค.65 https://bit.ly/3M6rZsR  

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
สธ 0901.02/696 

กองแผนงาน ขอเชิญเข้าร่วมประชุมเพื่อช้ีแจงและให้
รายละเอียดเพิ่มเติมเกีย่วกับการขอรับการ
จัดสรรเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก 
อ้างถึง หนังสือกระทรวงดิจิทัลเพือ่
เศรษฐกิจและสังคม ท่ี ดศ 0210/3966 
ลงวันท่ี 2 มี.ค.65 

7 มี.ค.65 https://bit.ly/3zd8H2q  

กระทรวงดิจิทลัเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 
ดศ 0210/5951 

กรมอนามัย ผลการพิจารณาการขอรับการจดัสรร
หมายเลขโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก 
อ้างถึง สธ 0901.02/557 ลงวันท่ี 22 ก.พ.
65 

30 มี.ค.65 https://bit.ly/3tddehs  

https://bit.ly/3PWuhOf
https://bit.ly/3xmAUBl
https://bit.ly/3NTbCBn
https://bit.ly/3NLwJ8D
https://bit.ly/3M6rZsR
https://bit.ly/3zd8H2q
https://bit.ly/3tddehs
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กรมอนามัย 
สธ 0901.02/2421 

เลขาธิการ 
กสทช. 

ขอรับการจัดสรรหมายเลขโทรศัพท์แบบ
สั้น 4 หลัก 

1 เม.ย.65 https://bit.ly/3m4HeYH  

ส านักงาน กสทช. 
สทช. 
2408/23309.05 

กรมอนามัย แจ้งสถานการณ์พิจารณา เรื่อง การขอรับ
การจัดสรรหมายเลขโทรศัพท์แบบสั้น 4 
หลัก และการลดหรือยกเว้นค่าธรรมเนียม
การพิจารณาค าขอและค่าธรรมเนยีมเลข
หมายโทรศัพท์แบบสั้น 

11 พ.ค.65 https://bit.ly/3MhFOoE  

ส านักงาน กสทช. 
สทช. 
2408/29940.02 

กรมอนามัย การขอรับการจดัสรรหมายเลขโทรศัพท์
แบบสั้น 4 หลัก  
สรุป : มติอนุมัติจดัสรรเลขหมายโทรศัพท์
แบบสั้น  หมายเลข 1478 และอนุมัติ
ลดหย่อนค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรศัพท์ 

9 มิ.ย.65 https://bit.ly/3PFRy6r  

กรมอนามัย ส านักงาน 
กสทช. 

 

ขอยืนยันและยอมรับเงื่อนไขการจดัสรร
เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก 
หมายเลข 1478 

4 ก.ค.65 https://bit.ly/3veXX0D  

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

บริษัท 
โทรคมนาคม
แห่งชาติ 
จ ากัด 
(มหาชน) 

ขอความอนุเคราะห์เปิดใช้เลขหมาย
โทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก หมายเลข 1478 

21 ก.ค.65 https://bit.ly/3OtPi0Y  

กรมอนามัย ได้รับการจัดสรรหมายเลขโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก คือ หมายเลข 1478 เพ่ืออ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการติดต่อสอบถาม แนะน า  ติชม ข้อเสนอแนะ รวมถึงแจ้ง
เรื่องร้องเรียนต่างๆ เกี่ยวกับภารกิจในการส่งเสริมสุขภาพและการอนามัยสิ่งแวดล้อม รวมถึงการใช้แพลตฟอร์ม 
Thai Stop COVID และ Thai Save Thai ซึ่งเป็นมาตรการความปลอดภัยส าหรับองค์กร หรือ COVID Free 
Setting เพ่ือสร้างความปลอดภัยในการด ารงชีวิตภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ของผู้รับบริการ
หรือประชาชน  

ทั้งนี้เมื่อวันที่ 23 มิถุนายน 2565 ได้เชิญหน่วยงานที่เก่ียวข้อเข้าร่วมประชุมหารือแนวทางการบริหาร
จัดการหมายเลขโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก หรือสายด่วน 1478 ( รายงานการประชุม : https://bit.ly/3J3NL0n ) 
และเมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2565 ได้น าเสนอเพ่ือพิจารณาในที่ประชุม EOC ( ดูเพ่ิมเติมที่ : https://bit.ly/3vAE1Wf ) 
ดังนี้  

1. หัวข้อเรื่องหรือประเด็นเรื่องส าคัญ (Hot Issue) ของกรมอนามัย ที่จะตั้งค่าเลขหมายเพ่ือ
ให้บริการประชาชน เช่น กด 1 Covid Free Setting  กด 2 กฎหมายกัญชา  กด 3 รับเรื่องร้องเรียน กด 0 ติดต่อ
เจ้าหน้าที่  

https://bit.ly/3m4HeYH
https://bit.ly/3MhFOoE
https://bit.ly/3PFRy6r
https://bit.ly/3veXX0D
https://bit.ly/3OtPi0Y
https://bit.ly/3J3NL0n
https://bit.ly/3vAE1Wf
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2. ชื่อสายด่วน 1478 โดยมีการเสนอชื่อจากการประชุมเมื่อวันที่ 23 มิถุนายน 2565 จ านวน 4 

รายชื่อ ดังนี้ 

 สายด่วนสุขภาพดี 1478 

 1478 สายด่วนกรมอนามัยส่งเสริมคนไทยสุขภาพดี  

 Health for All สุขภาพดีทั่วหน้า  1478 

 1478 ส่งเสริมทุกกลุ่มวัย ใส่ใจอนามัยสิ่งแวดล้อม 

 สายด่วนกรมอนามัย 1478 
3. แนวทางการออกแบบโลโก้สายด่วน 1478 โดยใช้มาสคอต “ผู้พิทักษ์อนามัย” 

 
 

 
การออกแบบครั้งที่ 1 



- 21 -  

ส านักงานเลขานุการกรม : รายงานผลการด าเนินงานสร้างหรือพัฒนานวัตกรรมท่ีส าคัญและจ าเป็นต่อภารกิจ (5 เดือนหลัง) หน้า 21 

 
 

 ซึ่งโลโก้ยังอยู่ในช่วงพิจารณาปรับแบบให้มีความเหมาะสม  และจะน าไปใช้ในการประชาสัมพันธ์ในส่วนที่
เกี่ยวข้อง และทางส านักงานเลขานุการกรม จะเร่งด าเนินการวิเคราะห์และจัดท าระบบ Call Center 1478 กรม
อนามัย  เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการติดต่อสอบถาม แนะน า ติชม 
ข้อเสนอแนะ รวมถึงแจ้งเรื่องร้องเรียนต่างๆ เกี่ยวกับภารกิจในการส่งเสริมสุขภาพและการอนามัยสิ่งแวดล้อมต่อไป 
  

*********************** 
 

การออกแบบครั้งที่ 2 
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ตัวชี้วัดที่ 2.4 ระดับความส าเร็จของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) 
การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและสรุปบทเรียนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

แถบสีเหลือง = รอบ 5 เดือนหลัง (มี.ค.65 – ก.ค.65) 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
เป้าหมาย 
(จ านวน) 

แผน – ผล 
การด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน การประเมินผล 

URL 
ไฟล์เอกสาร/หลักฐาน 

แผน ผล 
1. ประชุมเพื่อช้ีแจงแนวทาง
ในการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานวิชาการของ
หน่วยงานให้เป็นองค์การแห่ง
การเรยีนรู ้

3 ครั้ง   
พ.ย.64 
ก.พ.65 
พ.ค.65 

 
 

 

 
 

 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) 
 จัดประชุมช้ีแจงแนวทางฯ ครั้งท่ี 1 เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2565  
 จัดประชุมช้ีแจงแนวทางฯ ครั้งท่ี 2 เมื่อวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2565  
 จัดประชุมช้ีแจงแนวทางฯ ครั้งท่ี 3 เมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม 2565  

 ครบถ้วน 
 เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

https://bit.ly/3DCIJUy 
https://bit.ly/3rOdGCN 
https://bit.ly/3p8FEHi 
https://bit.ly/3M3aASP 

 

2. พัฒนาศักยภาพบุคลากร 
ส านักงานเลขานุการกรมเพื่อ
มุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู ้โดยการเรยีนรูโ้ดย
ตนเอง (Self-Learning) 

ร้อยละ 30 ก.พ.65 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  จัดท าหนังสือแจ้งเวียน ที่ สธ 0901.02/ว4334 ลงวันท่ี 21 ธันวาคม 2564 
เรื่อง ขอเชิญเจ้าหน้าที่ร่วมกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร มุ่งสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรยีนรู้ (LO) โดยการเรยีนรู้ด้วยตนเอง ผ่านหลักสตูรอบรม
ออนไลน์ของส านักงาน ก.พ. (e-learning) 
 บุคลากร สล. เรียนออนไลน์และจบหลักสตูร จ านวน 32 คน  หรือ ร้อยละ 
71.12 (จากท้ังหมด 45 คน)   
 

 ครบถ้วน  
 เป็นไปตาม
เป้าหมาย  
(ผลการด าเนินการ 
ร้อยละ 71.12) 
เป้าหมายตั้งไว้
ร้อยละ 30    

 

https://bit.ly/3p4DwjK 
 
 
 

https://bit.ly/34qrPN5 
 

ส านักงานเลขานุการกรม 

https://bit.ly/3DCIJUy
https://bit.ly/3rOdGCN
https://bit.ly/3p8FEHi
https://bit.ly/3M3aASP
https://bit.ly/3p4DwjK
https://bit.ly/34qrPN5
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
เป้าหมาย 
(จ านวน) 

แผน – ผล 
การด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน การประเมินผล 

URL 
ไฟล์เอกสาร/หลักฐาน 

แผน ผล 
2. (ต่อ)        

ชื่อกลุม่ เรียน (คน) ไม่เรียน (คน) 
อ านวยการ 13 6 
บริการสารสนเทศและสื่อสารองคก์ร 5 1 
สนับสนุนภารกิจนักบริหาร 7 1 
พิธีการและกิจกรรมพิเศษ 6 1 
อาคารและสถานท่ี 1 4 

รวม 32 13 
 - หลักสูตรทีม่ีผูส้นใจเรยีนมากทีสุ่ด 5 อันดับแรก คือ การเขยีนหนงัสือราชการ 
รองลงมา คือ ภาษาอังกฤษเพื่อการท างาน Microsoft Office Excel การ
บริหารเงินส าหรับข้าราชการ และ Google Tools เพื่อการพัฒนางาน 
ตามล าดับ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เจ้าหน้าท่ี สล. เข้าร่วม “การประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพนักวิจัยใน
การเสนอขอรับรองจริยธรรมการวจิัยเกี่ยวกับมนุษย์กรมอนามยั” ระหว่างวันท่ี 
22 – 24 ก.พ.65 จัดโดย สกท. ดงันี้  1. น.ส.วราภรณ์  ยี่โตะ๊  กลุ่มบริการ
สารสนเทศและสื่อสารองค์กร 
2. นายอธิชาติ สนธิรักษ์  กลุ่มบรกิารสารสนเทศและสื่อสารองค์กร  

 ครบถ้วน 
 เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

https://bit.ly/3BM7Ogf 
 

 สล. จดัโครงการอบรมเชิงปฏบิัติการพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับงานพิธีการ
และกิจกรรมพิเศษอย่างมืออาชีพ ระหว่างวันท่ี 24 -25 ก.พ.65 

 เจ้าหน้าท่ี สล. เข้าร่วม จ านวน 17 คน 
 

 ครบถ้วน 
 เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

https://bit.ly/3xngAkc 
 

https://bit.ly/3BM7Ogf
https://bit.ly/3xngAkc
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
เป้าหมาย 
(จ านวน) 

แผน – ผล 
การด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน การประเมินผล 

URL 
ไฟล์เอกสาร/หลักฐาน 

แผน ผล 
3. จัดท านโยบายเพื่อ
ขับเคลื่อนหน่วยงานมุ่งสู่การ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(LO)  

1 เรื่อง พ.ย.64   ประกาศส านักงานเลขานุการกรม เรื่อง นโยบายขับเคลื่อนส านกังาน
เลขานุการกรมมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) ประกาศ ณ วันท่ี 24 
พฤศจิกายน 2564 และแจ้งเวียนให้ทราบโดยทั่วกัน ทั้งในระบบสารบรรณ 
เว็บไซต์หน่วยงาน และ LINE กลุ่ม สล. 

 ครบถ้วน 
 เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

https://bit.ly/3G9p6V7 

4. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ประเด็นความรู้ที่ส าคัญ
และจ าเป็นต่อภารกิจ
หน่วยงาน 
 

(โดยมรีายละเอียดชื่อผลงาน 
ช่ือผู้รับผิดชอบ และประเภท
ผลงาน และน าขึ้นเผยแพร่
ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน) 

8 ครั้ง 
 

พ.ย.64 
 

 
 

 ครั้งท่ี 1 / พ.ย.64 เรื่อง การถ่ายภาพและตกแต่งภาพ ส าหรับใช้ในการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์  จัดเมื่อวันที่ 30 พ.ย.64  โดยกลุ่มพิธีการและกิจกรรมพิเศษ   

 ครบถ้วน 
 เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

https://bit.ly/3uEvTUZ 
 

ธ.ค.64 
 

 
 

 ครั้งที่ 2 / 23 ธ.ค.64 เรื่อง พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540  
จัดเมื่อวันที่ 23 ธ.ค.64 โดยกลุ่มบริการสารสนเทศและสื่อสารองค์กร 

ม.ค.65 
 

 
 

 ครั้งท่ี 3 / 14 ม.ค.65 เรื่อง การประชาสัมพันธ์ผา่นเสยีงตามสาย  
จัดเมื่อวันที่ 14 ม.ค.65 โดยกลุม่บริการสารสนเทศและสื่อสารองค์กร  

ก.พ.65   ครั้งท่ี 4 / 17 ก.พ.65 เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกีย่วกับการระงับอัคคีภัย  
จัดเมื่อวันที่ 17 ก.พ.64 โดยกลุ่มอาคารและสถานท่ี 

มี.ค.65  
 

 ครั้งที ่5 / มี.ค.65 เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกฎกระทรวงก าหนดพัสดุ
และวิธีการจดัซื้อจัดจ้าง จัดเมื่อวนัท่ี 25 มีนาคม 2565 โดยกลุ่มอ านวยการ 

เม.ย.65  
 

 ครั้งที่ 6 / เม.ย.65 เรื่อง หลักการจัดอาหารว่างและเครื่องดืม่ในการประชุม
ราชการ จัดเมื่อวันที่ 22 เมษายน 2565  โดยกลุ่มสนับสนุนภารกิจนกับริหาร 

พ.ค.65  
 

 ครั้งที่ 7 / พ.ค.65 เรื่อง รูปแบบการด าเนินงานเพื่อเป็นข้อมูลขา่วสารของ
ราชการโดดเด่น จัดเมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2565  โดยกลุ่มบริการสารสนเทศ
และสื่อสารองค์กร 

มิ.ย.65   ครั้งที ่8 / มิ.ย. 65 เรื่อง การดูแลช่องปากด้วยตนเอง จัดเมื่อวนัท่ี 1 
กรกฎาคม 2565  โดยกลุ่มพิธีการและกิจกรรมพิเศษ   

https://bit.ly/3G9p6V7
https://bit.ly/3uEvTUZ
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
เป้าหมาย 
(จ านวน) 

แผน – ผล 
การด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน การประเมินผล 

URL 
ไฟล์เอกสาร/หลักฐาน 

แผน ผล 
5. จัดท าคู่มือความรูป้้องกัน
โรคโควดิ-19 ข้ันสูงสุด ภายใต้
โครงการสร้างความรู้
ประชาชนให้มีสุขอนามยัดี 
ป้องกันโรคโควิด-19 

1 เรื่อง พ.ย.64   ตามหนังสือ สธ 0901.06/3806 ลงวันท่ี 10 พฤศจิกายน 2564 เรื่อง ขอรับ
การสนับสนุนงบกลางกรมอนามัย และขออนุมัติโครงการฯ  
โครงการสร้างความรู้ประชาชนให้มีสุขอนามัยดี ป้องกันโรคโควดิ-19 
กิจกรรมที่ 1 ผลิตชุดสื่อประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ป้องกันโรคโควิด-19 
กิจกรรมที่ 2 ผลิตคู่มือความรู้ป้องกันโรคโควดิ-19 ข้ันสูงสุด  

 ครบถ้วน 
 เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

https://bit.ly/3s78dFC 
 

6. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการกรมอนามัย ตาม 
พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540  
ส าหรับเจ้าหน้าท่ี 

1 เรื่อง มี.ค.65  เพื่อให้คณะท างานท้ังส่วนกลางและส่วนภมูิภาค รวม 38 หน่วยงาน สามารถ
ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นไปในทิศทางเดยีวกัน รวมถึงเป็นไปตาม 
พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 ก าหนด 

 ครบถ้วน 
 เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

https://bit.ly/3LZumhK 
 

7. พัฒนานวัตกรรม เรื่อง  
การพัฒนาระบบรับเรื่อง
ร้องเรียนและการให้บริการ
ข้อมูลข่าวสารด้านการ
ส่งเสริมสุขภาพ และอนามัย
สิ่งแวดล้อมผ่านทางโทรศัพท์ 
(DoH Call Center) 

https://bit.ly/3HeKXfq 
 

1 เรื่อง ม.ค.65  7.1 ศึกษาระบบปัจจุบันและก าหนดปัญหา  ครบถ้วน 
 เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

https://bit.ly/3JOp73e 
7.2 จัดท าโครงการฯ และขออนุมตัิโครงการฯ https://bit.ly/3t0266H  
7.3 รวบรวมข้อมลู/ความรู้ เพื่อจดัท าเปน็คลังข้อมลู/ความรู้ (Call Center 
Knowledge Base) 

https://bit.ly/3t3PP0Q 

7.4 พัฒนาระบบ ทดสอบและปรบัปรุงพัฒนา - 

7.4 ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 

 
https://bit.ly/3l2CG4J  

https://bit.ly/3slbl1t  
 

https://bit.ly/3s78dFC
https://bit.ly/3LZumhK
https://bit.ly/3HeKXfq
https://bit.ly/3JOp73e
https://bit.ly/3t0266H
https://bit.ly/3t3PP0Q
https://bit.ly/3l2CG4J
https://bit.ly/3slbl1t
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กิจกรรม/ขั้นตอน 
เป้าหมาย 
(จ านวน) 

แผน – ผล 
การด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน การประเมินผล 

URL 
ไฟล์เอกสาร/หลักฐาน 

แผน ผล 
8. ก ากับ ติดตาม และ
รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการฯ เป็น
ประจ าทุกเดือน 

ทุกเดือน 
9 ครั้ง 

พ.ย.64   ประชุมส านักงานเลขานุการกรม ครั้งท่ี 2/2565 เมื่อวันที่ 29 พ.ย.64  ครบถ้วน 
 เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

https://bit.ly/3BLgK5r 

ธ.ค.64   ประชุมส านักงานเลขานุการกรม ครั้งท่ี 3/2565 เมื่อวันที่ 24 ธ.ค.64 https://bit.ly/3JMNnCD 

ม.ค.65   ประชุมส านักงานเลขานุการกรม ครั้งท่ี 4/2565 เมื่อวันที่ 24 ม.ค.65 https://bit.ly/3HcErF7 

ก.พ.65   ประชุมส านักงานเลขานุการกรม ครั้งท่ี 5/2565 เมื่อวันที่ 21 ก.พ.65 https://bit.ly/3weKwgN  

มี.ค.65   ประชุมส านักงานเลขานุการกรม ครั้งท่ี 6/2565 เมื่อวันที่ 25 มี.ค.65 https://bit.ly/3KY6E4j  

เม.ย.65   ประชุมส านักงานเลขานุการกรม ครั้งท่ี 7/2565 เมื่อวันที่ 22 เม.ย.65 https://bit.ly/3yr64t7 

พ.ค.65   ประชุมส านักงานเลขานุการกรม ครั้งท่ี 8/2565 เมื่อวันที่ 26 พ.ค.65 https://bit.ly/3ciPAdD  

มิ.ย.65   ประชุมส านักงานเลขานุการกรม ครั้งท่ี 9/2565 เมื่อวันที่ 1 ก.ค.65 https://bit.ly/3cpn365  

ก.ค.65   ประชุมส านักงานเลขานุการกรม ครั้งท่ี 10/2565 เมื่อวันที่ 26 ก.ค.65 ดูเพิ่มได้ในระบบ DOC 4.0 
9. ประเมินผลการด าเนินงาน
พร้อมสรุปบทเรียนการเป็น
องค์กรแห่งการเรยีนรู ้

1 ฉบับ ก.ค.65    ครบถ้วน 
 เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

https://bit.ly/3bunWuf 

 
หมายเหตุ : แถบสีเหลือง = รอบ 5 เดือนหลัง (มี.ค.65 – ก.ค.65) 
 

 
 

 

https://bit.ly/3BLgK5r
https://bit.ly/3JMNnCD
https://bit.ly/3HcErF7
https://bit.ly/3weKwgN
https://bit.ly/3KY6E4j
https://bit.ly/3yr64t7
https://bit.ly/3ciPAdD
https://bit.ly/3cpn365
https://bit.ly/3bunWuf
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กิจกรรม “จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประเด็นความรู้ที่ส าคัญและจ าเป็นต่อภารกิจหน่วยงาน” ประจ าเดือน โดยหมุนเวียนให้ทุกกลุ่มเป็นเจ้าภาพ และสรุปบทเรียน
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน เมนู DM/KM สล. https://oots.anamai.moph.go.th/th/knowledge  (โดยมีรายละเอียดของชื่อผลงาน, ผู้รับผิดชอบ, และประเภท
ผลงาน) รวมถึงข้อมูล/ความรู้ที่จ าเป็นของแต่ละกลุ่มงาน โดยแยกแต่ละกลุ่มงาน เพ่ืออ านวยความสะดวกในการค้นหาและน าไปใช้ประโยชน์ ทั้งนี้เจ้าหน้าที่ สล. ให้ความ
ร่วมมือในการขับเคลื่อนหน่วยงานงานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) เป็นอย่างด ี

 

 

 

เว็บไซต์ส านักงานเลขานุการกรม  https://oots.anamai.moph.go.th/th/knowledge   

https://oots.anamai.moph.go.th/th/knowledge
https://oots.anamai.moph.go.th/th/knowledge
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สรุปบทเรียนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) ส านักงานเลขานุการกรม 
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การด าเนินงานตามแผนการขับเคลื่อนการด าเนินงานวิชาการของหน่วยงาน และแผนด าเนินการสร้างหรือพัฒนาผลงานวิจัย/ผลงานวิชาการ/นวัตกรรมที่ ส าคัญและ
จ าเป็นต่อภารกิจหน่วยงาน จากการประเมินผลการด าเนินงานและสรุปบทเรียนผ่านกลไกการประชุมคณะกรรมการ การจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) ของส านักงาน
เลขานุการกรม (ค าสั่งส านักงานเลขานุการกรม ที่ 20/2564 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการระดับหน่วยงาน ลงวันที่ 12 ตุลาคม 2564 : https://bit.ly/3DCIJUy) ในรอบ 5 
เดือนหลัง (มี.ค.-ก.ค.65) มีการด าเนินการโดยสรุปได้ดังนี้ 
1. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ส านักงานเลขานุการกรมเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยการเรียนรู้โดยตนเอง (Self-Learning) 

 มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ส านักงานเลขานุการกรมเพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยการเรียนรู้โดยตนเอง ( Self-Learning) มีผู้เข้ารับการ
อบรมหรือเรียนออนไลน์ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 87 และผู้ไม่เข้าอบรมหรือไม่เรียนออนไลน์ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 13 จากบุคลากรทั้งหมด 45 คน  

 ข้อมูลการอบรมจ าแนกตามกลุ่มงาน โดยกลุ่มบริการสารสนเทศและสื่อสารองค์กร และ กลุ่มสนับสนุนภารกิจนักบริหาร เข้ารับการอบรมครบทุกคน คิดเป็น
ร้อยละ 100 รองลงมาคือกลุ่มพิธีการและกิจกรรมพิเศษ เข้ารับการอบรม จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 85.71 และไม่เข้ารับการอบรม จ านวน 1 ค น คิดเป็นร้อยละ 14.29 
กลุ่มอ านวยการ เข้ารับการอบรม จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 84.21 และไม่เข้ารับการอบรม จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 15.79 และกลุ่มอาคารและสถานที่ เข้ารับการ
อบรม จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 และไม่เข้ารับการอบรม จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ตามล าดับ  

  ส่วนใหญ่บุคลากรส านักงานเลขานุการกรม เข้ารับการอบรมหรือเรียนออนไลน์ จ านวน 1 หลักสูตร จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาเข้ารับการ
อบรมหรือเรียนออนไลน์ จ านวน 2 หลักสูตร จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 24 เข้ารับการอบรมหรือเรียนออนไลน์ จ านวน 3 หลักสูตร จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 13 เข้ารับ
การอบรมหรือเรียนออนไลน์ จ านวน 6 หลักสูตร จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5 เข้ารับการอบรมหรือเรียนออนไลน์ จ านวนมากกว่า 6 หลักสูตร จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
5 และเข้ารับการอบรมหรือเรียนออนไลน์ จ านวน 4 หลักสูตร จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดับ และผู้ที่เข้ารับการอบรมหรือเรียนออนไ ลน์มากที่สุดในส านักงาน
เลขานุการกรม จ านวน 10 หลักสูตร คือ นางสาวสรินญา สกุลกิตติวุฒิ 

 จ านวนการอบรมที่ได้รับประกาศนียบัตรและไม่ได้รับประกาศนียบัตร ส่วนใหญ่เป็นการอบรมที่ไม่ได้รับประกาศนียบัตร จ านวน 54 หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 
63 และการอบรมท่ีได้รับประกาศนียบัตร จ านวน 32 หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 37 ตามล าดับ 

 โดยหลักสูตรที่มีผู้สนใจเรียนมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ อบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรในสถานการณ์ 

COVID-19 ชีวิตวิถีใหม่ รองลงมา พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

https://bit.ly/3DCIJUy
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ทั้งนี้ในรอบ 5 เดือนหลัง ส านักงานเลขานุการกรม ได้มีการจัดอบรม “พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรในสถานการณ์ 

COVID-19 ชีวิตวิถีใหม่” ระหว่างวันที่ 22-23 กรกฎาคม  2565 ณ บ้านสุดสาคร โฮมสเตย์ ปากน้ าประแส จ.ระยอง เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรส านักงานเลขานุการกร ม                   

ให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานในช่วงสถานการณ์ COVID-19 รวมถึงมุ่งเน้นการท างานเป็นทีมและการท างานร่วมกันอย่างมีความสุข โดยมีเจ้าหน้าที่เข้าร่วมอบรมฯ จ านวน 

36 คน คิดเป็นร้อยละ 80 (จากทั้งหมด 45 คน) 

2. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประเด็นความรู้ที่ส าคัญและจ าเป็นต่อภารกิจหน่วยงาน (โดยมีรายละเอียดชื่อผลงาน ชื่อผู้รับผิดชอบ และประเภทผลงาน และน าขึ้น

เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน) โดยหมุนเวียนให้ทุกกลุ่มเป็นเจ้าภาพ และสรุปบทเรียนเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน เมนู DM/KM สล.https://bit.ly/3uEvTUZ 

 ครั้งที ่5 / มี.ค.65 เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกฎกระทรวงก าหนดพัสดุและวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง จัดเมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2565 โดยกลุ่มอ านวยการ 

 ครั้งที่ 6 / เม.ย.65 เรื่อง หลักการจัดอาหารว่างและเครื่องดื่มในการประชุมราชการ จัดเมื่อวันที่ 22 เมษายน 2565  โดยกลุ่มสนับสนุนภารกิจนักบริหาร 

 ครั้งที่ 7 / พ.ค.65 เรื่อง รูปแบบการด าเนินงานเพื่อเป็นข้อมูลข่าวสารของราชการโดดเด่น จัดเมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2565  โดยกลุ่มบริการสารสนเทศและ

สื่อสารองค์กร 

 ครั้งที ่8 / มิ.ย. 65 เรื่อง การดูแลสุขภาพช่องปาก จัดเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2565 โดยกลุ่มพิธีการและกิจกรรมพิเศษ 

 

 

 

 

 

 

https://bit.ly/3uEvTUZ
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3. หน่วยงานอ่ืนเข้าศึกษาดูงาน/แลกเปลี่ยนเรียนรู้ จ านวน 6 หน่วยงาน 

วันที่เข้าศึกษางาน ชื่อหน่วยงาน หัวข้อการศึกษาดูงาน One page เอกสารหลักฐาน 

10 มีนาคม 2565 กรมสุขภาพจิต - การด าเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

- การรักษามาตรฐานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ

ราชการโดดเด่น 

- การเตรียมความพร้อมในการสมัครศูนย์ข้อมูล

ข่าวสารของราชการโดดเด่น 
 

https://bit.ly/3wZHVc4 

 

29 มีนาคม 2565 การประปานครหลวง - การด าเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

- ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการโดดเด่น 

 

 https://bit.ly/3z4Ehiv 

 

https://bit.ly/3wZHVc4
https://bit.ly/3z4Ehiv
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20 เมษายน 2565 กรมการค้าต่างประเทศ - การด าเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

- การพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ 

- ศูนยข์้อมูลข่าวสารของราชการโดดเด่น 

 

 

 

 

 

https://bit.ly/3z4Em5N 

 

31 พฤษภาคม 2565 กรมวิทยาศาสตร์บริการ - การด าเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

- การบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

- ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการโดดเด่น 

 

 

https://bit.ly/3lZ5Lyq 

 

28 มิถุนายน 2565 

 

 

 

ส านักงานสถิติแห่งชาติ  - การบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

- ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการโดดเด่น 

 

 

 

https://bit.ly/3PGCDZz  

https://bit.ly/3z4Em5N
https://bit.ly/3lZ5Lyq
https://bit.ly/3PGCDZz
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7 กรกฎาคม 2565 กรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม 

- การบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

- ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการโดดเด่น 

- ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางกายภาพ 

 

https://bit.ly/3PwmLJ8  

 

4. ส านักงานเลขานุการกรม ไปศึกษาดูงาน/แลกเปลี่ยนเรียนรู้  
วันที่เข้าศึกษางาน ชื่อหน่วยงาน หัวข้อการศึกษาดูงาน One page / ภาพประกอบ เอกสารหลักฐาน 

22 เมษายน 2565 ส านักโภชนาการ 

 กรมอนามัย 

 

หลักการจัดอาหารว่างและเครื่องดื่มในการ

ประชุมราชการ / ณ ห้องประชุมก าธร 

สุวรรณกิจ อาคาร 1 ชั้น 1 กรมอนามัย 

 

https://bit.ly/3wekjPr 

https://bit.ly/3PwmLJ8
https://bit.ly/3wekjPr
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25 พฤษภาคม 2565 การประปานครหลวง 

จัดโดย กลุ่มบริการ

สารสนเทศและสื่อสาร

องค์กร สล. 

 

- การด าเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ

ราชการ 

- การรักษามาตรฐานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ

ราชการโดดเด่น 

/ ณ การประปานครหลวง ส านักงานใหญ่ 
 

https://bit.ly/3wYJrLI 

1 กรกฎาคม 2565 ส านักทันตสาธารณสุข 

กรมอนามัย 

 

การดูแลสุขภาพช่องปากด้วยตนเอง 

 

https://bit.ly/3v7HpHF  

 

การด าเนินงานสร้างหรือพัฒนานวัตกรรม เร่ือง “ การพัฒนาระบบรับเร่ืองร้องเรียนและการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
ด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมผ่านทางโทรศัพท์ (DoH Call Center) ” 

ดูเพิ่มเติมที่ https://bit.ly/3RWmbqd  
 

 

https://bit.ly/3wYJrLI
https://bit.ly/3v7HpHF
https://bit.ly/3RWmbqd
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การประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานเลขานุการกรมต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานวิชาการของหน่วยงาน 

ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) 

จากการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานเลขานุการกรมต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานวิชาการของหน่วยงานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) โดยใช้

แบบส ารวจ Google form  มีผู้ตอบแบบส ารวจฯ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 86.67 จากทั้งหมด 45 คน 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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 จากกราฟแสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 

- ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 64.1 และเพศชาย จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 35.9 

- ส่วนใหญ่อายตุ่ ากว่า 30 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 30 – 40 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 อายุ 51 ปขีึ้นไป จ านวน 

8 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 และอายุระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 ตามล าดับ 

- ส่วนใหญ่เป็นพนักงานราชการ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมา คือ ข้าราชการ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6 ลูกจ้างชั่วคราว  จ านวน 8 คน คิด

เป็นร้อยละ 20.5 ลูกจ้างประจ า จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 และจ้างเหมาบริการ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 (ลูกจ้างชั่วคราวและจ้างเหมาบริการ คือ

กลุม่เดียวกัน โดยปัจจุบันใช้ค าว่าจ้างเหมาบริการ) 

2. ความพึงพอใจต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานวิชาการของหน่วยงานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) 
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จากกราฟแสดงความพึงพอใจต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานวิชาการของหน่วยงานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) เรียงตามล าดับดังนี้ กิจกรรมพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร โดยการเรียนรู้โดยตนเอง (Self-Learning) มีความพึงพอใจมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.63 คิดเป็นร้อยละ 92.60 รองลงมา คือ กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประเด็นความรู้ที่

ส าคัญและจ าเป็นต่อภารกิจหน่วยงาน ค่าเฉลี่ย 4.60 คิดเป็นร้อยละ 92.00  นโยบาย LO ของผู้บริหารหรือเลขานุการกรม ค่าเฉลี่ย 4.56 คิดเป็นร้อยละ 91.20 แผน                 

การขับเคลื่อนการสร้างหรือพัฒนานวัตกรรม ค่าเฉลี่ย 4.47 คิดเป็นร้อยละ 89.40 แผนการขับเคลื่อนการด าเนินงานวิชาการ ค่าเฉลี่ย 4.34 คิดเป็นร้อยละ 86.80 การรายงาน

ผลการด าเนินงานทุกเดือน ค่าเฉลี่ย 4.32 คิดเป็นร้อยละ 86.40 และ การประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ค่าเฉลี่ย 4.11 คิดเป็นร้อยละ 82.20 

3. การประยุกต์ใช้ความรู้ และการน าความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดแก่ผู้อื่น 

 

ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม ทา่นมี

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบั LO 

มากน้อยเพียงใด   

หลงัเข้าร่วมกิจกรรม ทา่นมี

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบั LO 

มากน้อยเพียงใด   

สามารถน าความรู้ไปประยกุต์ใช้
ได้มากน้อยเพียงใด   

สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/
ถ่ายทอดได้มากน้อยเพียงใด 

ชดุข้อมลู 1 3.23 4.12 4.28 4.19
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จากกราฟก่อนเข้าร่วมกิจกรรม ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้มากน้อยเพียงใด ค่าเฉลี่ย 3.23 คิดเปน็รอ้ยละ 64.60 หลังเข้ารว่มกิจกรรม  

ท่านมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องนี้มากน้อยเพียงใด ค่าเฉลี่ย 4.12  คิดเป็นรอ้ยละ 82.40 สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้มากน้อยเพียงใด ค่าเฉลี่ย 4.28  คิดเป็นร้อยละ 

85.60  สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได้มากน้อยเพียงใด ค่าเฉลี่ย 4.19  คิดเป็นรอ้ยละ 83.80 

4. ข้อเสนอแนะ 

- ควรมุ่งเน้นการพัฒนาตนเองด้วยการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง เพราะเป็นประโยชน์กับตนเอง เพ่ือนร่วมงาน และหน่วยงาน  

- อยากให้มีการจัดไปศึกษาดูงานหน่วยงานเอกชนบ้าง 

- ขอชื่นชมการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ที่เชิญหน่วยงานอื่นๆ ภายในกรมอนามัยมาให้ความรู้หลังจากการประชุมของหน่วยงาน แต่อยากให้มีแบบนี้ต่อเนื่องไป

เรื่อยๆ 

- กิจกรรมดีๆ ท าให้เกิดพลังในการท างานมากขึ้น  
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 1. ปัจจัยความส าเร็จ 
 1.1 ผู้บริหารให้ความส าคัญ และมีการจัดท าประกาศนโยบายขับเคลื่อนส านักงานเลขานุการกรมมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ รวมถึงสนับสนุนให้จัดกิจกรรมที่
มุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้บุคลากรในหน่วยงานให้ความส าคัญในการด าเนินงานวิชาการและเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆที่เก่ียวข้องเป็น
อย่างดี  
 1.2 บุคลากรส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมต่างๆ และมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนหน่วยงานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 1.3 มีการก ากับและติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรมผ่านการประชุมระดับหัวหน้ากลุ่มงานและการประชุมระดับหน่วยงานเป็นประจ าทุกเดือน 
 1.4 มีอุปกรณ์ เครื่องมือ และแหล่งสารสนเทศ ที่สนับสนุนการด าเนินงานพัฒนาผลงานวิจัย/ผลงานวิชาการ/นวัตกรรม 
 
 2. ปัญหา/อุปสรรคการด าเนินงาน 

2.1 ด้านทรัพยากรบุคคล 
 ส านักงานเลขานุการกรม เป็นหน่วยงานที่มีความหลากหลายในเรื่องขององค์ความรู้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรต้องใช้ความรู้ในด้านการบริหารจัดการ 

ด้านงานสารบรรณ ด้านพัสดุ ด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ ด้านการบริการ งานซ่อมบ ารุง ฯลฯ รวมถึงความรู้ทางด้านกฎหมาย เช่น พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ.2540 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ เป็นต้น อีกทั้งยังต้องใช้ความรู้
เฉพาะทางวิชาชีพ เช่น การซ่อมบ ารุงระบบสาธารณูปโภค ได้แก่ โทรศัพท์ น้ าประปา ไฟฟ้า ฯลฯ (นายช่างไฟฟ้า นายช่างอิเล็กทรอนิกส์) การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 
(บรรณารักษ์) เป็นต้น มีความหลากหลายในวิชาชีพ และมีความต้องการข้อมูลและความรู้ที่แตกต่างกัน จึงต้องมี การออกแบบและส ารวจความต้องการข้อมูลและความรู้ที่
จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ดังนั้นข้อมูลและความรู้จึงต้องแยกเป็นกลุ่มงาน เพ่ือให้สามารถค้นหาและน าไปใช้ประโยชน์ได้สะดวก รวดเร็ว 

2.2 ด้านการบริหารจัดการข้อมูล/ความรู้ 
 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ทั้งจากการไปศึกษาดูงาน หน่วยงานภายนอกเข้ามาศึกษาดูงาน การฝึกอบรม หรือการเข้าร่วมอบรมกับหน่วยงานต่างๆ 

ทั้งภายในกรมอนามัยและภายนอกกรมอนามัย โดยมีการสรุปข้อมูล/ความรู้เป็น one page เป็นบางครั้ง และน าเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ส านักงานเลขานุการกรม ซึ่งยังขาดความ
ต่อเนื่องในการจัดท าสรุปความรู้เป็น one page 
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2.3 ด้านการประชาสัมพันธ์ 
 การประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ภายในหน่วยงานยังมีน้อย หากมีการเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ให้มากยิ่งขึ้น ข้อมูล/ความรู้ต่างๆ จะมีการแล กเปลี่ยนเรียนรู้

ร่วมกันเพิ่มขึ้นด้วย 
 
 3. ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

3.1 เสริมสร้างบรรยากาศและสร้างสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ตลอดจนบริหารจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ 
3.2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลและความรู้ เพ่ือให้เกิดการน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

ถูกต้อง และประหยัดเวลา 
3.3 เสริมสร้างขวัญก าลังใจและมอบรางวัลแก่ผู้สร้างหรือผู้พัฒนาผลงานวิจัย/ผลงานวิชาการ/นวัตกรรม โดยเชื่อมโยงกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 
 

*********************** 



ส านักงานเลขานุการกรม : เอกสารแสดงจ านวนผลงานการจัดการข้อมูลและความรู้ที่ด าเนินการอย่างเป็นระบบและพร้อมใช้งาน      1 

 

 
 

ส านักงานเลขานุการกรม มีการด าเนินการจัดการข้อมูลและความรู้ของหน่วยงาน โดยมีการจัดการอย่างเป็นระบบและพร้อมใช้งานผ่านเว็บไซต์
ส านักงานเลขานุการกรม https://oots.anamai.moph.go.th/th/knowledge  โดยเข้าถึงผ่านเมนู DM/KM สล. 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

เอกสารแสดงจ านวนผลงานการจัดการข้อมลูและความรู้ทีด่ าเนินการจัดการอย่างเป็นระบบและพร้อมใช้งาน 

https://oots.anamai.moph.go.th/th/knowledge


 

 สรุปจ านวนผลงานการจัดการข้อมูลและความรู้ที่ด าเนินการจัดการอย่างเป็นระบบและพร้อมใช้งาน 
 

KM 
8 เร่ือง 

ผลงานวิชาการ 
0 เร่ือง 

คู่มือ 
3 เร่ือง 

SOP 
16 เร่ือง 

รวม 
27 เร่ือง 

 
ตารางสรุปผลงานการจัดการข้อมูลและความรู้ที่ด าเนินการจัดการอย่างเป็นระบบและพร้อมใช้งาน 

 

ล าดับ ชื่อผลงาน ด าเนินการ KM วิชาการ คู่มือ SOP ผู้รับผิดชอบ ไฟล์เอกสาร/หลักฐาน 
1 การถ่ายภาพและตกแต่งภาพ ส าหรับใช้ในการเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ : ครั้งที่ 1 ประจ าเดือนพฤศจิกายน 64 
5 เดือนแรก     กลุ่มพิธีการและ

กิจกรรมพิเศษ   
https://bit.ly/3swTSnt 

 
2 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการตามพระราชบัญญัติ

ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540  
: ครั้งที่ 2 ประจ าเดือนธันวาคม 64 

5 เดือนแรก     กลุ่มบริการ
สารสนเทศและ
สื่อสารองค์กร 

https://bit.ly/3K5y7B2 
 

3 การประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสาย  
: ครั้งที่ 3 ประจ าเดือนมกราคม 65 

5 เดือนแรก     กลุ่มบริการ
สารสนเทศและ
สื่อสารองค์กร 

https://bit.ly/345TqDj 
 

4 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการระงับอัคคีภัย  
: ครั้งที่ 4 ประจ าเดือนกุมภาพันธ์ 65 

5 เดือนแรก     กลุ่มอาคารและ
สถานที่ 

https://bit.ly/3szSyjO 
 

5 แนวทางการปฏิบัติตามกฎกระทรวงก าหนดพัสดุและวิธีการ
จัดซื้อจัดจ้าง : ครั้งที่ 5 ประจ าเดือนมีนาคม 65 

5 เดือนหลัง     กลุ่มอ านวยการ https://bit.ly/38D12zj 
 

6 หลักการจัดอาหารว่างและเครื่องดื่มในการประชุมราชการ : 
ครั้งที่ 6 ประจ าเดือนเมษายน 65 

5 เดือนหลัง     กลุ่มสนับสนุนภารกิจ 
นักบริหาร 

https://bit.ly/3x0hRfV  

https://bit.ly/3swTSnt
https://bit.ly/3K5y7B2
https://bit.ly/345TqDj
https://bit.ly/3szSyjO
https://bit.ly/38D12zj
https://bit.ly/3x0hRfV


 

7 รูปแบบการด าเนินงานเพ่ือเป็นข้อมูลข่าวสารของราชการ
โดดเด่น : ครั้งที่ 7 ประจ าเดือนพฤษภาคม 65 

5 เดือนหลัง     กลุ่มบริการ
สารสนเทศและ
สื่อสารองค์กร 

https://bit.ly/3NLA5bB 
 

8 การดูแลสุขภาพช่องปาก : ครั้งที่ 8 ประจ าเดือนมิถุนายน 
65 

5 เดือนหลัง     กลุ่มพิธีการและ
กิจกรรมพิเศษ   

https://bit.ly/3v7HpHF  

9 คู่มืองานสารบรรณ : รูปแบบการจัดพิมพ์หนังสือราชการ
กรมอนามัย 

5 เดือนแรก     กลุ่มอ านวยการ https://bit.ly/3wZF3Lc 

10 คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์ข้อมูลของราชการกรมอนามัยฯ 
ส าหรับเจ้าหน้าที่ 

5 เดือนหลัง     กลุ่มบริการ
สารสนเทศและ
สื่อสารองค์กร 

https://bit.ly/392lAkT 

11 คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนงานจัดการข้อร้องเรียนและข้อ
ชมเชยกรมอนามัย 

5 เดือนแรก     กลุ่มบริการ
สารสนเทศและ
สื่อสารองค์กร 

https://bit.ly/3GDmAIK 
 

12 มาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP)กระบวนงานการเงินด้าน
การตรวจใบส าคัญการเบิกจ่าย 

5 เดือนหลัง     กลุม่อ านวยการ https://bit.ly/3m4SYdY 
 

13 มาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) การจัดซื้อจัดจ้างวิธีเจาะจง 5 เดือนแรก     กลุ่มอ านวยการ https://bit.ly/3zeBZNU   
14 มาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) การจัดซื้อจัดจ้างวิธี  

e-bidding 
5 เดือนแรก     กลุ่มอ านวยการ https://bit.ly/3M5CzAr 

 
15 มาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) การจัดซื้อจัดจ้าง วิธี

คัดเลือก 
5 เดือนแรก     กลุ่มอ านวยการ https://bit.ly/3m0xnDg  

16 มาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) การเสนอหนังสือเพ่ือคุม
งบประมาณโครงการบริหารจัดการหน่วยงาน 

5 เดือนแรก     กลุ่มอ านวยการ https://bit.ly/3Me062k  

https://bit.ly/3NLA5bB
https://bit.ly/3v7HpHF
https://bit.ly/3wZF3Lc
https://bit.ly/392lAkT
https://bit.ly/3GDmAIK
https://bit.ly/3m4SYdY
https://bit.ly/3zeBZNU
https://bit.ly/3M5CzAr
https://bit.ly/3m0xnDg
https://bit.ly/3Me062k


 

17 มาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) งานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ กรมอนามัย 

5 เดือนแรก     กลุ่มบริการ
สารสนเทศและ
สื่อสารองค์กร 

https://bit.ly/3GAPrgK  

18 มาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) การขอรับบริการ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการกรมอนามัย 

5 เดือนแรก     กลุ่มบริการ
สารสนเทศและ
สื่อสารองค์กร 

https://bit.ly/3tb8U2e  

19 มาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) งานห้องสมุดกรมอนามัย 5 เดือนแรก     กลุ่มบริการ
สารสนเทศและ
สื่อสารองค์กร 

https://bit.ly/3NeNYzq  

20 มาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) งานศูนย์สื่อส่งเสริมสุขภาพ 5 เดือนแรก     กลุ่มบริการ
สารสนเทศและ
สื่อสารองค์กร 

https://bit.ly/3wSLmQ
E  

21 มาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) งานประสานและอ านวย
ความสะดวกในการเลี้ยงรับรองการประชุม 

5 เดือนแรก     กลุ่มสนับสนุนภารกิจ 
นักบริหาร 

https://bit.ly/3NNv5m
R  

22 มาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) การรับ - ส่ง หนังสือ
คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ คณะท างาน  
ที่เก่ียวข้องกับผู้บริหาร 

5 เดือนแรก     กลุ่มสนับสนุนภารกิจ 
นักบริหาร 

https://bit.ly/3NHbLHK  

23 มาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) การสร้างผู้ประกอบการให้
ปฏิบัติตนถูกสุขลักษณะด้านสุขาภิบาลอาหารที่ดี 

5 เดือนแรก     กลุ่มพิธีการและ
กิจกรรมพิเศษ 

https://bit.ly/3ahdxBf  

24 มาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) การด าเนินการรับสมัคร
ร้านค้าสวัสดิการภายในโรงอาหารกรมอนามัย 
 

5 เดือนแรก     กลุ่มพิธีการและ
กิจกรรมพิเศษ 

https://bit.ly/394NSeB 
 

https://bit.ly/3GAPrgK
https://bit.ly/3tb8U2e
https://bit.ly/3NeNYzq
https://bit.ly/3wSLmQE
https://bit.ly/3wSLmQE
https://bit.ly/3NNv5mR
https://bit.ly/3NNv5mR
https://bit.ly/3NHbLHK
https://bit.ly/3ahdxBf
https://bit.ly/394NSeB


 

25 มาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) การแจ้งหักเงินเดือนช าระ
หนี้เงินกู้สวัสดิการ 

5 เดือนแรก     กลุ่มพิธีการและ
กิจกรรมพิเศษ 

https://bit.ly/3zik2xQ  

26 มาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) การจัดสรรพื้นที่สวัสดิการ
จ าหน่ายสินค้าและบริการ 

5 เดือนแรก     กลุ่มพิธีการและ
กิจกรรมพิเศษ 

https://bit.ly/3m0XvOf  

27 มาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) งานบริการซ่อมบ ารุง 5 เดือนแรก     กลุ่มอาคารและ
สถานที่ 

https://bit.ly/3x0IGR1  

 
 โดยกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประเด็นความรู้ที่ส าคัญและจ าเป็นต่อภารกิจหน่วยงาน (KM) มีการด าเนินการตามแผนการขับเคลื่อนตัวชี้วัด (รายกิจกรรมที่ 4) 

โดยหมุนเวียนทุกกลุ่มงานร่วมรับผิดชอบและด าเนินการจัดกิจกรรม KM ในหัวข้อ/ประเด็นที่มีความส าคัญและจ าเป็นต่อส านักงานเลขานุการกรม จัดขึ้นเป็นประจ าทุกเดือน 
โดยเริ่มตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2564 ถึง เดือนมิถุนายน 2565 รวมทั้งหมด 8 ครั้ง และสรุปเป็นบทเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ น าขึ้นเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ส านักงานเลขานุการกรม 

 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
เป้าหมาย 
(จ านวน) 

แผน – ผล 
การด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

URL 
ไฟล์เอกสาร/หลักฐาน 

แผน ผล 
จัดกิจกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู้

ประเด็นความรู้ทีส่ าคญัและ

จ าเป็นต่อภารกิจหน่วยงาน 
 

(โดยมรีายละเอียดชื่อผลงาน ช่ือ

ผู้รับผิดชอบ และประเภทผลงาน 

และน าขึ้นเผยแพรผ่่านเว็บไซต์

ของหน่วยงาน) 

8 ครั้ง พ.ย.64 
 

 
 

 ครั้งท่ี 1 / พ.ย.64 เรื่อง การถ่ายภาพและตกแต่งภาพ ส าหรับใช้ในการเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์  จัดเมื่อวันที่ 30 พ.ย.64  โดยกลุ่มพิธีการและกิจกรรมพิเศษ   

https://bit.ly/3uEvTUZ 
 

https://bit.ly/3zik2xQ
https://bit.ly/3m0XvOf
https://bit.ly/3x0IGR1
https://bit.ly/3uEvTUZ


 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
เป้าหมาย 
(จ านวน) 

แผน – ผล 
การด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

URL 
ไฟล์เอกสาร/หลักฐาน 

แผน ผล 
4. (ต่อ) 8 ครั้ง ธ.ค.64 

 
 
 

 ครั้งท่ี 2 / 23 ธ.ค.64 เรื่อง พระราชบญัญัติข้อมลูข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540  
จัดเมื่อวันที่ 23 ธ.ค.64 โดยกลุ่มบริการสารสนเทศและสื่อสารองค์กร 

https://bit.ly/3uEvTUZ 

ม.ค.65 
 

 
 

 ครั้งท่ี 3 / 14 ม.ค.65 เรื่อง การประชาสัมพันธ์ผา่นเสยีงตามสาย  
จัดเมื่อวันที่ 14 ม.ค.65 โดยกลุม่บริการสารสนเทศและสื่อสารองค์กร  

ก.พ.65   ครั้งท่ี 4 / 17 ก.พ.65 เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกีย่วกับการระงับอัคคีภัย  
จัดเมื่อวันที่ 17 ก.พ.64 โดยกลุ่มอาคารและสถานท่ี 

มี.ค.65   ครั้งที ่5 / มี.ค.65 เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกฎกระทรวงก าหนดพัสดุและวิธีการ
จัดซื้อจัดจ้าง จัดเมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2565 โดยกลุ่มอ านวยการ 

เม.ย.65   ครั้งที่ 6 / เม.ย.65 เรื่อง หลักการจัดอาหารว่างและเครื่องดืม่ในการประชุมราชการ 
จัดเมื่อวันที่ 22 เมษายน 2565  โดยกลุ่มสนับสนุนภารกิจนักบริหาร 

พ.ค.65 
 

 
 

 ครั้งที่ 7 / พ.ค.65 เรื่อง รูปแบบการด าเนินงานเพื่อเป็นข้อมูลขา่วสารของราชการ
โดดเด่น จัดเมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2565  โดยกลุม่บริการสารสนเทศและสื่อสาร
องค์กร 

มิ.ย.65   ครั้งท่ี 8 / มิ.ย. 65 เรื่อง การดูแลสุขภาพช่องปาก จัดเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2565 
โดยกลุม่พิธีการและกิจกรรมพิเศษ  

 
 

*************************** 

https://bit.ly/3uEvTUZ
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