
 
ขั้นตอนการขอรับบริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ กรมอนามัย 

 
 
 
 
 
 

ผู้รับผิดชอบ        กิจกรรม                       จุดควบคุม                ระยะเวลา 
 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ
ข้อมูลข่าวสาร 

รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ผู้รับผิดชอบ : นางสาววราภรณ์  ยี่โต๊ะ    ต าแหน่ง บรรณารักษ์ 
แผนผังการด าเนินงาน 
 

1 

ผู้มาตดิต่อขอข้อมูล 

เจ้าหน้าท่ีชี้แจงและ
ให้ค าแนะน า 

ขอส าเนา 

ผู้มาตดิต่อช าระค่าใช้จ่าย/รับ
ส าเนาและใบเสร็จรับเงิน 

รับเอกสาร/ข้อมลู
ข่าวสาร 

พร้อมคืนบัตรประจ าตวั 
 

 

ตรวจดูข้อมลู 

จบขั้นตอน 

จนท. กลุ่มบริการสารสนเทศฯ                                       2 นาที 

ข้อมูลเปิดเผยได้ 

ไม่มีข้อมูล/ข้อมูล 
เปิดเผยไม่ได้ 

จนท. กลุ่มบริการสารสนเทศฯ                                      3 นาที ตาม พ.ร.บ.ข้อมลูข่าวสาร 

ของราชการ พ.ศ.2540 

จนท. กลุ่มบริการสารสนเทศฯ                                      3 นาที กรอกแบบฟอร์มขอรับบริการ/
แลกบัตรประจ าตัว 

ร้านถ่ายเอกสาร                                                   3 นาที ตามอัตราค่าบริการ 

ส าเนาเอกสาร 

จัดเข้าแฟ้ม/น าขึ้นช้ันให้บริการ 

จนท. กลุ่มบริการสารสนเทศฯ                                       1 นาที 

จนท. กลุ่มบริการสารสนเทศฯ                                      2 นาที 

สมุดลงช่ือผู้ขอรับบริการ 


