


ชอ่งทางขอ้ร้องเรียน จ านวนเรื่อง ร้อยละ

โทรศัพท์ 19 17.27               

โทรสาร - -

ร้องเรียนกับเจ้าหนา้ท่ี 1 0.91                 

กล่องรับเร่ืองร้องเรียน 14 12.73               

หนงัสือ/จดหมาย 19 17.27               

อีเมล์ 5 4.55                 

เว็บบอร์ด - -

เว็บไซต์ 41 37.27               

อื่นๆ (Facebook Fan Page) 11 10.00               
รวม 110 100.00             

ตารางที่ 2 จ านวนข้อร้องเรียนของกรมอนามัย จ าแนกตามประเภทข้อร้องเรียน

ประเภทขอ้ร้องเรียน จ านวนเรื่อง ร้อยละ

การทุจริต - -

การปฏบิติัหรือละเว้นการปฏบิติัหนา้ที่โดยมิชอบ 2 1.82                 

การไม่ปฏบิติัตามจรรยาข้าราชการกรมอนามัยฯ 9 8.18                 

การฝ่าฝืนประมวลจริยธรรม ขรก.พลเรือน - -

เหตุเดือดร้อนร าคาญ 55 50.00               

ละเมิดสิทธิตามกฎหมาย (พรบ.สธ.) - -

การปฏบิติัไม่ถูกต้องตามหลักสุขาภบิาลอาหารฯ 16 14.55               

จัดซ้ือจัดจ้าง - -

อื่นๆ (กระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการของโรงพยาบาล) 28 25.45               
รวม 110 100.00             

ตารางที่ 3 จ านวนข้อร้องเรียนของกรมอนามัย จ าแนกตามระดับข้อร้องเรียน

ระดบัขอ้ร้องเรียน จ านวนเรื่อง ร้อยละ

ระดับ1 ประสานงานหนว่ยงานอื่นด าเนนิการแก้ไข 66 60.00               

ระดับ2 ข้อร้องเรียนเล็ก (หนว่ยงานแก้ไขปญัหาเอง) 42 38.18               

ระดับ3 ข้อร้องเรียนใหญ่ (ใหร้ะดับกรมเปน็ผู้พิจารณาแก้ไข) 1 0.91                 

ระดับ4 ข้อร้องเรียนทีม่ีผู้เสียหายกล่าวโทษมีความส าคัญ เร่งด่วนอยู่ในอ านาจของ รมว.สธ. 1 0.91                 
รวม 110 100.00             

ตารางที่ 1 จ านวนข้อร้องเรียนของกรมอนามัย จ าแนกตามช่องทางข้อร้องเรียน

รายงานสรุปขอ้ร้องเรียนของกรมอนามัยประจ าปงีบประมาณ 2564
เดอืนตลุาคม 2563- กันยายน 2564 (รอบ 12 เดอืน)



แจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ จ านวนเรื่อง ร้อยละ

ภายใน 15 วันนบัจากวันท่ีรับเร่ือง 94 85.45               

เกิน 15 วันนบัจากวันที่รับเร่ือง (ระบสุาเหตุ) 10 9.09                 

ไม่สามารถแจ้งได้เนื่องจากผู้ร้องเรียนไม่ระบุทีอ่ยู่หรือระบุไม่ชัดเจน แต่แจ้งผ่านส่ือสาธารณะแล้ว 6 5.45                 

อื่นๆ (อุทธรณ์) - -

รวม 110 100.00             

ผลการตอบสนองตอ่ขอ้ร้องเรียน จ านวนเรื่อง ร้อยละ

อยู่ระหว่างการตรวจสอบข้อเท็จจริง 59 53.64               

ตรวจสอบแล้วพบว่าไม่มีมูล 8 7.27                 

อยู่ระหว่างพิจารณาบทลงโทษ - -

มีผลลงโทษแล้ว (ระบโุทษ) - -

ด าเนนิการแก้ไข/ประสานเรียบร้อยแล้ว 42 38.18               

อื่นๆ (ท าหนงัสือแจ้งกลับไปท่ีส านกังานคณะกรรการสิทธิมนษุยขนแหง่ชาติ) 1 0.91                 

รวม 110 100.00             

สรุป จากตารางที 3 แสดงให้เห็นวา่ในเดือนตุลาคม 2563 - กันยายน 2564 กรมอนามัยมีข้อร้องเรียนระดับ 3 (ข้อร้องเรียนใหญ่

หน่วยงาน ไม่สามารถแก้ไขเองได้ ต้องอาศัยอ านาจของอธบิดี / รองอธบิดี หรือทีป่ระชุมกรมอนามัย) และมีข้อร้องเรียนระดับ 4  

 (ข้อร้องเรียนทีม่ีผู้เสียหายกล่าวโทษ ร้องทุกข์ มีความส าคัญเร่งด่วน และอยู่ในอ านาจของรัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสุข)

ปัญหาในการด าเนินการ

1. อุปสรรค...................ไม่มี............................................................................................................................

............................................................................................................................................................

2. แนวทางแก้ไข............ไม่มี...............................................................................................................

.............................................................................................................................................................

ตารางที่ 5 จ านวนข้อร้องเรียนของกรมอนามัย จ าแนกตามผลการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน

ตารางที่ 4 จ านวนข้อร้องเรียนของกรมอนามัย จ าแนกตามการแจ้งผลการด าเนนิการใหผู้้ร้องเรียนทราบ
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